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RESUMO

O artigo discute o formato nos debates sobre producdo, distribuicdo e circulacdo de produtos televisivos em
servicos de streaming. Consideramos o0 momento atual, marcado por processos de globalizagdo-localizacdo de
contetidos, para debater a transnacionalizagdo de formatos seriados. Analisamos o formato como conceito,
tecnologia cultural e estratégia comercial a partir das producdes originais Netflix disponiveis no catalogo
brasileiro até 2023. Concluimos gque os formatos sdo importantes componentes de internacionalizacdo, mas
guestionamos se a ampla oferta de conteldo de diferentes origens resulta necessariamente em maior
diversidade de abordagens sociais, estéticas e geopoliticas, ja que compreensdo transcultural exige certa
padronizagéo.

Palavras-chave: formatos televisivos; transnacionalizacéo de contetidos; Netflix.

ABSTRACT

The paper discusses the format within debates on the production, distribution, and circulation of television
products on streaming services. We consider the current moment, characterized by globalization-localization
processes of content, to discuss the transnationalization of serialized formats. We analyze the format as a
concept, cultural technology, and commercial strategy based on Netflix's original productions available in the
Brazilian catalog until 2023. We conclude that formats are important components of internationalization, but
we question whether the wide availability of content from different origins necessarily results in greater
diversity of social, aesthetic, and geopolitical approaches, since transcultural understanding requires a certain
level of standardization.

Keywords: television formats; content transnationalization; Netflix.

RESUMEN

El articulo discute el formato en los debates sobre la produccion, distribucién y circulacion de productos
televisivos en servicios de streaming. Consideramos el momento actual, marcado por procesos de
globalizacién-localizacion de contenidos, para debatir la transnacionalizacion de formatos seriados.
Analizamos el formato como concepto, tecnologia cultural y estrategia comercial a partir de las producciones
originales de Netflix disponibles en el catalogo brasilefio hasta 2023. Concluimos que los formatos son
importantes componentes de internacionalizacion, pero cuestionamos si la amplia oferta de contenido de
diferentes origenes resulta necesariamente en una mayor diversidad de enfoques sociales, estéticos y
geopoliticos, ya que la comprension transcultural requiere cierta estandarizacion.

Palabras Clave: formatos televisivos; transnacionalizacion de contenidos; Netflix.
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1. INTRODUCAO

No comunicado aos acionistas de 19 de outubro de 2023, a Netflix credita seus resultados ao
engajamento dos assinantes com seus produtos. Segundo a empresa, tal engajamento se deve a dois
fatores: variedade e qualidade de suas producdes (NETFLIX, 2023). A primeira rede global de
televisdo (LOTZ, 2018, p. 115) destaca que naquele momento estava “produzindo ou coproduzindo
em mais de 50 paises e linguas com o objetivo de encantar o publico local” (NETFLIX, 2023, p. 4),
e cita 0 sucesso de séries originarias do Brasil, India, Coréia do Sul, Franga, Espanha e Alemanha,
sobretudo no formato drama. O discurso da empresa possibilita colocar em relevo o contexto atual de
producdo e circulacdo de contetidos audiovisuais no qual se observam transformacdes importantes
que incidem em toda a cadeia criativa e produtiva.

No presente artigo, procuramos situar a discussdo em torno de aspectos relacionados ao
formato, que, de uma forma ou de outra, tém frequentado os debates sobre produgéo, distribuicao,
circulacdo e consumo de produtos televisivos em um contexto complexo marcado por processos de
globalizagdo-localizagdo de conteudos envolvendo estratégias de territorializacdo e
desterritorializacdo ndo apenas na televisdo distribuida pela internet (LOTZ, 2018), mas também nos
sistemas de broadcasting e de televiséo a cabo.

Em uma perspectiva que destaca a construcdo social e cultural do formato no quadro das
mediacOes, Martin-Barbero considera que os procedimentos técnicos adotados em relacdo as
producdes televisuais ndo remetem unicamente a formatos industriais e a estratégias comerciais, “mas
também a um outro modo de narrar. N&o se trata de ignorar a pressao dos formatos ou a habilidade
dos comerciantes, mas sim de recusar-se a atribuir-lnes uma eficacia simbdlica que de maneira
nenhuma podem explicar” (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 202).

As questdes culturais e simbolicas mencionadas por Martin-Barbero ampliam a discussédo
sobre formatos sobretudo se considerarmos o contexto atual de televisdo distribuida pela internet
(LOTZ, 2018), que traz novos desafios e coloca em pauta a transnacionalizagéo de contetdo. Como
destaca Jenner, “varios textos sdo projetados para ser facilmente exportaveis e, portanto, visam
abordar temas que sdo considerados ‘universais’ em multiplas esferas culturais” (2021, p. 185) *. Para
a autora, tal perspectiva subverte a forma de transnacionalizagéo anteriormente adotada na qual um
programa era exportado apés ser lancado e, geralmente, ter sucesso em um mercado nacional. Ja para
Straubhaar (2007), mesmo que persista o imperialismo cultural dos EUA, verificam-se agora

influéncias transnacionais e, principalmente, transversais. Temos, portanto, um fendmeno que

1 No original: “several texts are designed to be easily exportable and therefore aim to address themes that are considered ‘universal’
across multiple cultural spheres”.
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viabiliza transitarmos por varias possibilidades de analise, com fluxos e contrafluxos, como, por
exemplo, a popularidade de programas sul-coreanos e espanhois (RIOS, MEIMARIDIS, 2023, p. 7)
em diversos paises do mundo.

Considerando esses fluxos e contrafluxos entendemos que o contexto comunicacional atual,
mediado pela internet, transcende fronteiras e estabelece conexdes entre diferentes culturas,
reconfigurando perspectivas de andlise tanto em termos de producdo e distribuicdo, quanto de
recepcdo e circulacdo. H4 um ambiente que favorece o surgimento de formas culturais (BHABHA,
1998), em que temas como identidade, representacdo e cultura (HALL, 2016, 2019; CANCLINI,
2008) emergem por meio de dindmicas transculturais da sociedade contemporanea.

Com o intuito de situar, de forma resumida, o uso do termo transculturalidade neste artigo,
destacamos que 0 empregamos sob o enfoque da comunicacgdo. Na atualidade, vivemos imersos em
processos de midiatizacdo da sociedade — e, portanto, da vida do individuo —, sob a égide da
globalizagdo (HEPP, 2015). E, principalmente, nessa perspectiva que entendemos a producéo e a
distribuicdo de conteudo de uma plataforma de streaming de alcance praticamente mundial como a
Netflix. Adentramos um mundo que se relaciona diretamente com o consumo de produtos de uma
“cultura internacional-popular” (ORTIZ, 1994, p. 107), por meio da qual “as corporagdes
transnacionais, com seus produtos mundializados e suas marcas facilmente identificaveis, balizam o
espaco mundial”. Considerando a argumentacao de Ortiz, Canclini (2008, p. 68) afirma que “sem
deixar de estar inscritos na memoria nacional, os consumidores populares sdo capazes de ler as
citagdes de um imaginario multilocalizado que a televisao e a publicidade reinem”.

Ainda em relagdo ao consumo cultural transnacional, Canclini (2008, p. 40) afirma que as
experiéncias de consumo podem ndo entrar em choque com o que ¢ estrangeiro, “devido ao
predominio dos bens e mensagens provenientes de uma economia e uma cultura globalizadas sobre
aqueles gerados na cidade e na nagdo a que se pertence”. Para o autor, nesse contexto, 0S grupos
sociais passam a ser segmentados em relagdo aos préprios produtos culturais que consomem
(CANCLINI, 2008, p. 68).

Considerando esses debates e de forma ampla, entendemos a transculturalidade, como um
elemento conjuntural e uma competéncia — em termos de diegese ficcional e de publico consumidor
— de entender, apreciar e incorporar caracteristicas de diversas culturas a sua prépria identidade por
meio do consumo de produtos culturais. Também no campo dos estudos de fas, por exemplo, esses
cruzamentos e confrontos culturais sdo capazes de deslocar a perspectiva de fandom transnacional
para transcultural (MORIMOTO, 2017).
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Cabe, no entanto, assinalar que a estratégia da Netflix anteriormente mencionada nao se
configura como algo totalmente novo, pois, como afirmam Bielby e Harrington (2008, p. 89), a
industria de televisao nos anos 2000 passa a se interessar por produzir “programas e conceitos de
programas que dialogam com ambas as audiéncias, a local € a global”?. As autoras argumentam que
“uma forma de manifestar as ligagdes entre o local e o global ¢ através de esforgos estratégicos para
internacionalizar (ou desculturalizar) o contetdo narrativo para melhorar a portabilidade através das
fronteiras culturais” (BIELBY, HARRINGTON, 2008, p. 89)3.

Ao longo do artigo, discutimos concepcgdes sobre o conceito de formato no ambiente
televisivo e, consequentemente, no streaming sem a pretensdo de chegarmos a uma definigéo fechada,
uma vez que se trata de um termo cujas fronteiras possuem “o carater flutuante dos seus limites”
(CHAMBAT-HOUILLON, 2009, p. 243)% Nesse sentido, Esser (2010, p. 274) argumenta que
“apesar do crescimento continuo do comércio, ndo existe uma defini¢do concreta; um formato ¢ dificil
de demarcar” °. Nessa perspectiva, consideramos apropriado discutir o conceito de formato frente ao
contexto atual da ficcdo televisiva de longa e curta serialidade, em suas diferentes modalidades — o
que exclui producdes televisivas como realities, game shows, programas de entrevistas, de culinaria,
etc. — com o objetivo de subsidiar as andlises sobre os formatos de ficcdo na plataforma Netflix no
periodo de 2013 a 2023. O enfoque adotado objetiva mapear diferentes conceituagdes e discussdes
sobre o formato de ficcdo televisiva seriada em relacao a questdes narrativas, estéticas e comerciais.
Também ganham corpo em nosso estudo discussdes em torno dos fluxos internacionais,
transnacionais e globalizados de contetdo audiovisual. Por fim, chegamos ao estudo das producdes
originais Netflix, que, por sua vez, possui como base os dados coletados em trés momentos distintos:
maio de 2018, fevereiro de 2020 e janeiro de 2024. Os procedimentos para a construcdo do corpus,

bem como os critérios de andlise sdo detalhados posteriormente neste artigo.

2. INTERSECCOES E CONCEITUACOES (EM TERRENO MOVEDICO)
Conceitos relacionados a forma e ao conteudo, ou seja, a interacdo entre forma estética e
contetido expressivo — e suas articulagdes — em diferentes contextos no campo das Artes (visuais,
teatro, literatura, musica e outras expressdes), contribuem com perspectivas relevantes para 0 campo

da Comunicacdo. Estética, semiotica, filosofia da arte e estudos de televisdo (ECO, 1994; BAKHTIN,

2 No original: “programs and program concepts that speak to both local and global audiences”.
8 No original: “One way local-global connections are manifested is through strategic efforts to internationalize (or deculturize) narrative
content to enhance portability across cultural borders”.

4 No original: “[...] le caractére flottant de ses limites [...]”. (CHAMBAT-HOUILLON, 2009, p. 243).
5 No original: “Despite the continuous growth of the trade, there is no concrete definition; a format is difficult to demarcate”.
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1992, 2003; SCHAEFFER, 1999, MITTELL, 2012, 2015) nos conectam a panoramas teoricos e
criticos referentes a questdo do formato, pondo em relevo ora sua dimens&o narrativa e simbolica, ora
sua dimensdo comercial e econdmica.

Eco (1994), por exemplo, enfoca a narrativa, os elementos formais presentes na ficcdo e
analisa como as estruturas da trama, seus personagens e simbolos contribuem para a construcao da
narrativa e para a compreensao do significado amplo da obra.

Bakhtin (2003, 177-178), por sua vez, considera impossivel dissociar o contedo, a formae o
material, pois “a forma ndo pode ser compreendida independentemente do contetido, mas ndo pode
ser independente da natureza do material e dos procedimentos por ele condicionados. Ela é
condicionada a um dado contetdo, por um lado, e a peculiaridade do material aos meios de sua
elaboragdo por outro”. Em uma perspectiva semelhante, Schaeffer (1999, p. 29) afirma que “se ¢
efetivamente verdadeiro que o contetdo nos faz nos interessar pela ficcéo, é também verdadeiro que
esse contelido s6 se apresenta por meio de uma forma particular da qual ndo se separa” ®.

Discutir formato televisivo € controverso, pois, além dos aspectos formais da criacdo e
producéo artisticas, ha outros relacionados a sua comercializagdo. Ou seja, se por um lado temos a
venda do formato como forma/férma da obra exatamente como deve ser, por outro lado, temos
também sua comercializagdo como certa maneira de fazer, com especificidades para a realizagdo
daquele projeto particular, que ndo seria exatamente copiado, mas que apresentaria aspectos
semelhantes. S&o pontos problematicos porque, mesmo dentro do campo tedrico, podemos
interpretar, tanto o termo quanto o produto formato, como paradigma, forma, estrutura, referéncia,
modelo, roteiro, narrativa, padrdo, molde.

Para Jost (2017, p. 66), o conceito de um programa deve se destacar do seu formato. Embora
haja alguma incerteza quanto a sua defini¢do exata, o autor afirma que o conceito se refere a ideia
principal de um programa, original ou néo; ja o formato molda visualmente o conceito. Chambat-
Hoiullon (2009, p. 244) complementa que, nessa perspectiva, o formato ¢ uma modalidade de
representacdo audiovisual do conceito de um programa e auxilia em sua compreensdo por meio de
um determinado regime de visibilidade.

Mittell (2012, 2015) compreende a televisdo como meio de comunicagéo, mas também como
um meio de expressao artistica. Com base nessa dualidade, destaca que as narrativas serializadas,
como formas e formatos complexos, vém evoluindo ao longo do tempo, atendendo a demandas dos

espectadores e a estratégias comerciais de producéo e distribuicdo de contetdo.

6 No original: “S"il est effectivement vrai que c’est le contenu qui nos fait nous intéresser a la fiction, il est tout aussi vrai que ce
contenu ne donne qu’a travers une forme particuliére dont il n"est pas détachable”.
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Fung (2015, p. 133), destaca a relacéo estratégica entre conte(ldo e marketing afirmando que,
“do ponto de vista das industrias culturais, um formato de televisdo é basicamente uma estratégia
comercial e global para designing, producdo e distribuicio de um conceito e branding de um
programa ou show de televisdo com direitos autorais™’.

De forma geral, pode-se definir o formato de programa de televisdo como um conjunto de
elementos invaridveis que geram elementos varidveis de episodios individuais, possibilitando a
producéo de programas seriados distintos, porém relacionados (MORAN; KEANE, 2004). Na mesma
linha, Chalaby (2015) define formato televisivo como uma estrutura que pode ser adaptada e
reproduzida em diferentes contextos culturais e geogréaficos. Os formatos televisivos sdo programas
desenvolvidos com a intencdo de serem replicados em outros paises, permitindo adaptacdes e
variagdes locais que ndo comprometem sua esséncia. O autor destaca que a histdria dos formatos de
televisdo é bem documentada, comecando nos anos 1950, quando seu comércio era limitado a
industria de shows de perguntas e respostas. No final dos anos 1990, a necessidade de programacéo
para canais de TV recém-criados aliada ao sucesso global de quatro super formatos (Who Wants to
Be a Millionaire?, Survivor, Big Brother e Idols) fez o comércio de formatos explodir, tornando o
negocio uma indastria milionaria nos anos 2000. Quanto a teledramaturgia, o autor ressalta a
importancia da sitcom britanica Steptoe and Son (BBC1, 1962-1974), precursora do comércio de
formatos, adaptada com sucesso em paises como os EUA, de 1972 a 1977. O transito bem-sucedido
demonstrou a capacidade de um formato televisivo atravessar fronteiras culturais e geogréficas,
mantendo sua esséncia ao mesmo tempo em que era moldado para atender ao gosto e as sensibilidades
do publico local.

Para o Writers Guild od America (WGA), o formato é um conjunto de diretrizes que descreve
a estrutura narrativa e os elementos fundamentais de uma série; e formato ou biblia podem ser
aplicaveis a diferentes tipos de séries, como séries episodicas, minisseries e séries antologicas (apud
MONNET-CANTAGREL, 2018). Por sua vez, Jost (2017, p. 66) afirma que, no caso das ficgdes, “o
formato toma a forma de uma “biblia”, que lista e descreve todas as orientacdes que englobam a
concepcdo do roteiro: duracdo do episodio, caracteristicas de personagens, tipos de historias
possiveis” 8.

Monnet-Cantagrel (2018) também discute a relacdo entre formato e biblia. Para ela, o formato

série de ficcdo televisiva € um modelo, ou esquema, que descreve sua estrutura e elementos essenciais

” No original: [...] from a cultural industries point of view, a television format is basically a commercial and global strategy for
designing, producing and distributing a copyrighted concept and branding of a television program or show”.

8 No original : “le format prend la forme d’une « bible », qui énumére et décrit toutes les contraintes que pésent sur la conception du
scénario: durée de 1’épisode, caractéres de personnages, types d histoires possibles”
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como, por exemplo, enredos, personagens, configuracdes, além de temas gerais (MONNET-
CANTAGREL, 2018). Ja a biblia € uma apresentagdo escrita que descreve os elementos principais
que devem ser reiterados em todos os episédios. E um documento fornecido pelo criador da série com
0 objetivo de guiar a producdo (MONNET-CANTAGREL, 2018).

O que ¢ indiscutivel no @mbito dos formatos ficcionais é, mais do que nunca, a busca do
mercado por narrativas com elementos transculturais que possam circular globalmente. Nesse
sentido, o0 aprimoramento das técnicas de adaptacdo de roteiros e a transferéncia de conhecimento
entre diferentes culturas desempenham um papel significativo nesse crescimento. O “formato com
roteiro” (CHALABY, 2015) encontra atualmente um ambiente aberto a maior diversidade de
narrativas e historias adaptadas a multiplos contextos culturais, em todo o mundo — o que contribui
para a expansdo global da industria de entretenimento televisivo e para a ampliacdo do alcance de
historias e tematicas. Telenovelas e séries sdo formatos que possuem a capacidade de viajar através
de fronteiras culturais e linguisticas, conquistando o interesse de audiéncias de varias regides do
mundo (CHALABY, 2015).

3. CIRCULACAO E FLUXOS

Géneros e formatos televisivos sdo influenciados pela interagdo entre as préaticas culturais e as
estratégias industriais. Os géneros, para Martin-Barbero (2001), antes de categorizar narrativas,
ocupam um lugar exterior a obra, a partir do qual o sentido da narrativa € produzido e interpretado.
A leitura da obra de Martin-Barbero — e especificamente do mapa das mediagdes proposto por ele —
permite acompanhar a dindmica das abordagens da comunicagdo, mas também a propria historicidade
na qual se inserem as tecnologias e seus usos ao longo do tempo. Por meio do mapa das mediacdes,
caminhamos por um ambiente marcado por uma centralidade que imbrica comunicacdo, cultura e
politica. Assim, € possivel compreender que as matrizes culturais se articulam aos formatos
industriais por meio de regimes de mediac@es institucionais e técnicas que passam pelas l6gicas de
producdo. Mas & preciso ter em mente que essas matrizes culturais e formatos industriais também se
articulam por meio de regimes de mediacOes sociais e de ritualidades ligados ao consumo e a
recepcdo. Dito de outra forma, os formatos de ficgéo televisiva seriada se inserem em um ecossistema
cultural e comunicativo global que esta concatenado a politicas locais e internacionais e, desta
maneira, provocam diferentes regimes de mediacdo, com destaque para as técnicas e seus Usos por
populagbes que criam novos habitos de consumo e de ritualidades. Observar a evolugdo das
tecnologias de streaming, por meio do mapa das mediacOes, permite compreender a introducgéo e a

consolidacdo de novas formas de producdo, consumo e interacdo social indicando que os formatos

37



Revista

A PRIMEIRA DECADA DE PRODUGAO ORIGINAL NETFLIX: c nls
FORMATOS DE FICGCAO TELEVISIVA SERIADA EM CONTEXTOS e _
TRANSNACIONAIS E TRANSCULTURAIS ISSN: 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

estdo imbricados e sdo moldados dinamicamente tanto pelas institucionalidades quanto pelas
estratégias de comercializagdo. Evidencia-se, dessa forma, a necessidade de considerar as mediacfes
e a interdependéncia entre suas dindmicas na estruturacdo de uma visao relativa ao panorama atual e,
nessa perspectiva, tanto géneros quanto formatos televisivos sdo resultantes das transformacdes
tecnoldgicas e culturais.

O atual ambiente comunicativo levanta novas perguntas de pesquisa além de estimular
abordagens renovadas de objetos de investigacdo aparentemente ja conhecidos (SCOLARI, 2018). A
infraestrutura desse ambiente, baseada e organizada via sistemas informacionais (TAPLIN, 2017),
alterou a economia e os modos de fazer (JENKINS, 2009; BURGESS, GREEN, 2009). Nesse
contexto, convivem conteudos gerados por usuarios e aqueles oriundos de grandes estudios e
produtoras. Por outro lado, o impacto das plataformas de streaming no ecossistema onde se inserem
as obras de ficcdo televisiva seriada — ao lado de seus aspectos positivos, como a variedade de
formatos, temas e abordagens — levanta preocupacdes sobre a questdo de formacdo de oligop6lios
com eventual reducdo da aclamada diversidade de conteddo enfatizada nos comunicados da Netflix
(NETFLIX, 2019, 2023).

Ao mesmo tempo, a industria audiovisual se vé frente a uma demanda por conteldo de
consumo rapido e acessivel, que sustenta 0 modelo requerido pelas plataformas (THOER et al, 2022).
E nesse cendrio que se observa a quantidade crescente de titulos de ficcdo televisiva seriada
produzidos em lingua inglesa nos EUA ao longo de 20 anos (2002-2022), mas sobretudo a partir de
2013, que caracteriza a Peak TV — termo cunhado por John Landgraf em 2015 — para evidenciar a
abundancia na producéo desse formato de ficcdo®. Porém, algumas anélises sugerem que atualmente
héa certa saturacdo do mercado, em que a explosao de opcbes gerou nos espectadores uma especie de
paradoxo da escolha, pois a abundancia de contetidos torna dificil a decisdo sobre o que assistir'°.

Caldwell (1995) discute as interacdes entre formato e praticas industriais relativas a producéo
e consumo de contetido. Por meio de analise historica, destaca que os formatos de programas de
televisdo evoluem ao longo do tempo de acordo com as mudancas tecnologicas. Gradualmente, a
aceitacdo do publico aumenta, como aconteceu, por exemplo, na transi¢do de formatos do radio para

a TV — quando o poder visual da imagem parecia “uma forg¢a indisciplinada” (CALDWELL, 1995,

9 Embora os dados divulgados por Landgraf referentes ao ano de 2023 indiquem diminuicdo na quantidade de titulos produzidos, vale
destacar que a situagdo de crescimento de oferta de séries se manteve em forte alta por 20 anos. O levantamento realizado por ele inclui
somente as producdes ficcionais roteirizadas em lingua inglesa. Disponivel em: https://deadline.com/2024/02/peak-tv-over-original-
series-drop-2023-1235693814/ Acesso em 11 mar. 2024.

10 Ver: MERIGO, C. SXSW 2024: como o paradoxo da escolha matou a Era de Ouro da TV. Disponivel em:
https://www.b9.com.br/167058/sxsw-2024-morte-era-de-ouro-da-
tv/#:~:text=0%20SXSW%20tem%20sido%20uma,at%C3%A9%20seu%20auge%20em%202022. Acesso em 11 mar. 2024.
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p. 70). A indGstria contemporanea do entretenimento, ao lado das dindmicas complexas e
interconectadas que ela molda, enfatiza interse¢des entre estética, cultura e, evidentemente, economia
na producdo de midia. Por essa razdo, € preciso reexaminar as praticas industriais e comerciais que
atuam tanto na cria¢do quanto na circulacdo do contetido audiovisual. Aqui se incluem as estratégias
de marketing, distribuicéo e exibicao que direcionam os modelos de negdcios em todo o ciclo de vida
da ficgéo televisiva seriada.

No que se refere a interrelacdo local-global, Castells (2009 p. 72), afirma que as empresas de
comunica¢do entendem que, “embora o capital e a producdo sejam globalizados, o conteudo dos
meios é customizado para atender as culturas locais e a diversidade dos segmentos da audiéncia” 12,

O autor destaca ainda que, como ocorre em outras industrias:

globalizacdo e diversificacdo trabalhnam de maos dadas. De fato, os dois processos
sdo interrelacionados: somente redes globais podem dominar os recursos da
producéo global dos meios de comunicacdo, mas sua habilidade para conquistar
participacdo nos mercados depende da adaptacdo de seu conteldo ao gosto das
audiéncias locais (CASTELLS, 2009, p. 72)=.

Em uma perspectiva critica da globalizacdo da cultura, Canclini (2008, p. 32) afirma que o
que “diferencia a internacionalizacdo da globalizagdao ¢ que no tempo da internacionalizacao das
culturas nacionais era possivel ndo se estar satisfeito com o que se possuia e procura-lo em outro
lugar”.

Muitas vezes, ao viajarem, as narrativas locais podem perder parte de sua dimenséo cultural
original (JENNER, 2021) devido ndo apenas ao desconhecimento da nova audiéncia a respeito de
costumes, histdria, geografia, mitos, habitos, leis, mas também pelos processos de traducéo,
legendagem e localizacdo'* que incorporam formas de expressdo e aspectos culturais do pais no qual
o0 programa serd exibido (TRINDADE, 2022).

Devido a essas especificidades, Moran e Keane (2004) consideram o comércio de formatos
como uma tecnologia cultural. Os formatos organizam o fluxo de programas, contribuindo para a

formalizacdo e regulamentacédo deste transito, entre plataformas ou canais. O mercado de formatos

1 No original: “an unruly force that disrupted the presentational goals of many early producers”.

12 No original: “Although capital and production are globalized, the content of media is customized to local cultures and to the diversity
of segmented audiences”.

13 No original: “globalization and diversification work hand in hand. In fact, the two processes are intertwined: only global networks
can master the resources of global media production, but their ability to conquer market shares depends on the adaptation of their
content to the taste of local audiences”.

14 0 termo “localizagdo” se refere & inser¢do, na tradugdo, do contexto cultural e/ou linguistico de determinado mercado/regido para o
qual o texto é traduzido. Trata-se de uma tradugdo que utiliza expressdes idiomaticas, girias, vocabulos especificos, regionalismos para
tornar o texto mais préximo do publico que o consome.
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permite que a producao televisiva passe a ser utilizada por algumas na¢des como instrumento de soft
power (NYE, 2004), denotando a importancia internacional de produtos culturais globais em termos
geopoliticos e sociais. Assim, os formatos cumprem um papel na disseminacgéo de culturas e valores.
Nesse espago competitivo internacional, os formatos passam por adequagdes para atender
sensibilidades e preferéncias de cada publico (SARI, 2023).

O objetivo de atrair audiéncias cada vez maiores amplifica as perspectivas e a viabilidade de
adaptacdes com variagOes em relacdo ao formato original que podem eventualmente resultar em
novos formatos, por meio de spin-offs por exemplo. Temos, nesse sentido, o formato considerado
como estrutura de programa, que se consolida por meio de elementos repetidos em cada episodio. Ou
seja, o formato € uma ferramenta universal para diferentes variacdes e adaptacGes a distintos
contextos locais (MONNET-CANTAGREL, 2023). Nessa perspectiva, o formato televisivo diz
respeito a reproducdo de programas ou séries, por meio de adaptacoes locais, em que a estrutura geral
e a premissa originais sdo mantidas, mas detalhes especificos sdo ajustados e adaptados a cultura e as
normas locais.

Como destacamos ao longo do artigo, as plataformas de streaming estimularam uma sucessao
de mudancas no setor audiovisual, incrementaram o processo de comercializacdo de formatos de
ficcdo televisiva seriada, em d&mbito global, fazendo uso de estratégias que mesclam o local e o global.
Além disso, operam dentro da atual l6gica tecno-industrial das plataformas de entretenimento. A
Netflix adota um complexo sistema de algoritmos que incide desde a recomendacgéo personalizada a
seus espectadores até os processos de decisdo para criacdo de contetido e sua circulacdo em um
contexto globalizado de produgéo e consumo (ALZAMORA et al., 2017, JAHNKE, 2019).

Inseridos na dindmica industrial e tecnoldgica, os formatos de TV sdo produzidos em grande
namero e adaptados para atender as necessidades do mercado televisivo global/local — considerando
as convencoes de género e as experiéncias midiaticas das audiéncias locais. Muito mais do que apenas
acompanhar as preferéncias do publico, o sucesso de um formato televisivo é influenciado pela l6gica
industrial e, também, pela Idgica interna da prépria producgéo cultural. O sucesso, entdo, ndo seria
uma coincidéncia, mas uma extensado da logica industrial. Produtores utilizam formulas baseadas em
suas experiéncias anteriores, enquanto profissionais responsaveis pelas aquisi¢des de conteido e de
formatos monitoram as adaptacOes dos formatos de TV. Esses pontos langam luz para o fato de que
a discussédo sobre formatos televisivos impde um olhar constante para a presenca e a relevancia das
estratégias comerciais, tecnologicas e industriais (MARTIN-BARBERO, 2001; CHALABY, 2015;
CASTELLS, 2009; FUNG, 2015) em que se considere, juntamente com Han (2022, p. 7), o atual

“regime de informag¢do”, entendido como “uma forma de dominagdo na qual informacdes e seu
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processamento por algoritmos e inteligéncia artificial determinam decisivamente processos sociais,

econdmicos e politicos”.

4. TRANSITOS - DISCUSSOES E ANALISES

Como mencionamos neste artigo, a relacdo entre contextos locais e globais é problematizada
por Jenner (2021) ao observar que a televis@o transnacional, especialmente a oferecida pela Netflix,
tende a conservar convencdes de género estadunidenses, reacendendo o debate sobre imperialismo
cultural, tipico dos anos 1970. O apagamento de marcas e contextos locais e nacionais em prol de
uma transnacionalidade estaria alinhado a uma gramética do transnacionalismo (KRAIDY, 2005)
que procura adaptar estratégias de producdo e distribuicdo para alcancar diferentes audiéncias e
mercados, realizando uma espécie de achatamento das caracteristicas locais e impondo aquelas ditas
universais.

Chalaby e Esser (2017, p. 4-5) argumentam, no entanto, que ‘“ndo ha razdo para uma emissora
ou produtora de TV investir na producao e pagar licenciamento se ndo quiser integrar perfeitamente
um formato na cultura local. Um formato tem carater transnacional porque usa regras globais para
arquitetar um drama local®”.

Jenner (2021, p. 185), ao estudar o género drama adolescente em produc@es proprias da Netflix,
destaca o uso de temas considerados “universais” e 0 apagamento de caracteristicas locais em prol da
exportabilidade da ficgdo. A autora cita como exemplos Sex Education (Netflix, 2019-) ou How to
Sell Drugs Online (Fast) (2019-), obras transnacionais ndo oriundas dos EUA, que incorporam
influéncias tematicas e estéticas daquele pais.

Em uma outra perspectiva de adaptacdo de contetdos internacionais, cabe lembrar o conceito
de glocalizacdo (ROBERTSON, 1999) utilizado para tratar da adaptacdo local de programas de
televisdo estrangeiros aos gostos de culturas locais, conforme visto em estudos sobre sucessos como
Dallas (CBS, 1978-1991) e suas diferentes adaptacdes na Europa Ocidental (ANG, 2010, p. 92). Ou
ainda a telenovela Yo soy Betty, la fea (RCN, 1999-2001), fenbmeno colombiano que ganhou o
mundo em sua versdo original e em diversos formatos adaptados localmente ao longo das duas
primeiras décadas dos anos 2000. Devemos, porém, assinalar que a estratégia que vemos hoje de
mostrar 0 “contexto local” segue um outro tipo de praticas discursivas, comerciais e industriais, que

se caracterizam pelo controle vertical de toda a producéo pela propria Netflix.

15 No original: “There is no rationale for a broadcaster or TV production company to invest in production and pay a licence fee if it is
not to seamlessly integrate a format into the local culture. A format is transnational in character because it uses global rules to engineer
a local drama”.
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Em um contexto nacional, podemos mencionar a circulacdo de telenovelas brasileiras por
diferentes continentes e paises iniciada em 1974 com a exportacdo da telenovela O Bem-Amado
(Globo, 1973) para o Uruguai. Porém, assinalamos que o primeiro roteiro de telenovela
comercializado foi Nino, o italianinho (TV Tupi, 1969). Desde entdo, o Brasil se tornou um grande
exportador de telenovelas e séries (LOPES; MUNGIOLI, 2012). A titulo de exemplo de venda de
formato, podemos citar a telenovela Marido en alquiler (EUA, Telemundo 2013-2014) derivada da
telenovela Fina Estampa (Globo, 2011-2012). Mais recentemente, a telenovela Avenida Brasil
(2012), ap6s ter sido licenciada para mais de 140 paises, foi comercializada como formato para a
empresa Ay Yapim, produtora de dramas da Turquia®®.

A questdo da regionalizacdo de contetdo é estudada por Bielby e Harrington (2008), que
elencam, além do formato, o género como um dos fatores determinantes para o sucesso ou fracasso
de produtos culturais em diferentes mercados. Destacam que hd uma predilecdo pelos formatos
seriados, especialmente os draméaticos que envolvem conflitos familiares, relagdes amorosas ou
demais emoc¢des com apelo potencialmente universal. Por outro lado, as autoras argumentam que as
comeédias teriam perspectiva menor de exportagdo devido as particularidades culturais exigidas para

Sua compreenséo.

5. NETFLIX — ESTRATEGIAS E PRATICAS INDUSTRIAIS

Antes de iniciarmos as analises referentes a estratégias e praticas industriais observadas em
relacdo as producdes Netflix, & importante apresentar os procedimentos metodolégicos adotados ao
longo da pesquisa. O estudo baseia-se dados coletados em trés momentos: maio de 2018, fevereiro
de 2020 e janeiro de 2024. Alguns dados obtidos nas duas primeiras coletas foram objeto de
publicacbes (PENNER, 2021, 2023), e podem apresentar, eventualmente, divergéncias com dados
que apresentaremos a seguir. Tais divergéncias se referem a inclusdo e/ou a exclusdo de titulos
licenciados com exclusividade (denominacdo definida adiante neste artigo) nos diferentes periodos
de coleta. A “exclusividade” € um conceito instavel, como discutido anteriormente (MUNGIOLI,
2019), com entrada e saida de obras da lista frequentemente — entdo 0 momento da coleta é,

efetivamente, um “retrato” pontual da realidade.

16 \er: REDAGAO. Em acordo inédito, Globo vende formato de *'Avenida Brasil" para sua primeira adaptacéo internacional.
Disponivel em: https://telaviva.com.br/17/10/2023/em-acordo-inedito-globo-vende-formato-de-avenida-brasil-para-sua-primeira-
adaptacao-
internacional/#:~:text=0%20acordo%20prev%C3%AA%20a%20venda,neqgocia%C3%A7%C3%A30%20com%2005%20p0ss%C3%
ADveis%20exibidores. Acesso em 16 mar. 2024.
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Ainda sobre os dados, enfatizamos que a Ultima coleta, em janeiro de 2024, ocorreu no ambito
do Grupo de Pesquisa Linguagens e Discursos nos Meios de Comunicagdo, da Escola de
Comunicac0es e Artes da Universidade de S&o Paulo. O trabalho coletivo deu origem a uma matriz
sistematizada como tabela dindmica, em versées no Microsoft Excel e no Microsoft Power Bl. As
informacdes ali organizadas podem ser filtradas de varias maneiras, sendo um material valioso para
0 desenvolvimento de pesquisas.

O volume de dados tornou-se um desafio, pois foi necessario categorizar todos os titulos
originais e exclusivos coletados até janeiro de 2024 segundo os critérios: 1) formato; 2) género; 3)
temporadas; 4) nacionalidade; 5) ano de langcamento. Este modelo de coleta e sistematizacdo de
dados se mostrou eficiente para analises, uma vez que permite manipular separadamente cada uma
das categorias, além de cruza-las quando necessario. Desse modo, é possivel ndo apenas examinar 0s
titulos na coluna “formato” cruzados com a coluna “pais de origem”, mas também filtra-los, a partir
de outras entradas, com dados sobre quantidade de temporadas — verificando, por exemplo, apenas
séries produzidas em paises latino-americanos com duas ou mais temporadas, se isso for interessante
para a pesquisa.

Uma dificuldade adicional consiste no fato de que nem todas as informacdes necessarias para
a categorizacao dos titulos sdo fornecidas pela propria Netflix. A empresa apresenta quantidade de
temporadas, género, formato e ano de langamento, mas mapear os paises de origem das producdes
representou um desafio extra. Para sistematizar esse dado, recorremos a sites especializados como
Internet Movie Database (IMDb), Filmow, AdoroCinema, entre outros. Em muitos casos, a
informagdo ndo constava em nenhuma dessas fontes, entdo foi necessario recorrer aos créditos dos
titulos para consolida-la. E importante mencionar ainda que usamos a classificacdo de géneros e
formatos informada pela Netflix, sempre que era disponibilizada. Em alguns casos, no entanto,
confirmamos a classificacdo nos referidos sites especializados (quando a classificagdo era
inconsistente ou muito abrangente). Trata-se, portanto, de uma classificacdo manual dos 4039 titulos
originais ou licenciados com exclusividade pela Netflix até janeiro de 2024.

Considerando que as defini¢des de géneros e formatos variam de acordo com suas inser¢oes
culturais e estdo sujeitas a classificacbes mercadoldgicas, ao desenvolvimento tecnoldgico e as
interaces com as audiéncias, pode-se inferir que a televisdo distribuida pela internet inaugura
mudancas neste cenario. Vale, portanto, o registro cuidadoso e o monitoramento das praticas
industriais da Netflix, seu alcance internacional e suas estratégias comerciais de producéo e
distribuicdo em relacdo aos géneros e formatos por ela ofertados. Além disso, é uma oportunidade

para compreender as diferencas de géneros e formatos produzidos entre os mercados Netflix,
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averiguando se certos paises e regides do mundo aderem a um ou outro tipo de conteudo, marcando
vocagdes locais. Antes de apresentarmos os dados coletados, é seguro dizer que o contexto televisivo
global na atualidade € marcado pela presenca de ficcdo televisiva seriada, correspondendo ao que
Silva (2014) denomina “cultura das séries” e que Jost (2012), por sua vez, conceitua como a
emergéncia da “seriefilia”, estabelecendo um paralelo com a conhecida “cinefilia”.

Antes de entrarmos propriamente na analise dos dados coletados, cabe apontar uma defini¢do
conceitual em relacéo ao tipo de contetdo estudado. Até 2013, a biblioteca da Netflix contava apenas
com contetdos licenciados entre filmes, séries e programacdo televisiva de sucesso, como Breaking
Bad (2008-2013), Mad Men (2007-2015) e The Big Bang Theory (2007-2019). Foi somente com
House of Cards (2013-2018) que a Netflix comecou a produzir contetidos originais. E importante
ressaltar que por “originais”, compreendemos a defini¢do utilizada pela prépria empresa, ou seja,
titulos cujos direitos de distribuicdo e primeira execucdo — as “séries de estreia” (PENNER, 2021)
pertencem a companhia. Sdo, assim, obras licenciadas, mas exclusivas da Netflix, e, portanto,
categorizadas como originais. Chamamos essas obras de licenciadas exclusivas.

Com o0 sucesso deste modelo de licenciamento e a percepcdo das vantagens que a
exclusividade pode trazer, a Netflix rapidamente se empenhou em comecar a produzir contetdos em
uma integracdo vertical completa que garante a empresa a propriedade de todo 0 processo de
realizacdo, desde a concepcdo, passando pela execucdo, pelo lancamento e pela circulagdo. Assim,
este passa a ser um modelo de negdcio lucrativo e no qual a Netflix investe volumosamente.
Chamamos esta categoria de obras Netflix de originais proprios ou autoproduzidos, como alguns
denominam (JENNER, 2021)

Em termos de classificacdo, o cenario ora apresentado tem peculiaridades desafiadoras. Nao
ha diferenciacdo, na navegacao do site, entre séries, filmes, documentarios, reality shows, programas
de variedades e comédia stand-up originais produzidos pela prépria Netflix e aqueles licenciados com
exclusividade pela plataforma. Também entram nessa categoria do menu do site continuacdes de
séries previamente realizadas por canais de televisdo e que passaram a ser feitas pela Netflix.

Desse modo, ¢ dificil diferenciar e, portanto, contabilizar quantos titulos disponiveis na aba
“originais” do menu Netflix sdo efetivamente titulos originais proprios e ndo obras com contratos de
exclusividade de exibicdo. Essa estratégia da empresa pode ser compreendida como uma forma de
“inflar” a quantidade de programas, temporadas, episédios, enfim, de horas de contetdos referentes
ao que se entende como “producdo original”. Parece, portanto, uma estratégia mercadoldgica para
dar a impresséao de que todas as obras ali presentes séo produzidas pela companhia estadunidense. Na

realidade, grande parte delas poderia constar em uma aba como “producgdes exclusivas”, visto que
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ndo foram realizadas pela Netflix, mas tiveram seus direitos de exibicdo comprados pela corporacéo
de entretenimento para distribui-las de maneira restrita. Para esta pesquisa, consideramos ambas as
categorias: tanto os titulos originais proprios quanto os com direitos exclusivos de exibicdo. Para
facilitar a redacéo e compreensao dos dados, nos referimos a todas as produgdes da aba “Originais”
da Netflix como “originais”, sendo posto aqui que elas compreendem tanto os originais de producao
préopria quanto os licenciados com exclusividade.

Em nossa pesquisa, a principio, todos os titulos originais e licenciados exclusivos disponiveis
no catalogo brasileiro da Netflix foram divididos de acordo com seus respectivos formatos —
considerados conforme a classificacdo proposta pelo proprio portal. Houve a inclusdo de uma
categoria, “unitario”!’, que responde melhor as normatizacdes realizadas nos trabalhos de nosso
grupo de pesquisa e, portanto, ao padrdo com o qual estamos acostumados em nossas rotinas de
investigacédo e producéo cientifica.

Como mencionado anteriormente, a coleta de dados ocorreu em trés oportunidades distintas:
maio de 2018, fevereiro de 2020 e janeiro de 2024. Certamente, os trés momentos de coleta serviram
como base para algumas comparagdes que indicam tendéncias da Netflix em suas producdes globais
e locais. Com a realizacdo do ultimo levantamento, conseguimos registrar todos os titulos originais
langados em 2023, o que torna o corpus completo. Com base nas referidas entradas, foi possivel tragar
um historico de lancamentos de producao original da Netflix em seus primeiros 10 anos — inaugurados
em 2013, quando estreou a serie estadunidense House of Cards. Acreditamos ndo ser necessario
definir cada categoria de formato por serem amplamente utilizadas tanto no mercado de
entretenimento audiovisual, quanto no campo dos estudos de televisdo, conforme pode ser visto na

sistematizacéo referente ao primeiro movimento de coleta de dados (TAB.1).

Tabela 1 - Formatos dos titulos originais Netflix — catalogo Brasil — 2013 a 2023

FORMATO/ANO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 = Total Geral
Filme - 2 3 34 61 137 134 176 212 210 182 1151
Série 7 4 23 51 76 108 160 146 144 196 152 1067
Stand-Up Comedy 2 4 14 21 51 52 55 42 27 58 23 349
Filme Documentario 2 5 5 13 23 32 43 42 54 65 51 335
Série Documental 1 - 1 9 15 35 43 55 55 61 58 333
Série de Animagéo 2 4 11 20 26 38 43 35 44 48 45 316
Reality Show - - 1 3 8 24 34 48 39 56 38 251
Filme de Animagéo - - - - 4 9 11 22 30 17 10 103
Especial de animagao - 1 - - 4 3] 9 15 4 6 - 42
Unitario - 2 3 - 2 2 9 6 10 4 2 40
Talk Show - 1 - - 7 3 1 5 3 3 23
Filme Interativo - - - - 1 2 1 5 4 4 2 19
Série Interativa - - - - - - 1 - 1 3 - 5
Show - - - 1 - 3 - 1 - - - 5
Total Geral 14 23 61 152 271 452 546 594 629 731 566 4039

17O formato ‘unitario’ diz respeito a produgdes ficcionais de apenas um episddio, como programas comemorativos, homenagens,
especiais de final de ano, episddios piloto de séries ou alguns telefilmes.
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Fonte: os autores.

E possivel perceber, com base nos dados das coletas realizadas, que, em termos de formato, o
catalogo de producdes classificadas como originais pela Netflix passou por algumas transformacoes.
Cabe destacar que, em 2013, seu primeiro ano de lancamentos originais, a empresa produziu/licenciou
com exclusividade apenas séries, programas de stand-up comedy, filmes e séries documentais, e séries
de animacdo. Apods a primeira década de disponibilizacdo desta categoria de conteudos, no entanto,
os filmes ganharam relevéncia no catalogo de realiza¢Ges proprias, sendo o formato mais volumoso
da empresa. Cabe salientar que itens com um trago na Tabela 1 (ou seja, “zerados”) significam que,
naquele ano, a plataforma ndo langou nenhuma producdo propria ou licenciou com exclusividade
titulos no formato referente. Especialmente de 2018 em diante, os filmes foram o formato mais
numeroso no catélogo.

Além disso, é interessante perceber o surgimento de novos formatos entre os originais da
Netflix entre 2017 e 2019. Se até entdo a empresa concentrava 0s lancamentos em formatos mais
tradicionais, vemos, nesse periodo, entrarem em cena filmes e especiais de animacédo*®, incluindo a
realizacdo de producdes interativas, com opgdes de final para o espectador escolher, como em Gato
de Botas: preso num conto epico (2017) e no episddio Bandersnatch da série Black Mirror (2018).

Certas permanéncias também foram identificadas. Em todos os dez anos analisados, filmes e
séries sdo os formatos mais relevantes da producéo original da Netflix, 0 que consagrou a empresa
como grande produtora de conteudos ficcionais em escala global. Como pode ser observado na Tabela
1, entre 2013 e 2023, a producdo original de séries e filmes da Netflix destacou-se pela diversidade
de formatos. Cabe acrescentar que a Netflix ndo apenas expandiu sua biblioteca com uma vasta gama
de titulos originais, mas também se tornou uma forca significativa na producdo de contetdos
premiados. No universo das séries, House of Cards (2013) foi um marco inicial, recebendo multiplas
indicacOes e vitdrias no Emmy, incluindo a Melhor Direcdo para David Fincher. Outra série de
destaque foi The Crown (2016), que ao longo de suas temporadas acumulou prémios importantes,
incluindo o Emmy e o Globo de Ouro de Melhor Série Dramatica. Stranger Things (2016) também
se tornou um fendmeno cultural, recebendo indicagdes ao Emmy e ao Globo de Ouro, além de

conquistar o Screen Actors Guild Award de Melhor Elenco em Série Dramaética.

18 Utilizamos a categoria “especiais de animag¢do” como programas feitos para ocasides especificas, como Natal, Halloween, volta as
aulas, ou mesmo uma esta¢do do ano, como “verdo” ou “inverno”. Eles tém curta duragdo, entre 20 e 50 minutos, e sdo spin-offs de
séries ou filmes de animagdo, ou seja, “derivados” de titulos anteriores. Como exemplos, podemos mencionar titulos como Spirit —
Cavalgando Livre: Natal com Spirit (2019), Super Monstros: Voltam as Aulas (2019), Vera: Salvando o Halloween (2019) e Vera:
Sonhos de Inverno (2019).
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No campo dos filmes, a Netflix alcancou um novo patamar de reconhecimento com Roma
(2018), dirigido por Alfonso Cuaron. O filme foi um grande sucesso, ganhando trés Oscars, incluindo
Melhor Diretor e Melhor Filme Estrangeiro. Citamos alguns outros exemplos de obras com
reconhecimento da critica e de premiacfes. Historia de um Casamento (2019) recebeu varias
indicacdes ao Oscar, com Laura Dern levando o prémio de Melhor Atriz Coadjuvante. Em 2020, O
Irlandés, dirigido por Martin Scorsese, foi amplamente aclamado, recebendo 10 indicagdes.

Apds a observacao geral dos formatos que orientaram a producéo original em cada ano de sua
primeira década, apresentamos a seguir uma tabela mostrando o cenario com o acumulado até 31 de

dezembro de 2023, data que determina o fim da janela temporal do corpus.

Tabela 2 - Formatos dos titulos originais Netflix — catdlogo Brasil — 2013 a 2023

Formato Titulos Participacdo Percentual
Filme 1151 28,50%
Série 1067 26,42%
Stand-Up Comedy 349 8,64%
Filme Documentério 335 8,29%
Série Documental 333 8,24%
Série de Animacédo 316 7,82%
Reality Show 251 6,21%
Filme de Animacio 103 2,55%
Unitério de animacéo 42 1,04%
Unitario 40 0,99%
Talk Show 23 0,57%
Filme Interativo 19 0,47%
Série Interativa 5 0,12%
Show 5) 0,12%
Total Geral 4039 100%

Fonte: Os autores.

Como mencionado anteriormente, os dados apontam para a prevaléncia de filmes na producéo
original da empresa, representando 28,5% dos titulos. Apesar disso, a serializacdo é relevante no
catalogo, ndo apenas com as séries ficcionais (26,42%), mas também com outros formatos, como as
séries documentais (8,24%), as séries de animagéo (7,82%) e mesmo os reality shows (6,21%), que,
em geral, também sdo episddicos.

Com certa estabilidade, considerando o que foi registrado em levantamentos anteriores
(PENNER, 2020; PENNER, 2023), em terceiro lugar na tabela vém os programas de comédia stand-
up, 0 que, a primeira vista, surpreende, devido ao carater particular e regionalizado da comédia. Por
outro lado, essa distribuicao faz sentido ao avaliarmos seu baixo custo de producéo. Além disso, pode
representar um elo forte com os mercados locais, sendo coerente com a estratégia da Netflix de atrair
publicos nacionais e regionais por meio da producdo doméstica para direcionar o consumo de
produtos globais.

A seguir, o Gréfico 1 apresenta a distribui¢do nos diversos formatos observados na Tabela 2.
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Gréfico 1 - Formatos dos titulos originais Netflix — catalogo Brasil — 2013 a 2023
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Fonte: Os autores.

Ao analisar a distribuicdo dos contetdos originais Netflix de acordo com seus respectivos
formatos, fica evidente a predominancia de filmes e séries ficcionais. Seguidos pelos programas de
comédia stand-up, de filmes e séries documentais e de séries de animacédo. Os reality shows vém
ganhando espaco, inclusive com producdes brasileiras de destaque. Entre os mais populares, esta o
The Circle Brasil (2020), no qual participantes competem por um prémio ao interagir exclusivamente
por meio de uma plataforma de rede social. Vale destacar ainda o sucesso internacional de Ilhados
com a Sogra (2024), producéo brasileira idealizada e realizada no Brasil, que figurou no sexto lugar
entre os Top 10 internacionais na semana de seu lancamento. A segunda temporada do reality j& foi
confirmada para 2025°. Ao contrario do primeiro exemplo, o segundo se trata de uma produgéo com
“DNA” nacional, tendo sido idealizada no Brasil e ndo adaptada de um formato estrangeiro.

Como estratégia para uma visualizagdo ainda mais apurada dos dados, optamos pela
disponibilizacdo do Gréfico 1. Com ele, € possivel verificar comparativamente as informacfes
sistematizadas nas Tabelas 1 e 2, levando em conta os dados referentes aos primeiros dez anos de
producéo original Netflix.

Gréfico 2 - Comparativo de formatos dos titulos originais Netflix — catalogo Brasil — 2013 a 2023

9 Ver: Com DNA brasileiro, ‘Ilhades com a Sogra’ vira hit mundial da Netflix. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/coluna/tela-plana/com-dna-brasileiro-ilhados-com-a-sogra-vira-hit-mundial-da-netflix Acesso em 12 mai
2024.
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Fonte: Os autores.

O Grafico 2 mostra a relativa estabilidade dos principais formatos ficcionais, séries e filmes, na
composicdo do catdlogo de originais Netflix. Todos os dados indicam tanto a tendéncia de
crescimento da quantidade de titulos originais lancados, quanto a expansdo de sua participacéo
percentual na composi¢do do catalogo geral da Netflix Brasil até 2022. Entretanto, ao contrario do
que vinha acontecendo, observamos em 2023 um decréscimo no numero de lancamentos.
Recentemente, a Netflix anunciou uma mudanca estratégica ao reduzir o volume de titulos originais
langados, priorizando qualidade e rentabilidade. Essa abordagem visa concentrar esforcos em
producdes de alto impacto e potencial de sucesso comercial, em vez de apostar em uma quantidade
elevada de producbes. A decisdo reflete a necessidade de se adaptar a um mercado competitivo e
otimizar investimentos em contetdos e reconfigura o modelo de producéo e lancamento vigente até
entdo®. O fendmeno se torna visivel a partir do Gréfico 2, que mostra reducdo acentuada
especialmente de filmes, séries, programas de stand-up comedy e reality shows.

A visualizagdo é relevante para identificar tendéncias na producdo original. Também é vélida
para a criacdo de séries historicas baseadas em coletas sistematicas de dados, que estdo no horizonte
das pesquisas de nosso grupo. Assim, podemos identificar permanéncias e transformagdes em termos
de formatos industriais da televisdo distribuida pela internet por meio da andlise dos contedos
originais Netflix. Com base nas pesquisas realizadas até o momento, pretende-se desenvolver no
grupo de pesquisa um protocolo metodologico para expansao dos estudos. Vale mencionar também

que ¢ preciso cautela na definigdo e contabilizacao dos nomeados “originais” Netflix. Como discutido

20 Ver: Netflix Changes Its Strategy, Betting on Quality Over Quantity in Movie Production. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2024/04/14/business/media/netflix-movies-dan-lin.html Acesso 9 dez. 2024.
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anteriormente, a categoria “originais” vai além de contetidos resultantes da producdo propria
verticalizada da plataforma, englobando também titulos licenciados com direitos de exibicdo
exclusivos em determinados territorios.

A anélise da distribuigdo dos formatos televisivos na composigao da producéo original Netflix
indica que o desempenho dos diferentes formatos oferecidos é crucial em termos de
internacionalizagdo de contetdo. Vale retomar as discussdes tedricas estabelecidas anteriormente,
considerando a influéncia dos formatos nas estratégias industriais e nas praticas culturais (MARTIN-
BARBERO, 2001), articulando as mediac¢@es entre publicos e produtos. Neste cendrio, retomamos
Chalaby (2015) para compreender os formatos como estruturas adaptaveis que podem ser
reproduzidas transculturalmente, funcionando como uma das chaves de leitura necessarias para o
transito de contetidos entre grupos sociais distintos.

Os dados apresentados, observados a luz de nossas discussdes anteriores sobre formatos e
géneros televisivos, indicam, conforme mencionado nos boletins da empresa, a constru¢do de um
catalogo direcionado ao consumo transnacional (LOTZ, 2018; JENNER, 2021). Devido a forte e
ascendente diversidade nacional de suas producdes (PENNER, 2023), a Netflix precisa criar cdigos
“decodificaveis” em contextos especificos — e 0s formatos ocupam lugar privilegiado para promover
esta intercompreensao.

Por fim, sugerimos como avanco da discussao a observacdo de um fenémeno que se revelou
a partir o desenvolvimento desta pesquisa. Notamos certo tensionamento entre dois tragos
amplamente debatidos ao longo do artigo e que sdo basilares em nossa compreensao de formato. Se,
por um lado, eles sdo, assim como o0s géneros, culturalmente construidos (ECO, 1994; MARTIN-
BARBERO, 2001; MITTEL, 2004; MUNGIOLLI, 2019), por outro, uma vez constituidos, eles passam
a compor estratégias industriais ndo apenas de producdo, mas também de internacionalizacéo e
transnacionalizacdo, o que parece reduzir suas potencialidades generativas conforme discutiremos

adiante.

6. CONSIDERACOES
Diante das remodelacBes do ecossistema comunicativo global, os formatos televisivos tém
desempenhado um papel fundamental na internacionalizac¢éo do contetdo audiovisual, possibilitando
que producdes de diferentes paises alcancem audiéncias globais e facilitando a assimilacdo em
contextos transculturais (HEPP, 2015, MORIMOTO, 2017). Assim, ndo se pode deixar de mencionar
0 potencial dos portais de streaming para uma eventual promocdao da diversidade cultural, circulando

conteudos em contextos multiculturais, em um circuito cuja complexidade tornaria impossivel a
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compreensdo mutua se ndo fosse a organizacdo das producdes em formatos que medeiam um codigo
comum as audiéncias espalhadas ao redor do mundo por meio de estratégias especialmente dedicadas
a essa finalidade.

Apesar do alcance global das plataformas de streaming, a producdo local continua a
desempenhar um papel relevante em suas estratégias corporativas. Embora a proximidade cultural
(STRAUBHAAR, 2007) ainda seja um fator determinante na decisdo da audiéncia sobre quais titulos
consumir e contribua com a preservacdo e a promoc¢do da identidade de uma comunidade,
fortalecendo lagos socioculturais entre individuos, destacamos a existéncia de uma parcela
significativa da classe média urbana, a maior parcela dos assinantes de plataformas como a Netflix,
que procura titulos de paises ou regides especificas diversificando seu consumo e garantindo um
carater internacional popular (ORTIZ, 1994) configurando “um imagindrio multilocalizado™
(CANCLINI, 2008, p. 68) como tem ocorrido recentemente com o consumo de séries sul-coreanas.

Independentemente das motivacgdes, o consumo de titulos locais em um contexto global se
liga fortemente a questBes culturais, que desempenham um papel significativo na producdo de
contetido televisivo distribuido por streaming. Cabe destacar, no entanto, que as estratégias de
producdo totalmente verticalizadas adotadas pela Netflix colocam em marcha processos que visam a
apresentacdo de histdrias ditas “universais” o que pode acarretar no apagamento de marcas nacionais
ou regionais como argumenta Jenner (2021).

Por outro lado, trazemos para o debate, algo que comegcamos a pontuar em outro artigo
(PENNER, 2023). A indagacédo de que uma maior oferta de contetdo proveniente de diversos locais
e regides do planeta pode ndo corresponder necessariamente a uma maior diversidade de conteidos
e de abordagens sociais, estéticas e geopoliticas. 1sso ocorreria porque a medida que os formatos sao
utilizados corporativamente como chaves de compreensédo transcultural, eles precisam obedecer a
padrdes decodificaveis nos mais variados contextos, o que pode interferir na possibilidade de
articulacdo de novos formatos — uma vez que, se uma cultura local eventualmente pode, por um lado,
até mesmo transformar um formato industrial globalmente distribuido ou criar novos formatos; por
outro, ela esbarra na necessidade corporativa de ampla compreenséo transcultural — o que acarretaria
menos espaco para se desenvolver nas plataformas.

Para finalizar, gostariamos, conforme discutido no artigo, de notar que, ao se apostar na
transnacionalizagdo de contetdo, é colocado em marcha um processo de desculturalizacdo (BIELBY,
HARRINGTON, 2008, p. 89), com o objetivo de facilitar o consumo do formato em diferentes
culturas e regides. Nesse contexto, deve-se considerar ainda que as plataformas de streaming de

grande alcance internacional como Netflix, Disney+ ou Prime Video, devido a sua operacdo

51



Revista

A PRIMEIRA DECADA DE PRODUGAO ORIGINAL NETFLIX: c nls
FORMATOS DE FICGCAO TELEVISIVA SERIADA EM CONTEXTOS e _
TRANSNACIONAIS E TRANSCULTURAIS ISSN: 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

centralizada sob a logica dos algoritmos e da 1A, acabam reduzindo as possibilidades e abordagens
criativas quando comparadas aos incontaveis canais de televisdo ao redor do mundo, numa
perspectiva concorrencial mais ampla. Esse tipo de paradoxo — repeticao, abundancia de contetdos
semelhantes e necessidade de invencdo — foi debatido amplamente por Morin (2005) em termos da
Industria Cultural nos anos 1940-1960. Longe de enxergar somente repeticdo e falta de criatividade,
0 pensador francés afirma que o sistema de producéo industrial padronizado da cultura necessita
paradoxalmente da invencéo e da criacdo para sua sobrevivéncia. No entanto, cabe-nos questionar,
no presente momento, devido a magnitude do alcance e do poder econdmico das plataformas de
streaming operadas sob a logica da algoritmizacdo e da inteligéncia artificial em um regime de
infocracia (HAN, 2022), qual sera a dimensdo da inovacdo e da criatividade em um cenério de

concentracdo global de oferta, distribuicdo, consumo e circulagdo de contetdo ficcional audiovisual.
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