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RESUMO

Embebidas pelo desejo de aceitagdo em relagdo as suas sexualidades, mulheres saficas, fis de produtos
midiaticos, adentram comunidades de fds por torcidas de casais de mulheres. Todavia, algumas dessas
comunidades apresentam individuos com agdes que se opdem as expectativas de acolhimento. Com
comportamentos negativos, hierarquizantes e exclusivistas, algumas fas geram tensdes e/ou sdo vitimas delas.
A partir da compreensdao do uso da palavra toxicidade na contemporaneidade, analisaremos, nestas
comunidades, tracos toxicos e atitudes contraditorias, afinando a propria compreensdo da terminologia
“toxico”, banalizada e hiperbolizada no ambiente digital. Como método, faremos pesquisa qualitativa, com
formularios, seguidos de grupos focais.

Palavras-chave: Fas; Toxicidade; Representacao.

ABSTRACT

Imbued by the desire for acceptance in relation to their sexualities, sapphic women, fans of media products,
enter fan communities supported by female couples. However, some of these communities present individuals
with actions that oppose welcoming expectations. With negative, hierarchical and exclusivist behaviors, some
fans generate tension and/or become victims of it. From an understanding of the use of the word toxicity in
contemporary times, we will analyze, in these communities, toxic traits and contradictory attitudes, refining
our own understanding of the terminology “toxic”, trivialized and hyperbolized in the digital environment. As
a method, we will carry out qualitative research, using forms, followed by focus groups.

Keywords: Fans; Toxicity; Representation.

RESUMEN

Imbuidas por el deseo de aceptacion en relacién con su sexualidad, mujeres séficas, fans de productos
medidticos, entran en comunidades de fans apoyadas por parejas femeninas. Sin embargo, algunas de estas
comunidades presentan a los individuos acciones que se oponen a las expectativas de acogida. Con
comportamientos negativos, jerarquicos y exclusivistas, algunos fans generan tensién y/o se convierten en
victimas de ella. A partir de una comprension del uso de la palabra toxicidad en la época contemporanea,
analizaremos, en estas comunidades, rasgos toxicos y actitudes contradictorias, afinando nuestra propia
comprension de la terminologia “toxica”, trivializada e hiperbolizada en el entorno digital. Como método,
realizaremos una investigacién cualitativa, mediante formularios, seguida de grupos focales.

Palabras Clave: Aficionados; Toxicidad; Representacion.
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1) INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, principalmente no ambiente digital, as palavras “toxico” e
“toxicidade” se popularizaram e passaram a ser usadas intensamente, chegando ao nivel de um uso
banalizado do conceito (Arouh, 2020), para denominar supostos comportamentos sociais
considerados excessivos ou, até mesmo, abusivos. Ainda assim, os termos sdo pensados por alguns
tedricos dos estudos de fas, com o objetivo de compreender os limites entre o exagero na utilizagdo
da terminologia e as ac¢Ges realmente nocivas dentro e fora do espaco on-line, quando o assunto sao
fandoms e suas interagdes (Walton, 2018; Proctor; Kies, 2018; Arouh, 2020). Tensionar este conceito
torna-se, assim, um dos nossos objetivos com o presente artigo, na medida em que esta acdo tem a
tendéncia a contribuir para a compreensao sobre quais sdo estas rupturas entre fas, dentro de suas
relacGes.

No entanto, antes de adentrarmos na investigacdo e discussdo sobre o que € realmente a
terminologia toxicidade pode significar no contexto dos fandoms em si, salientaremos algumas
particularidades do grupo que analisaremos neste estudo, pois selecionamos aqui uma parcela
especifica dentro da comunidade fas em geral. Assim, no universo da cultura participativa de fas,
voltamos nosso olhar para mulheres séaficas?, que torcem por casais homoafetivos em séries de TV.
No linguajar de fandoms, o equivalente a esta descricdo é shipper? de femslash®. A razéo inicial para
a escolha deste subgrupo, acontece pelo fato deste ser um grupo minoritario, que carece de
representatividade e que sofre com descriminacao dentro de fandoms (Estables et al, 2018; AALTO,
2016;2020; Arouh, 2020). Estas caracteristicas — lacuna de se ver na fic¢do e discursos de 6dio devido
as suas sexualidades — foram o que chamaram a atencdo para observarmos como sdo operadas as

dindmicas destas mulheres com outros integrantes dos fandoms que elas fazem parte.

1 Mulheres séaficas sdo todas as mulheres ndo heterossexuais. O termo vem para homenagear a poetisa Safo e surge como
uma forma de cunhar um termo Gnico e inclusivo para lésbicas, bissexuais, pansexuais etc.

2 Ship vem da palavra relationship, em inglés, e quer dizer relacionamento. Estes podem ser ficcionais ou ndo, romanticos
ou ndo (Busse; Hellekson, 2006; Strauch, 2017; Pontes, 2018; Walton, 2018).

3 Sendo shipper uma palavra vinda do termo ship, que se refere a relacionamentos, romanticos ou néo, ficcionais ou néo,
gue envolvem, em grande maioria, produtos midiaticos e artistas que realizam estas obras. Sendo assim, shipper poderia
ser traduzindo em portugués para torcedores destas relagdes (Pontes e Santos, 2016; Walton, 2018). J& femslash vem de
uma trajetoria dentro das comunidades de fas, que vem la dos Trekkers, fas da série Star Trek. Uma parte deste grupo
desejava que as personagens Kirk e Spock ficassem juntos romanticamente, enquanto a outra parcela shippava a dupla
como uma amizade. Para diferenciar estas shippagens, existiam os “Kirk e Spock”, que os viam como amigos, € o0s
Kirk/Spock, que os viam como um futuro casal. Barra em inglés se chama “slash”. Assim, surgiu o termo slash pairing.
Ja nos anos 1990, com as shippers de Xena e Gabrielle, do seriado Xena, a princesa guerreira, foi criado um nome
especifico para falar de casais séaficos, os femslash pairings (Jenkins, 1992; Zhao, 2017; Aalto, 2020).
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Desta maneira, 0 nosso ponto de partida foi entender como funcionam os relacionamentos
destas fas. Por considerarmos importante enxergarmos as operaces dentro das interacdes destas
mulheres, optamos pela selecdo do método de grupos focais. A metodologia consiste em fazer
entrevistas coletivas, utilizando de seis a oito participantes, conduzindo a conversa através de
perguntas, deixando espacos que todos os integrantes possam sempre responder 0 que desejam, bem
como estabelecer um dialogo entre si (Fontana; Frey, 2000; Flick, 2010). No total, realizamos trés
entrevistas entre agosto e dezembro de 2022, com um total de 18 participantes, sendo elas mulheres
saficas, brasileiras, entre 19 e 29 anos, que sdo fas de seriados de TV.

Para podermos utilizar as informacbes concedidas pelas participantes, foram enviados
formularios com perguntas basicas, a fim de investigar possiveis categorias, que ajudariam a criar as
préprias perguntas para os grupos focais. Além disso, as mesmas assinaram um documento de
autorizacdo de informag6es e também comunicaram como gostariam de ser chamadas, para assegurar
0 anonimato das entrevistadas. O ponto de partida para encontra-las foi um grupo de Whatsapp,
chamado Once Upon a Time Reporter, analisado previamente, em pesquisas anteriores (Pontes;
Santos, 2016; Pontes, 2018; Pontes; D’ Almonte, 2023). Como ja existia a entrada e o contato com
estas fas, colocamos uma chamada nesta comunidade. A partir desta convocacao, seis integrantes do
Once Upon a Time Reporter solicitaram participacdo e foram as primeiras entrevistadas. A partir da
feitura da primeira rodada, utilizamos principios do método Bola de Neve para reunir as proximas
integrantes dos grupos focais.

De modo amplo, a pratica consiste em criar uma rede de pessoas interessadas em colaborar
com a pesquisa, a partir de referéncias e indicacbes de outros individuos (Albuquerque, 2009;
Biernacki e Waldorf, 1981). Da mesma forma, ao final da segunda entrevista, solicitamos que cada
participante trouxesse uma sugestdo de nome. Dentro deste processo, o Unico pedido especifico que
fizemos foi que as integrantes da pesquisa pensassem em pessoas mais diversas possiveis, para que o
estudo fosse mais plural. Em nosso ponto de vista, quando os assuntos tratados sdo género e
sexualidade, é preciso compreender tanto as suas particularidades quanto as suas similitudes. A luta
e 0 debate acerca das opressdes advindas do patriarcado, do colonialismo e imperialismo, clamam

pela unido das causas, que estdo, na verdade, imbricadas, assim como as questdes raciais e de classe
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(Haraway, 1985, 2004; Lorde, 2009; Butler, 2003; Lauretis, 2019).

Ao mesmo tempo, como € pontuado por Audre Lorde (2019), ha multiplicidade de vozes ao
se pensar nas interseccionalidades diversas. O que a autora propGe em seu pensamento € 0
entendimento de que as lutas ndo podem estar segregadas, ainda que as suas distin¢des e necessidades
precisem ser apontadas, o cerne da questdo seria entender a forca da unido de causas, sem realizar o
ndo apagamento das particularidades inseridas no contexto de género. Assim, ainda que o foco do
presente artigo sejam mulheres saficas que, dentro do seu contexto interno, vivenciam tensodes
semelhantes, ao torcer pelos mesmos casais e estarem em espectros semelhantes em termos de
sexualidade, jamais poderiamos considerar que estas mesmas mulheres séo idénticas, sendo elas de
etnias, sexualidades (homo, bi, pansexuais etc) e localidades distintas.

Por isso que, brevemente, trazemos nesta introducado, alguns dados sobre as entrevistadas, que
acreditamos ser relevantes para o entendimento de quem elas s&o no mundo, ainda que as suas
opinides durante os grupos focais possam divergir ou convergir a partir ou independentemente destes
fatores. Assim, o primeiro elemento que destacamos séo 0s seus nomes (ou como escolheram serem
chamadas): Primeiro grupo: Beatriz Martins dos Santos (24 anos); Julia S. (20 anos); Leticia Moreira
de Oliveira (27 anos); Luana F. (28 anos); Diana Werneck Elias (28 anos); Eva Verena Souza
Assuncéo (25 anos).

Segundo grupo: Isadora Vargas (22 anos); Déborah dos Santos (29 anos); Maria Eduarda
Martins (19 anos); Sarah Amorim (28 anos); Thaynara Marques (23 anos); Giovanna G. (22 anos).
Terceiro grupo: Alicia S. (19 anos); MCB (20 anos); Carolina S.; Nicoli G (19 anos).; L. L. (32 anos);
Andressa Nascimento (idade ndo declarada). Dentro desta lista de integrantes, alguns estados
brasileiros apareceram mais do que outros, porém, ainda assim, alguma diversidade foi observada. E
importante ressaltar, no entanto, que nem todas as localidades foram inseridas, porque algumas delas
ndo se sentiam confortaveis em responder a questdo. Portanto, deixamos aqui registrado que ndo
colocamos nenhuma pergunta como obrigatéria. Mas, dentro desta lista, os Estados encontrados
foram: Bahia — 2, Santa Catarina — 2, Sdo Paulo — 6, Rio de Janeiro — 2, Minas Gerais — 1, Tocantins
—1, N/A — 4. Ja em termos de sexualidade e etnia/raca, a maioria era de mulheres lésbicas e brancas,

havendo presenca de bi e pansexuais, de negras e de pardas. Ndo houveram entrevistadas indigenas;
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em termos de género, 100% das participantes eram cis, 0 que pode gerar certas conclusdes, como a
falta de insercdo de mulheres trans nestas comunidades de fas saficas, por exemplo.

Todavia, por ser um assunto complexo e profundo, que ndo pode ser afirmado de maneira
categorica, sem maiores investigacdes, deixamos apenas 0 dado estatistico por hora. Na Figura 1,
ilustramos as porcentagens dentro da categoria Sexualidade. Podemos observar que a maioria das
integrantes sdo formadas por mulheres Iésbicas, seguidas de bissexuais. A op¢do marcada em verde
estava no formulario como Outros, sendo que a participante poderia escrever o que quisesse. Apenas
uma resposta foi assinalada, no qual a jovem diz ndo ter certeza se seria lésbica ou bi.Ja na Figura 02,
temos o quadro referente a Raca/Etnia. Mais da metade das respostas vieram de mulheres brancas,
seguidas de jovens negras e pardas. Ndo possuimos outras etnias dentro da nossa amostragem. Além
disso, todas as integrantes do grupo focal sdo cisgénero. Por este motivo, compreendemos que existe
na presente pesquisa um limite de vozes que foram escutadas, apesar dos esforcos para a
multiplicidades de interseccionalidades. Vale ressaltar que o0s espacgos de comunidades de fas ainda é
formado, majoritariamente, por personas privilegiadas, pessoas brancas, heterossexuais e cisgénero,

por exemplo (Stanfill, 2018). Assim, os dados numéricos foram:

Sexualidade

15 respostas

® Lésbica
@G

Pan

. @ ainda estou no meio de bi e Iésbica

Figura 1: Dados sobre a sexualidade das participantes. Fonte: Elaborada pelos autores.
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Etnia/raga

15 respostas

® Hegra

@ indigena
parda

@ Eranca

Figura 2: Dados sobre etnia e raca das participantes. Fonte: Elaborada pelos autores.

A nossa intencdo era que, através dos grupos focais, nesta busca pela pluralidade de vozes,
dentro do possivel (tempo de pesquisa, agenda das entrevistadas, contatos que as mesmas possuiam
etc), fosse criado um ambiente que olhasse para as relaces destas mulheres séficas, fas de narrativas
seriadas, que torcem por casais homoafetivos, sendo eles canon? ou fanon. No entanto, nosso intento
era jamais perder de vista que o feminino nao ¢ unissono, ndo existe “a mulher”, tinica, como uma
figura amorfa, que representa todas em uma sé (Akotirene, 2018; Lorde, 2019). Desta forma, sabemos
e reconhecemos as singularidades destas participantes, e que as suas interseccionalidades poderiam
convocar discursos distintos, revelando de suas vivéncias e existéncias.

Tomando por base esses pressupostos, realizamos o0 processo das entrevistas e, apds esta fase,
passamos a notar que havia uma repeticdo de depoimentos sobre um aspecto especifico de dois
fandoms de ships femslash: Emma e Regina, da série Once Upon a Time (ABC, 2011-2018), chamado
de Swan Queen, e Kara e Lena, de Supergirl (The CW), intitulado Supercorp. De acordo com relatos
das integrantes dos grupos focais, estas duas comunidades sofriam com disputas internas e

comportamentos que elas consideravam toxicos. Desta maneira, para além das disputas nos fandoms,

4 Canon e fanon séo expressdes utilizadas para falar o que aconteceu ou ndo em uma determinada obra ou situagdo. Assim,
canon é tudo aquilo que ocorreu, por exemplo, Lena e Steff, da série The Fosters, elas formam um par canon. J4 Emma e
Regina, de Once Upon a Time ndo ficaram de fato juntas, eram sé um desejo dos fas, por isso sdo fanon.

10
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de uma forma geral, as torcedoras dos mesmos casais enfrentavam tensdes entre elas mesmas,
deixando-as surpresas e frustradas, pois ndo esperavam se sentirem excluidas em uma mesma
fanbase.

A partir das anotacdes feitas durante as trés entrevistas, com as 18 participantes das mesmas,
surgiu o seguinte problema de pesquisa: ha toxicidade entre shippers do mesmo casal? A partir
destes questionamentos, elaboramos algumas hipdteses, sendo elas: 1) Ainda que busquem pela
aceitacdo de suas sexualidades neste tipo de comunidade, a disputa de sentido se sobressai aos seus
objetivos primevos e 2) O fato destes ships serem fanon e sofrerem com o fendmeno do Queerbaiting,
provoca conflitos internos, sendo este termo uma palavra para cunhar uma estratégia de marketing
gue tem as pessoas nao heterossexuais como foco. Brevemente, é possivel dizer que o Queerbaiting
é um fendmeno que acontece dentro da instancia dos produtos midiaticos, como forma de chamar a
atencdo do consumidor Queer, colocando um subtexto homoero6tico ou homorromantico dentro de
uma narrativa, mas nunca trazendo um casal homoafetivo de maneira explicita.

Esta estratégia também € utilizada por celebridades, que desejam promover seus trabalhos
(Nordin, 2018; Brennan, 2019). Dentro deste universo, ndo é possivel assegurar que um Queerbaiting
estd acontecendo de fato. Devido ao seu carater subtextual, autores e produtores podem afirmar
auséncia de intencionalidade na quimica de um par formado por duas mulheres ou dois homens,
usando do argumento de que o publico interpretou mais do que deveria, porém, nunca apagando a
possibilidade de que o par romantico ocorra. Assim, as tensdes se instalam, com brigas interpretativas.
E por esta raz&o que uma das marcas do Queerbaiting é a disputa de sentido (Nordin, 2018; Brennan,
2019). Acreditamos, desta maneira, que o fato dos dois ships citados serem aqueles que possuem
acusacdes de Queerbaiting, a presenca da toxicidade pode ser em decorréncia destas batalhas
argumentativas.

Mas, pensando na palavra “toxico”, voltemos ao ponto inicial da discussdo que ¢é,
primeiramente, compreender o que é esta toxicidade, tdo recorrente nos discursos contemporaneos,
sobretudo nas redes sociais, para que, depois, possamos passar para 0 estudo de caso e as
categorizacOes necessarias para procurar analisar as comunidades aqui mencionadas. Para fazer tal

discussdo, dividimos o trabalho em topicos, comecando pelo tensionamento da terminologia

11
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toxicidade, buscando conceitua-la, para utilizd-la da maneira mais apropriada para o presente
contexto. Em seguida, partimos para elucidar um pouco do mundo da shippagem de Swan Queen e
Supercorp, casais fanon dos seriados Once Upon a Time e Supergirl, respectivamente. Por fim,
seguimos para a explicacdo metodoldgica e para a categorizacao deste agir toxico dos dois fandoms,

partindo da andlise das entrevistas realizadas com as fas participantes dos nossos grupos focais.

2) TOXICIDADE EM GRUPO DE FAS — NEM TAO IGUAIS, AFINAL?

Toxicidade tornou-se uma das palavras da moda, principalmente no ambiente digital. Com
0 uso excessivo do termo e o fato de que este nome surgiu de maneira recorrente nos dialogos das
entrevistadas, resolvemos tensionar, ainda que brevemente, sem pretensdes de esgotar o assunto, este

conceito que aparece com frequéncia na atualidade. Assim, é possivel notar que:

No discurso contemporaneo, o uso da palavra toxico tornou-se difundido - mais
proeminentemente em expressdes como 'lideranga toxica', 'masculinidade tdxica', 'espa¢os
téxicos', 'relacionamentos toxicos', ‘familias téxicas' - levando o Oxford English Dictionary

a declarar “toxico” sua palavra do ano de 2018 (Arouh, p.68-69, 2020)°.
Nossa busca é tentar encontrar um caminho para uma conceituacao, sendo a mesma Util para
a compreensao do que estamos observando: as disputas entre fas, que entram nestas comunidades
como forma de expressar as suas sexualidades e serem aceitas por elas. Para tentar desvendar e
conceituar o que € esta tdo falada toxicidade, pensando, sobretudo, no contexto de comunidades de
fas, cinco pesquisadores se reuniram on-line®. Algumas conclusdes e principios para nomear praticas
toxicas foram mencionadas pelos estudiosos. Todavia, hd um alerta que, ainda que os fandoms
possuam um teor de negatividade e comportamentos agressivos, estas caracteristicas ndo conferem

toxicidade para 0os mesmos. Entdo, retornamos para a pergunta inicial: o que seria um fandom toxico?

Algumas pistas como observar discursos de 6dio para com questBes identitarias e minorias

> Original: In contemporary speech, the use of the word toxic has become pervasive—maost prominently in expressions,
such as ‘toxic leadership,” ‘toxic masculinity,” ‘toxic spaces,” ‘toxic relationships,” ‘toxic families’—Ileading the Oxford
English Dictionary to declare “toxic” their 2018 word of the year”, (Arouh, p.68-69, 2020).

6 Apesar de serem 5 pesquisadores, aqui, vamos trata-los como Proctor et al (2018), a fim de facilitar a leitura. Todavia,
mencionamos aqui 0s tedricos que propuseram este debate, que gerou a publicacdo citada em nosso artigo: William
Proctor, Bridget Kies, Bertha Chin, Katherine Larsen, Richard McCulloch, Rukmini Pande, Mel Stanfill.

12
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sociais pode ser um caminho. Todavia, considerar atitudes racistas, homofobicas, machistas,
transfobicas etc como algo toxico pode ser equivocado, pois elas estariam ultrapassando o limite do
toxico e indo para o criminoso, na realidade (Proctor et al, 2018). De toda maneira, é importante
ressaltar que alguns fandoms séo vistos por autores do campo como espagos permeados de excluséo,
através de preconceitos e conservadorismo. Assim: a maioria dos fandoms [...] sdo excludentes para
pessoas de cor; muitos excluem as mulheres [...] e alguns sdo excludentes para pessoas queer (e é
claro que pessoas de cor também podem ser queer e/ou mulheres, e mulheres podem ser queer [...],
(Proctor et al, 2018). E por isso que este é um universo que pode ser considerado hostil em certos
casos. Ainda que o dado ndo se aplique a todos os grupos de fas, pois existem também aqueles que
convocam uma esfera de acolhimento e troca positiva, é importante olhar para o lado negativo de
fandoms, que tem em seu histdrico académico um estudo que comegou olhando exclusivamente para
0 lado bom da cultura de participar destas comunidades, mas que foi, aos poucos, olhando para o
outro lado da moeda.

Nos estudos de fas existem conceitos inseridos dentro do campo que foram divididos em
grupos, que vao estabelecer a mentalidade dos autores em relacdo aos fandoms e aos individuos
participantes deles. Estas subdivisfes de pensamentos foram chamadas de ondas (Einwachter, 2013;
Greco, 2019). Na primeira onda, quando os tedricos passaram a considerar fds como grupos que
poderiam ser estudados, havia uma ideia de que estas comunidades eram locais apenas de
pertencimento e sensagdes boas. Esta ¢ a era do “Fandom ¢ lindo” (Jenkins, 1992; Sandvoss et al,
2007). Progressivamente, autores do campo passaram a notar a presenca de tensdes, de disputas de
sentido, animosidades ou qualquer outro traco que ndo fosse exatamente positivo. Contudo, no
contexto amplo de chamar um comportamento individual e/ou coletivo de fas de toxico, talvez 0 mais

proximo de uma definicdo coerente seja:

Entdo, eu diria que o fruto mais facil da toxicidade é hostilidade e agressdo - ficar na cara das
pessoas, assédio anénimo (ou ndo anbnimo), nomear e envergonhar (como listas de
bloqueio), etc. Isso é o que as pessoas geralmente pensam, esses tipos de problemas de
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'métodos'. Essa é a conversa bésica, (Proctor et al, 2018, p.371)".

Partindo da ideia de que a hostilidade e a agressao seriam pontos de partida para determinar
uma atitude como tdxica, teremos esta no¢cdo como ponto de partida na identificacdo deste tipo de
comportamento que acontece dentro do ambiente digital, entre f&s, como uma categoria da mesma
dentro da tecnocultura (Proctor, 2017). Assim, iremos observar, a partir do discurso proferido pelas
entrevistadas, quais os comportamentos vindos de suas parceiras de fandom entram neste contexto.
Para tal, convocaremos categorias que dividem e organizam as esferas destas praticas realizadas pelas
fas. No entanto, € relevante ressaltar que existe uma especificidade sobre esta analise, que foi o que
nos trouxe para a presente investigacao, a principio. De fato, € comum que existam rusgas, disputas
de sentido e até mesmo a tdo falada toxicidade em grupos de fés.

No entanto, o que mais chama a nossa atencdo neste cenario que estamos convocando dentro
deste artigo é o fato de estarmos falando sobre fandoms que torcem para 0 mesmo par romantico.
Existe uma tradicéo de rivalidade nestas comunidades, quando o assunto sdo desejos distintos para
0s pareamentos das mesmas personagens. Um exemplo é a rivalidade dentro do publico de The
Vampire Diaries (The CW, 2009-2017), que revelava um comportamento negativo, com brigas e
ameacas entre os torcedores de Delena (Damon e Elena) e Stelena (Stefan e Elena). Contudo, 0s
relatos das participantes dos grupos focais foram pautados na surpresa de além de terem conflitos
com opositores dos seus ships, elas também se sentiam rejeitadas, ofendidas ou incomodadas com
atitudes de pessoas que torciam para 0s mesmos casais que elas.

Além disso, algumas integrantes das entrevistas revelaram que eram elas que possuiam
comportamentos toxicos e, por isso, consideram que, atualmente, ficam surpresas com as atitudes que
tiveram no passado. Nesta l6gica de agir e sentir aces toxicas, o agravante para elas seria o fato de
que a presenca neste tipo de grupo parte de um desejo de busca por aceitacdo de suas sexualidades.
A entrada na shippagem por pares romanticos saficos seria, de acordo com estas fas, também um

momento de descoberta e procura por iguais. Assim:

7 Original: [...] most fandoms [...] are exclusionary to people of colour; many are exclusionary to women [...] and some
are exclusionary to queer people (and of course people of colour can also be queer and/or women, and women can be
queer [...], (Proctor et al, 2018). (Traducdo Nossa).
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Em particular, a importancia da representacdo LGBTQ em contetdo direcionado a jovens é
baseada nos potenciais beneficios pré-sociais que ela pode ter no desenvolvimento da auto-
estima, auto-entendimento, formagdo de identidade e no processo de 'sair do armario’
(Estables et al, p.314, 2018)8.

Desta maneira, um jogo de expectativa e frustracdo € criado na relagdo destas fas, entre elas e
como individuos, com o enfrentamento de questfes subjetivas. Mesmo que as terminologias
“toxicidade” e “toxico” ainda precisem de maiores defini¢des e investigacOes, consideramos
importante procurar compreender, dentro daquilo que estas fas consideram como toxico e toxicidade,
como suas Vvivéncias sao afetadas e 0 que sdo estas atitudes que tanto as frustram, as inflamam ou as
afastam deste universo de f& e da shippagem. Neste sentido, dentro das entrevistas dois fandoms

foram os mais citados como toxicos, sendo eles o grupo de fas voltados para o ship Swan Queen,

Emma e Regina, de Once Upon a Time, e Supercorp, Lena e Kara, de Supergirl.

3) CONTEXTO DAS SERIES E DOS FANDOMS

Héa algo curioso de se observar neste relato das shippers de dois casais de séries distintas, de
emissoras diferentes, mas que possuem contextos semelhantes. Ambas as séries das quais 0s casais
fazem parte — Emma e Regina (Swan Queen), de Once Upon a Time (ABC, 2011-2018) e Kara e Lena
(Supercorp), de Supergirl (The CW, 2015-2021) — sdo acusadas de realizarem Queerbaiting, através
de paralelos com historias candnicas de seu proprio universo. De um lado, Swan Queen supostamente
teria cenas que remeteriam as sequéncias vividas pela Branca de Neve e o Principe Encantado, dentro
da narrativa, de acordo com as fas deste ship. Do outro, Supercorp também estaria trazendo momentos
iconicos do Super-homem com a sua namorada, Lois Lane, para sugestionar aos espectadores que
Kara e Lena seguiriam no mesmo caminho.

Além disso, as fas alegam que a composicdo visual e de personalidade das personagens que
fazem parte dos dois casais, sendo a mocinha loira e suposta vild morena, de um lado alguém que as
pessoas sabem que é boa e ndo cria desconfiancas e, do outro, uma mulher mais sofrida, que cria

desconfianca pelo seu passado e sua familia. Com estes tragos parecidos, muitas torcedoras de Swan

8 Original: So, I’d say the low-hanging fruit on toxicity is hostility and aggression — getting in people’s faces, anonymous
(or non-anonymous) harassment, naming and shaming (like block lists), etc. That’s what people usually think of, those
sorts of ‘methods’ issues. That’s the 101 conversation, (Proctor et al, 2018, p.371). (traducéo nossa).
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Queen apontaram no Twitter que Supercorp seria o “Novo Swan Queen”, em postagens do Twitter,
entre 2014 e 2015. Ao final das duas produc¢des, nenhum dos dois pares realmente aconteceram dentro
das tramas, mas antes do desfecho de cada uma dessas obras, 0s seus respectivos fandoms se
mobilizaram nas redes sociais para debater sobre a histdria e o futuro destes ships, que muitas vezes
Ihes pareciam Queerbaiting e muitas vezes despertavam uma fagulha de esperanga (Nordin, 2018;
2019; Aalto, 2020).

Para algumas destas fé&s, ver estes pares romanticos se tornando realidade era mais do que um
mero desejo, porém uma necessidade intima de se verem representadas, sendo que parte destas
shippers sdo mulheres séficas. Pensando nesta trajetoria de tensées, disputas de sentido e frustracfes
pelo contato constante com o Queerbaiting e uma lacuna de se ver representada, reunimos 18
mulheres ndo heterossexuais, fas de narrativas seriadas televisivas, divididas em trés grupos focais,
cada um com seis integrantes. Durante as trés entrevistas, notamos em seus dialogos a presenca
constante das palavras toxicidade e toxico para descrever as proprias shippers de seus grupos. Por
esta razdo, procuramos observar suas conversas e categorizar estas falas, a fim de compreender como
ocorre o funcionamento desta dinamica de atitudes negativas, em um espaco que é procurado para
um acolhimento entre suas iguais.

Para realizar tal intento, caminhamos por procedimentos metodoldgicos que explicaremos no

topico posterior.

4) METODOLOGIA

A nossa metodologia se baseou em quatro etapas, para além da revisdo bibliografica, sendo
elas: Observacéo Participante (OP), no Twitter; distribuicdo de formulérios, através do Google docs,
Grupos Focais, formados por meio de Bola de Neve e, por fim, analise das entrevistas, por meio de
criacdo de categorias. E relevante ressaltar que nosso ponto de partida se deu na perspectiva de olhar
e entender as consequéncias e reacdes de fas de narrativas seriadas em relacdo ao Queerbaiting. A
partir do inicio da pesquisa, o olhar para os comportamentos toxicos e suas definicbes passaram a se

desenhar, j& no momento no qual analisamos as redes sociais Tumblr, Twitter e Facebook, utilizando
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a OP, pensando que a mesma se define como:

A Observacdo Participante € realizada em contacto direto, frequente e prolongado do
investigador, com os atores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o proprio investigador
instrumento de pesquisa. Requer a necessidade de eliminar deformagdes subjetivas para que
possa haver a compreensdo de factos e de interacdes entre sujeitos em observacdo, no seu
contexto. E por isso desejavel que o investigador possa ter adquirido treino nas suas
habilidades e capacidades para utilizar a técnica. (Correia, 1999, p. 31)°.

A partir desta OP, partimos para a investigacdo mais precisa destas mulheres que gostariamos
de analisar. Previamente, antes das entrevistas, 0 que tinhamos em mente somente era que estas fas
seriam séaficas, shippers de casais femslash, pensando em questdes de representacédo,
representatividade e Queerbaiting e quais os efeitos destas lacunas e enganos causaria nas relacdes
delas com os produtos e entre elas mesmas. Além disso, era nossa intencdo ver como funcionaria a
dindmica destas integrantes de fandoms de seriados acusados de Queerbaiting, debatendo em grupos.
Por este motivo que optarmos por realizar grupos focais, método que permite, através de uma
mediacdo, discussdes organizadas e saudaveis sobre temaéticas especificas (Fontana; Frey, 2000;
Flick, 2010).

Desta maneira, consideramos como grupo focal um tipo de entrevista grupal, na qual um
mediador realiza perguntas e administra o cenario das discussdes (Fontana; Frey, 2000). Com esta
perspectiva posta, também consideramos algumas regras que nos pautaram na execuc¢do dos grupos
focais, considerando que a mesma é: Uma entrevista de grupo focal é uma entrevista com um pequeno
grupo de pessoas sobre um topico especifico. Os grupos normalmente incluem de seis a oito pessoas
que participam da entrevista por uma hora ¢ meia a duas horas” (fiske et al, 1956 in flick, 2019,
p.249)%.

Nesta logica, a nossa coleta aconteceu dentro da plataforma Zoom. As primeiras seis

entrevistadas foram escolhidas a partir de um grupo de Whatsapp voltado para fés da série Once Upon

9 Original: In particular, the importance of LGBTQ representation in youth-targeted content is based on the potential pro-
social benefits it can have on the development of self-esteem, self-understanding, identity formation, and the ‘coming-
out’ process” (Estables et al, p.314, 2018). (traducao nossa).

10 Original: “Ein fokussiertes Gruppeninterview ist ein interview mit einer kleinen Grupper von Leute zu einem
bestimmten Thema. Gruppen umfassen typischerweise sechs bis acht Leute, die an dem Interview fur anderthalb bis Zwei
Stunden teilnehmen” (Fiske Et Al, 1956 in Flick, 2019, p.249). (traduc&o nossa).
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a Time (ABC, 2011-2018), em uma chamada que convocava integrantes para a entrevista. Depois, 0
segundo grupo foi formado a partir do método da bola de neve, que consiste, de maneira bem geral,
em criar uma rede de pessoas, a partir de referéncias e indicagdes de outros individuos (Albuquerque,
2009; Biernacki E Waldorf, 1981). Assim, as seis primeiras integrantes do Grupo 01 indicaram
colegas de fandom, que se tornaram as seis participantes do Grupo 02 e 0 mesmo aconteceu na
formacdo do Grupo 03. Das 18 participantes entrevistadas, dez se declararam shippers de Swan
Queen e sete de Supercorp. Ja quatro integrantes das entrevistas afirmaram que ndo shippavam nem
Swan Queen e nem Supercorp. Apos a feitura dos grupos focais, seguimos para a transcricao e analise
destas discussdes. Para investigar e traduzir este material para conclusdes de pesquisa, criamos

categorias que compartimentam estes pensamentos, sentimentos e reagdes destas fés.

5) CATEGORIZANDO AS ACOES TOXICAS ENTRE FAS

Para tratar sobre os comportamentos negativos, chamados pelas entrevistadas de
toxicidade/agdes toxicas, procuramos criar categorias, a fim de listar, classificar e entender o que séo
estas praticas que afligem estas mulheres, que entram nestas comunidades para falar de uma producéo
de que sdo fds, mas também por procurarem receptividade em relacdo as suas sexualidades. A
observacdo principal que notamos nos relatos das integrantes de nossos grupos focais é que existiam

dois tipos de ataques on-line: em grupo e o individual.

5.1) Atague em grupo: trata-se de um ato organizado por um ou mais lideres, que inflamam
um subgrupo para fazer postagens coletivas difamando, brigando ou criticando negativamente outra
pessoa do fandom.

Diana Werneck, por exemplo, explica que comegou a escrever fanfics e conhecer diversas
autoras por conta deste fato. Todavia, viu varias amigas desistindo de escrever este tipo de producéo
textual de fa porque outras shippers de Swan Queen praticavam o chamado bashing com elas. Por
esta razdo, Diana considera esta comunidade toxica, pois, para ela, existem individuos que nédo

conseguem suportar as diferencas e, ao invés de debater de forma tranquila, partem para brigas e
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criacdo de desafetos, ndo apoiando as suas companheiras de ships. A observacdo de Diana pode se
encaixar no que é considerado como téxico conceitualmente por nds, a partir das defini¢cbes de Proctor

et al (2018).

5.2) Ataque individual: este parece ser mais motivado pelo calor do momento, sem que haja
um planejamento prévio.

Sendo assim, este seria uma espécie de embate direto, que ocorreriam em replies do Twitter
ou comentarios do Instagram, por exemplo. Este tipo de comportamento é apontado por Eva
Assuncdo (25 anos) como algo corriqueiro em sua vivéncia on-line, em seu periodo mais ativo dentro
do fandom da série Once Upon a Time. Eva acredita que a identificagdo com as personagens Emma
e Regina, acompanhado do fato dela descobrir a sua sexualidade e se aceitando inflamava as suas
atitudes, fazendo com que ela quisesse se impor dentro daquele espaco, pois tinha receio de aceitar
uma opressao que estava querendo rejeitar. Para tal, a mesma brigava ndo apenas para defender o seu
ship, mas também para que os materiais de fas (fanfics, fanarts, manips etc) tivessem uma

representacdo que ela considerasse positiva. Assim:

Ai pra mim era 0 maximo aquela disputa e eu ficava no twitter recebendo cada bomba e era
pau a tarde toda. Era de 14, de 14 pra ca “vocé ta maluca, vocé ta vendo o qué, porque tem
esse brother que entrou aqui do nada, o pé da fada, amor verdadeiro”. E eu tipo louca,
guebrando o pau o dia todo no twitter, ndo tinha nada pra fazer, sé brigava no twitter, (Eva
Assuncdo).

5.3) Atacar e ser atacado: notamos que, dentro deste contexto, existe uma questdo central
que é a dicotomia entre atacar e ser atacado.

De um lado, existiram depoimentos nas entrevistas que abordaram o incomodo e a frustracéo
com as tensdes provocadas por fas que torciam pelo mesmo ship, mas que apresentavam
comportamentos agressivos, com a criacdo de disputas de sentido e afirmac6es de poder. Do outro,
alguns relatos mostraram certos motivos que mobilizaram as a¢des negativas, como Xingamentos e
exclusdo de comentarios. A causa principal, de acordo com as participantes, era um cansaco por falta

de validacdo de seus sentimentos e pensamentos. Ao perceber que estavam sendo contraditas por

parceiras de torcida por casal, elas se sentiam aborrecidas por ndo encontrarem apoio e acabavam
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perdendo o controle do que diziam ou simplesmente deletavam comentarios nas paginas que
administravam.

Neste sentido, acreditamos que existem dois motivos centrais para que 0s animos ficassem
mais inflamados. Primeiramente, ainda que fandoms sejam espacgos que podem convocar conflitos,
rupturas e atitudes agressivas (Proctor; Kies, 2018), notamos que o fato de Swan Queen e Supercorp,
ships mencionados por nossas entrevistadas, serem pareces vistos como Queerbaiting, as brigas ja
estariam presentes dentro dos fandoms de suas respectivas séries. Quando tratamos sobre
Queerbaiting, entendemos que esta estratégia de marketing — que jamais pode ter a sua intencéo
confirmada —, tem como uma de suas pistas disputas de sentido. Logo, o clima hostil também se da
por este constante jogo entre o Gaslighting Queer versus as Leituras Queer (Brennan, 2019).

Desta maneira, interpretamos que esta agressividade, que gera um ambiente toxico de
frustracdo para estas shippers vem, principalmente, desta tensdo que ja é estabelecida por este espaco
que as rejeita e as deixa em constante estado de alerta. O segundo ponto relevante é que uma das
questdes centrais na discussao sobre toxicidade trata sobre os privilégios dos individuos na sociedade,
por exemplo, capitais econdmicos, culturais e/ou simbélicos adquiridos podem ser considerados
como elementos que tornam alguns membros de fandoms privilegiados ou, obviamente, questfes
como etnia, género e sexualidade, que podem ser vistos como vantagem” para alguns dentro do
sistema patriarcal branco heterossexual. Assim como em diversas comunidades, este grupo tem
hierarquizacOes e embates estruturados por questdes de capital, independentemente de qual seja ele.

E possivel explicar esta afirmagdo com exemplos como fés que dominam um ou mais idiomas
estrangeiros e traduzem entrevistas e fanfictions podem apresentar um comportamento de
superioridade por alegarem entender o que esta sendo dito, mais do que as outras. Outro exemplo
pode ser de quem possui recurso financeiro para viajar para convencdo de fas e, por isso, se julga
mais proxima do universo daquele produto midiatico mais do que as outras que ndo foram. Este
elemento € algo que ndo esta somente no contexto de fas de ships femslash, mas em comunidades de
fas no geral. Todavia, este € um dado que deve ser levado em consideracdo, visto que é uma

caracteristica que fomenta acdes toxicas dentro de coletividades. Assim: [...] a definicdo de
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toxicidade sempre vai estar atrelada a ideias de privilégio e poder, (Proctor et al, 2018, p.372)*L.

E por este motivo que consideramos que estas relacdes que envolvem toxicidade — e até
mesmo outros comportamentos — sdo redes complexas, que precisam levar em consideracdo diversas
camadas que vdo desde a obra em si — com questdes como auséncia de representacdo e
representatividade e Queerbaiting como uma estratégia de marketing —, até dentro das proprias
dindmicas do fandom geral e entre shippers do mesmo par roméantico.

Ainda assim, nosso esforco se baseia em lancar um olhar para as relagfes entre mulheres
saficas, fas de narrativas seriadas televisivas, a fim de entender como um desejo inicial por encontrar
pertencimento pode chegar a uma sensacao de rejeicdo ou de impulsionamento de rejeicdes entre seus
pares, ja que dentro das pesquisas do campo o recorrente de ser apontado sdo 0s comportamentos
toxicos referentes as ship wars'?. Neste contexto, ainda procurando listar o que seriam estas
agressividades, que formariam um ambiente com toxicidade, listamos outras a¢des que fomentam a
negatividade deste local de interagdo, a partir da shippagem. Consideramos também como

categorizacdo de comportamentos toxicos, acoes de afastamento e rejeicdo das fas.

5.4) Afastamento e rejeicdo das fas: Observamos que uma das formas de rejeicdo de um fa
se da por agdes de redes sociais, em locais como grupos de whatsapp e Facebook; na realizagdo de
exclusdo de postagens e/ou comentérios dentro do Facebook e Instagram, bloqueio de contas,
xingamentos nas redes sociais, ameacas de morte, sendo esta Ultima relatada como algo que elas
viram acontecer, mas que nao ocorreu diretamente com elas. Neste sentido, a partir destas vivéncias,
algumas consequéncias existiram neste consumo e interacdo das shippers de Swan Queen e
Supercorp. De um lado, existem as fas que acreditam que estes embates e espacos complexos
existiram, mas que a partir das experiéncias com as atitudes tdxicas, outras relacdes se estabeleceram,

justamente pela formacao de subgrupos, que se uniam por empatia, como explicam Luana F., Beatriz

11 Original: [...] the definition of toxicity is always going to be bound up in ideas of privilege and power, (Proctor et al,
2018, p.372). (Tradugdo nossa).

12 Ship wars sdo as brigas entre fas por conta de torcidas por pares romanticos. Em portugués, poderia ser traduzido como
guerra de ships.
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Martins e Diana Werneck.

Para outras, o resultado foi buscar por um espaco no qual a convivéncia fosse menos nociva
para o que elas chamaram de saude mental delas. Sarah Amorim, Julia S., L.L. Isadora Vargas,
Déborah dos Santos, Thaynara Marques; Giovanna G. e Carolina S.; Andressa Nascimento afirmaram
que continuam acompanhando narrativas seriadas e integrando fandoms, mas pensando sempre nesta
perspectiva de ficarem atentas tanto para o conteldo das obras em si, para ndo sofrerem com
Queerbaiting ou representacfes ruins, como ao comportamento dos fas, para evitar comunidades
agressivas.

No entanto, Sarah Amorim, Jalia S., L.L. Isadora Vargas ndo foram categoricas quanto a isso.
Estas trés ultimas citadas deixaram nitido que tentariam seguir até onde fosse possivel, caso
encontrassem fandoms como de Swan Queen ou Supercorp novamente. Por fim, Eva Assunc¢ao
declarou que n&o sente mais vontade de se inserir em comunidades de fas, pois a experiéncia dentro
do fandom de Swan Queen influenciou sua rotina de forma negativa. Para ela, seu comportamento e
seus sentimentos foram afetados por esta experiéncia, que ela considera toxica tanto pelo fato de ter
se deixado inflamar e criar brigas no espaco digital, quanto por ter passado por agressdes verbais, em

multiplas redes sociais. Assim, Eva afirma que:

E sofria ataques, porque na época tinha aquele ask, que eram perguntas
andnimas, eu recebia tanto ataque, (risos) tanto desaforo e eu pensava “gente,
eu sou a pior pessoa do mundo, porque estou defendo uma coisa que eu
acredito, como assim? Nao ¢ possivel” (risos) E foi isso, mas agora eu to
melhor. Swan Queen me traumatizou, eu juro!

A partir dos comentarios relatados por nossas entrevistadas e pela observacédo participante da
dindmica destas fas, podemos perceber que existe uma dualidade presente nestes fandoms. De um
lado, a expectativa por encontrar receptividade, pelo fato destas mulheres buscaram integrar grupos
de shippers femslash. Do outro, uma competicdo e disputas interpretativas, que causam rupturas
nestas relacbes. Um dos fatores que acreditamos ser decisivo para tal fenébmeno é a presenca da
estratégia do Queerbaiting, pois a briga interpretativa € um dos seus lastros, tendo sempre como

consequéncia desavencas entre fas. Com o gancho desta I6gica de tensdes, olhamos para o
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comportamento destas mulheres e procuramos entender se 0 conceito de toxicidade fazia sentido de
alguma maneira neste universo. A palavra toxico, e suas variantes, esta presente no ambiente digital
de maneira repetida e até mesmo banal. Por isso, procuramos investigar se, de fato, foram realizadas

praticas com toxicidade neste meio.

6) CONCLUSAO

A partir deste trabalho notamos que as dindmicas entre fds continuam repletas de
complexidades e camadas, que precisam ser avaliadas, observadas e analisadas. Em situacdes
diversas, com diferentes tipos de participantes em observacdo. Além disso, cada obra contém suas
especificidades, por isso, distintos comportamentos emergem e ganham ramificacdes em mdaltiplos
contextos. Desta maneira, o fandom de Once Upon a Time traz brigas em camadas, por exemplo.
Existem as disputas de sentido gerais, porém também entre as proprias shippers de Swan Queen. E
neste sentido, que continuamos acreditando na necessidade da exploragdo das diversidades das
comunidades de fés.

Apostar na utilizacdo dos principios basicos dos estudos de Recep¢do é um caminho para
entender como as investigacdes de fas podem caminhar por trajetdrias constantemente bifurcadas,
que produzem conteudos acerca de consumos de produtos midiaticos, de relacbes da sociedade, de
conflitos politicos e sociais e 0 que mais surgir dentro de uma pesquisa.

No estudo feito para o presente artigo, confirmamos a nossa hipétese de que fandom é espago
de hierarquia e jogos de poder e quanto mais divergéncias opinativas sobre o objeto de consumo,
mais dissidéncias e disputas de sentido serdo ocasionadas, sobretudo quando estamos tratando de um
grupo minoritario, que ainda demanda por representatividade positiva. Neste cenario, acreditamos
que ainda h& muito a ser investigado, tanto em termos de efeitos causados pela estratégia de
marketing, o Queerbaiting, e a auséncia de representatividade e representacdes coerentes, quanto o
olhar para entender o que é, de fato, a toxicidade e as a¢des toxicas em fandoms.

E necessario avangar no entendimento acerca dos limites entre disputas de sentido e discursos

inflamados, buscando entender como se d& a passagem para atitudes agressivas, com danos para
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grupos de fas. Ao mesmo tempo, € salutar questionar conceitos genericos, que séo instalados nas
redes sociais, sob o risco de conduzir a academia para pensamentos rasos, de contetdo que ainda ndo
foram suficientemente aprofundados para serem nomeados de forma tdo enviesada. Vale sim,
procurar entender de onde e como surgem e se desenvolvem os fendmenos em espacos digitais, mas
as pesquisas devem sempre procurar dosar o uso de terminologias da moda e executar uma apuracéo
qualificada.

Os métodos de andlise para comunidades de fas também precisam ser mais discutidos e
executados. Existem muitas metodologias que se repetem em estudos genéricos do campo, que pouco
tratam sobre individualidades, mesmo em pesquisas qualitativas, quanto em aspectos mais gerais,
ainda que em estudos quantitativos. Neste sentido, vé-se também a relevancia do uso das
interseccionalidades como fios condutores de pistas para o entendimento dessas subdivisdes em
fandoms. Conceitos, nomeagdes, distingdes, capitais e aplicacdes todas estas palavras merecem a
atencdo em uma pesquisa. Por isso, 0 que trazemos aqui é um principio de compreensao de como as
disputas entre fas podem ser mais complexas, bem como a auséncia de representacao e o Queerbaiting
afetam estes grupos que se veem tensos e em estado de alerta, neste processo de fruicdo de produtos

midiaticos que gostam e se engajam com tanto afinco.
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