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RESUMO

Nesse ensaio, buscamos analisar como as IAs estdo inseridas no processo de criacdo de contelido, com objetivo de
compreender como elas afetam o campo publicitério, sendo protagonistas ou coadjuvantes na producgdo de narrativas
inovadoras, surpreendentes e de valor. Os resultados sdo baseados em uma pesquisa exploratoria em contelidos
apresentados pelos principais portais online especializados no mercado publicitario, com percepc¢des atuais de quem
aciona as IAs em praticas profissionais e projetos criativos. Assim estabelecemos um didlogo com uma base bibliografica
de autores que investigam a criatividade e as 1As (Boden; Sautoy; Chamorro-Premuzic) que aponta para uma inteligéncia
hibrida.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Criatividade; Colaboracdo Homem-Maquina

ABSTRACT

In this essay, we try to analyze how Als are included in the content creation process, with the aim of understanding how
they affect the advertising field, being protagonists or supporting actors in the production of innovative, surprising, and
valuable narratives. The results are based on exploratory research on content presented by the main online portals covering
the advertising industry, with current perceptions of those who use Als in professional practices and creative projects.
Thus, we established a dialogue with a bibliographical base of authors who investigate creativity and Als (Boden; Sautoy;
Chamorro-Premuzic) which points to a hybrid intelligence.

Keywords: Artificial Intelligence; Creativity; Human-Machine Collaboration

RESUMEN

En este ensayo analizamos como las 1As se incluyen en el proceso creativo de contenidos, con el objetivo de comprender
cémo afectan al ambito publicitario, siendo protagonistas o actores secundarios en la producciéon de contenidos
innovadores, sorprendentes y de valor. Los resultados se basan en una investigacion exploratoria sobre los contenidos de
portales online especializados en el mercado publicitario, con las percepciones de quién activa las IAs en las practicas
profesionales y proyectos creativos. Asi, establecimos un didlogo con una base bibliogréafica de autores que investigan la
creatividad y las 1As (Boden; Sautoy; Chamorro-Premuzic) que apunta a una inteligencia hibrida.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial; Creatividad; Colaboracion hombre-méaquina
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1. INTRODUCAO

Desde a Revolucéo Industrial, humanos tém se preocupado com o avanc¢o da tecnologia e a
ameaca de substituicdo da sua forca de trabalho por maquinas. As preocupacdes iniciaram com foco
no trabalho bracal, com as m&quinas executando tarefas de forca e repeticao, sem sofrer com questdes
psicologicas, como a falta de atencdo e o esgotamento mental. Porém, com o surgimento da
informatica, do processamento de dados e, por extensdo, as maquinas executando tarefas de raciocinio
I6gico e analise de informacdes, as preocupacdes evoluiram para outros perfis de trabalho.

Se na metade do século passado as duvidas eram se tratores iriam ocupar o lugar dos cavalos
e se robds iriam nos substituir nas tarefas fisicas, hoje a questdo é se as maquinas sao capazes de nos
substituir em trabalhos intelectuais. Desde os primeiros passos da Inteligéncia Artificial (1A), ha
questionamentos nesse sentido. Os principios definidos por Ada Lovelace atestavam que nao
conseguimos tirar nada da maquina além do que colocamos nela (Sautoy, 2019). Ou seja, criamos o
cadigo, estabelecemos um algoritmo para processar 0s dados que sdo inseridos para a execucao da
tarefa e este algoritmo nos devolve algo formatado naqueles dados. Atualmente, com a imensa
producdo de dados na internet, inseridos por diversas fontes, temos uma maior impressao de que a
maquina estd sendo capaz de produzir algo novo. Uma combinacdo de algoritmos cria uma
Inteligéncia Artificial capaz de processar informacdes e retornar um resultado. Um grande conjunto
de algoritmos, processando um grande volume de informacdes cria a percepcdo de inteligéncia de
uma maquina. A provocacao inicial é: o qudo inteligente realmente ela é?

Precisamos estar cientes de que a IA ndo esta alterando apenas o modo como trabalhamos,
mas também como nos relacionamos, nos cuidamos e consumimos, transformando héabitos e rotinas
profissionais e pessoais. Ha algoritmos que nos apresentam pessoas que possuem mais afinidade
conosco. Outros analisam nossa saude em tempo real. Sem falar naqueles que mapeiam nossos
padrdes de consumo e direcionam a publicidade. Todo dia somos influenciados por uma inteligéncia

artificial, de maior ou menor complexidade.

Nossas vidas sdo comandadas por algoritmos. Sempre que pesquisamos algo na internet,
embarcamos em uma viagem com nosso GPS, escolhemos um filme recomendado pela
Netflix ou buscamos um encontro online, estamos sendo guiados por um algoritmo.
Algoritmos sdo onipresentes na era digital, mas poucos percebem que eles antecedem o
computador em milhares de anos (Sautoy, 2019, p. 40).

E isso ndo tem necessariamente um lado negativo. Em uma sociedade com cada vez mais
conteudo e com tanta informacdo sendo produzida e colocada a disposicdo, ferramentas tornam-se

fundamentais para melhorar nosso desempenho, estabelecendo as l6gicas de um mundo complexo.
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Apenas com essas ferramentas que envolvem inteligéncia artificial nos tornamos membros funcionais
da sociedade moderna (Chamorro-Premuzic, 2022, p. 3). Porém, a evolucdo dessas ferramentas
mostrou que, com tanta informacgdo disponivel, é possivel estabelecer padrées que podem ser
replicados, possibilitando que os algoritmos aprendam com esses padrdes. As IAs Generativas
(Bianzino; Cremer; Falk, 2023) sdo capazes de produzir trabalho intelectual e artistico, causando
grande preocupacao sobre o0 seu impacto.

A proliferagdo das IAs nos ultimos tempos se deve a um fator principal: dados. Hoje,
produzimos uma quantidade imensa de informag&o a cada dia e deixamos praticamente tudo acessivel
quase que imediatamente. Os algoritmos tém grande facilidade de se abastecer de novos dados e ir

redefinindo suas tarefas.

90% dos dados do mundo foram criados nos Gltimos cinco anos. Um exabyte (equivalente a
1018 bytes) de dados é criado na Internet todos os dias — aproximadamente o equivalente a
quantidade que poderia ser armazenada em 250 milhdes de DVDs. A humanidade agora
produz em dois dias a mesma quantidade de dados que levamos desde o inicio da civilizacao
até 2003 para gerar. (...) Até agora, simplesmente ndao havia ambiente suficiente para um
algoritmo vagar e aprender (Sautoy, 2019, p. 62).

As IAs, ao serem acionadas por algum problema, mergulham em um oceano de informacdes
para coletar tudo que esta relacionado ao que foi questionado, estabelecendo padrfes que apresente
uma solucdo. A maquina precisa ter um parametro estabelecido e esse mar de exemplos semelhantes
serve de critério para uma resposta possivel. Contudo, ao oferecer as respostas baseadas no que foi
feito antes, a IA deixa tudo mais previsivel, pelo poder que ela tem de pasteurizar os padrdes estéticos,
de comportamento e de consumo. Nessa constante tarefa de avaliar o que a maioria esta interessado,
os algoritmos nos forcam a ver, ouvir e pensar no que a maioria ja viu, ouviu e pensou. Além disso,
a IA estd nos deixando: impacientes, pela velocidade que entrega contetdos; ignorantes, pela
superficialidade desse contetdo; e delirantes, ao nos fazer acreditar que podemos saber de tudo apenas
com os resultados de busca da internet (Chamorro-Premuzic, 2022, p. 4).

Por conta desse cenario e do ponto de evolugdo tecnoldgica a que chegamos, consideramos
valida uma reflexdo maior. Sera que a | A é capaz de produzir ideias? A 1A é capaz de ter um raciocinio
criativo e produzir uma ideia original? Quao criativa ela pode ser? E sera que de alguma forma as |As
podem ser usadas para auxiliar a produzir novos contetdos publicitarios? Sera capaz de acelerar
algumas etapas e contribuir com estruturas para produzirmos com mais qualidade e agilidade?

Nosso foco nesse ensaio é 0 mercado publicitario, buscando analisar o quanto as IAs estdo

inseridas no processo de criacdo de conteddo, principalmente na producdo textual para meios
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impressos e audiovisuais, com objetivo de compreender como as 1As afetam o campo publicitario,
podendo ser protagonistas ou coadjuvantes no trabalho criativo.

Os resultados sdo oriundos do processo de investigacdo em conteudos apresentados pelos
principais portais online especializados no mercado publicitario, além de sites de tecnologia. Os
procedimentos de pesquisa tiveram inicio com uma pesquisa documental (Moreira, 2017) nos
referidos portais e sites, utilizando a combinagdo das palavras chaves: “criatividade e inteligéncia
artificial” e “criagdo e inteligéncia artificial”, em suas linguas de origem, a fim de entender como as
Inteligéncias Artificiais ja estdo sendo utilizadas e como séo percebidas no campo. Além disso, foi
feita uma pesquisa bibliografica (Stumpf, 2017) com autores que investigam a criatividade e as IAs,
com intuito de dialogar com os achados da pesquisa exploratéria, que “implica um movimento de
aproximacao a concretude do objeto empirico (fendmeno a ser investigado) buscando perceber seus

contornos, suas especificidades, suas singularidades” (Bonin, 2011, p. 39).

2. CRIATIVIDADE E INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS

Segundo Tomas Chamorro-Premuzic (2022, p. 9), a era da |A marca uma fase significativa
na nossa evolucdo por trés fatores principais: o0 mundo hiperconectado, a datificacdo das pessoas e a
previsao como negocio lucrativo. A informacdo passou a ter um grande valor, afinal as pessoas estdo
conectadas para obté-la ao mesmo tempo que a produzem, em grande quantidade e velocidade. E as
empresas estdo interessadas em acessar e analisar esses dados que, de certa maneira traduzem o
comportamento e a personalidade dos publicos. Com base nisso, nossos dados sdo comercializados
como matéria-prima para o marketing. As empresas de tecnologia e as grandes redes de usuarios
descobriram o negdcio que é vender o direcionamento do contetdo certo para o publico certo.

O problema nesse contexto é que a riqueza de informacao nos leva a uma pobreza de atencao
(Chamorro-Premuzic, 2022, p. 31), afinal ndo conseguimos nos dedicar totalmente a tudo que nos é
acessivel. Para resolver esse ponto é que entram em cena os algoritmos, desenvolvidos para nos ajudar
a filtrar essa enxurrada de dados. Logo, a nossa dependéncia de algoritmos, para fazer curadoria dessa
informagdo e nos apresentar contelidos que nos parecam importantes, acaba também criando uma
pobreza de conhecimento. H& uma oferta imensa de informacdo, mas também h& uma grande
variedade de maneiras de selecionar e apresentar esses dados de forma simplificada.

O apelo ao consumo de informagéo ja pasteurizada se deve ao fato de que 0 nosso cérebro
evoluiu de forma a se proteger, sempre procurando caminhos mais faceis para economizar energia. O
cérebro busca sempre analisar coisas complexas de uma maneira mais simples e por isso fazemos

sempre consideracOes rapidas e evitamos levantamentos mais aprofundados. A Inteligéncia Artificial
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nos da o que é mais esperado, buscando um nivel de acerto maior. Ou seja, quando se trata de emular
0 N0Sso pensamento, as inteligéncias artificiais tendem a aumentar nossa ignorancia ao invés do nosso
conhecimento (Chamorro-Premuzic, 2022, p. 62). Para se produzir um pensamento realmente
inesperado ndo se pode aceitar o trabalho inicial do cérebro, mas forgd-lo a um pensamento
diferenciado. O cérebro humano ndo estd acostumado a buscar caminhos alternativos, por mais que
pensemos que esse € o seu papel principal.

Assim como nosso cérebro, as IAs buscam a resposta mais plausivel e 6bvia. Porém, um
aspecto que diferencia a A da nossa capacidade cognitiva é o entendimento sobre os dados e sobre 0
processo que nos levaram a chegar as solugdes. N6s nos importamos com a explicacdo sobre o
resultado. Nao nos contentamos apenas em saber a melhor resposta, mas gostamos de elaborar os
motivos dela ter sido escolhida. Um algoritmo ndo se pergunta por que aqueles dados foram
selecionados em detrimento de outros e o resultado é o propdsito que se encerra nele mesmo. A 1A é
capaz de combinar informacdes e produzir coisas novas de forma aleatoria, mas ndo necessariamente
ter um entendimento do que se estd esperando. E, quando sabe, entrega exatamente o esperado.
Porém, a criatividade esta diretamente relacionada ao fator surpresa, quando conseguimos observar
um fato novo ou combinar elementos que ndo estavam sendo previstos. Essa habilidade de sair um
pouco da l6gica para obter um outro resultado € que nos diferencia das maquinas.

Para entendermos se a IA pode realmente ser criativa, precisamos analisar se ela consegue
reproduzir o processo e nao apenas o resultado. Dessa forma devemos primeiro compreender como
nos humanos produzimos algo criativo. Uma ideia pode ser criativa, mas outra pode simplesmente
ser algo novo que foi descoberto. Estudos relacionados a psicologia e a cogni¢do procuram entender
essa diferenca, tentando definir o que € criatividade.

Na concepgéo da pesquisadora e tedrica em ciéncia cognitiva Margaret Boden, “criatividade
¢ a habilidade de produzir ideias ou artefatos que sdo novos, surpreendentes e valiosos” (2004, p.1).
Nessa definigdo, a autora deixa claro que ideias incluem uma diversidade de formatos, como
conceitos, poemas, composicoes, teorias, piadas, entre outros. Artefatos sdo varios tipos de
materialidades, desde maquinas e equipamentos, até objetos artisticos, como pinturas e esculturas. Na
area de comunicagdo adotamos a defini¢ao de Jose Antonio Marina (1993, p. 21): “a criagdo ¢ a
invencio de possibilidades na realidade”. E a habilidade de gerar movimentos disruptivos. Tudo
aquilo que estimula a diferenca ao se recusar a se fundir com o idéntico. Essa habilidade constitui um
processo de unir elementos para gerar algo novo, que é baseado em habilidades cognitivas que usamos

no nosso dia a dia e inclui: pensamento conceitual, percepcdo, memoria e autocritica. Ou seja, ndo é
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uma competéncia especial, mas um aspecto da capacidade de raciocinio a que todos nés estamos
sujeitos e ndo apenas alguns escolhidos.

Quando a questdo é produzir algo novo, Boden argumenta que existem dois tipos de
criatividade: a criatividade psicoldgica e a criatividade histérica. A psicoldgica é aquela que produz
uma ideia que € surpreendente e valiosa para a pessoa que chegou nela, mas ndo é nenhuma novidade
para outros, que também chegaram naquela ideia anteriormente. Ja a criatividade historica é aquela
que produz uma ideia que ninguém tinha pensado antes. Sao as ideias que ddo origem a novas teorias,
novos conceitos e obras de exceléncia, que definem categorias e estilos (Boden, 2004, p.2).

Entre esses dois tipos, existe um espectro que é importante levarmos em consideracdo. Nao
podemos considerar criativo apenas os trabalhos que realmente representam um marco historico. No
dia a dia profissional, seria extremamente desmotivador. Ao mesmo tempo, ndo podemos considerar
qualquer aprendizado como sendo algo criativo. O ineditismo para um grupo de pessoas, que é o alvo
daquela producéo ou descoberta, é o balizador para considera-la criativa, dentro do contexto.

Na perspectiva de o conceito ser surpreendente, Boden (2004) define trés maneiras de uma
ideia causar esse efeito. A primeira delas é surpreender por nao ser familiar ou provavel de acontecer.
A segunda é surpreender por fazer parte de algum pensamento que ja conhecemos, mas nao tinhamos
percebido que aquela particularidade também faz parte daquele pensamento. O terceiro tipo é o que
causa uma surpresa maior por parecer impossivel.

Baseados nesses trés tipos de surpresa, temos trés formas de se produzir ideias criativamente.
A primeira € procurar encontrar novas combinac@es entre ideias conhecidas. Para isso, devemos
acumular conhecimentos e exercitar as formas de acessar e conectar as informagdes para produzir as
combinacdes criativas. A0 mesmo tempo, precisamos saber avaliar essas combinagdes, selecionando
aquelas que realmente trazem algo surpreendente e de valor para o problema que estamos resolvendo
ou conceito que estamos produzindo. Ou seja, ndo basta selecionarmos informacdes aleatdrias e
conectarmos com outras, precisamos perceber uma ligagdo que faca sentido entre elas.

As outras duas formas tratam da exploracao de conceitos e da transformacgdo dos “espagos
conceituais” na mente das pessoas. Espagos conceituais, segundo a autora, sao estilos estruturados de
pensamento, provenientes da cultura, e se caracterizam por formas de pensamento que sao familiares
e valorosos para dado grupo de pessoas. Eles existem e sempre estiveram presentes, mas nao
percebemos se ndo tiver uma mentalidade exploratéria em relacéo a eles (Boden, 2004, p. 4). Esses
espacgos formam mapas conceituais na nossa mente e podem ser alterados por meio da criatividade.
A criatividade mais profunda apresenta uma viséo sobre esses espacos conceituais que néo tinha sido

visto antes. Essa “ideia impossivel” s6 é produzida se o criativo muda o espago conceitual existente.
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Sob certa perspectiva, as inteligéncias artificias podem combinar, explorar e transformar
conceitos, criando espacos conceituais onde podemos testar possibilidades e hipoteses. Porém, ha
certos problemas para que as IAs possam produzir pensamentos novos, porque pensar e criar estao
relacionados ao uso da linguagem. As grandes dificuldades para programar as inteligéncias artificiais
para trabalhar usando linguagem se deve a trés fatores: a motivagcdo humana, que leva as pessoas a
produzirem um pensamento; a necessidade de conhecimento sobre a cultura, que produz nuances
sobre o que estd sendo produzido; e a complexidade natural da lingua (Boden, 2004, p. 173). Por
outro lado, o processo no nosso cérebro € composto por regras e principios que seguem uma certa
I6gica, semelhante ao processo de desenvolvimento de um algoritmo.

O matematico Marcus de Sautoy (2019) acredita que a criatividade é um codigo que esta
programado em nosso cérebro. Segundo ele, se analisarmos friamente, existem certas regras definindo
0 processo criativo na nossa mente. Sendo assim, o uso da criatividade pode ser esquematizado,
aprimorado, ensinado e exercitado. Pelo menos a criatividade que envolve associa¢des simples e a
exploracdo de um mesmo conceito. A criatividade do tipo exploracdo € praticamente 97% da
criatividade humana e é também a forma de criatividade mais comumente executada por
computadores, pois partem de algo que ja existe e exploram seus limites, expandindo para outros
caminhos proximos e possiveis (Sautoy, 2019, p. 8).

Assim como Boden, Sautoy acredita que a criatividade baseada em transformacdo € mais
complexa de ser executada por maguinas, pois requer um pensamento totalmente novo, derrubando
pensamentos consolidados, rompendo as barreiras que limitam certos conceitos e transformando-os
em uma nova abordagem ou visdo com novo valor. Para 0 matematico, apesar da IA ndo conseguir
produzir um trabalho totalmente criativo, ela contribui para o processo e pode nos ajudar a ser mais
criativos. Ela pode nos ajudar a ndo sermos tdo automatizados, assumindo tarefas mais monotonas e
repetitivas, como pesquisa de referéncias ou construcao de cenarios, e nos liberando para fazer as
combinac0es e exploracdes que produzem realmente ideias novas. Mesmo com as IAs Generativas
tornando-se cada vez mais capazes de combinar e explorar conceitos, € a mente humana que consegue
quebrar certas regras e olhar para outros aspectos durante o processo, rompendo as limitacbes do
algoritmo para criar algo novo, com base em transformagao de conceitos.

Deslocando tais raciocinios a redacéo publicitaria, Carrascoza (2003) observa que a esséncia
do processo criativo € a transformacdo. E comum utilizar como ponto de partida aquilo que esta
contido no repertorio linguistico social, isto é, tudo que é possivel se produzir tomando as palavras
como matéria-prima. “Uma vez achado um bom ponto de partida, ele pode e costuma ser alvo de

transformacdes em niveis sequenciais. De acordo com essas transformacgoes, chega-se a um titulo
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criativo ou nao” (Carrascoza, 2003, p. 101). Para Carrascoza, o redator precisa se distanciar do ponto
de partida para evitar o lugar comum. Mais substantiva a transformacéo, em niveis de complexidade,
maior a chance de originalidade. As IAs fazem as conexdes baseadas em padrdes que sdo mais
frequentes na sua base de dados. Logo, a tendéncia € (re)produzir solu¢bes muito mais proximas do
ponto de partida, sem uma mudanca substancial no ponto de chegada. O redator publicitario humano
€ quem possui a capacidade de avancar nos niveis de transformacao, se distanciar ao maximo, e ainda
manter uma relacdo com o ponto de partida, garantindo assim uma solucéo estratégica e criativa.
Um ponto fundamental para o processo criativo é a avaliacdo do que esta sendo produzido
com autocritica para saber se estéd atingindo o objetivo. As IAs ainda sdo limitadas em relacdo a
refletirem sobre o que criaram e avaliarem o potencial das ideias. A mensuracdo do valor de uma
ideia ainda depende de muitos aspectos culturais e de cenario que ainda ndo é viavel para os
algoritmos executarem, por ser algo subjetivo e dependente de contextos. Além disso, toda
criatividade gerada por maquinas é baseada em um cddigo criado por humanos para atender seus
interesses. Ainda ndo vemos uma maquina tendo a motivacgdo de ser criativa. Maquinas ainda ndo
apresentam o desejo de se expressar e faltam a elas habilidades que contribuem para o processo, mas
que surgem de forma inesperada e fora de l6gica. De certa forma, as maquinas sdo organizadas e
previsiveis e 0 processo criativo humano € cadtico e imprevisivel (Carrascoza, 2008). O ato de criacdo
consiste na habilidade de enxergarmos algo ja existente de uma maneira inesperada, a partir de um
novo angulo. O pensamento criativo envolve fazer conexdes entre coisas que podem ndo parecer
relacionadas a primeira vista com base naquilo que sentimos, vemos e ouvimos (Leos, 2022).
Inteligéncias artificias sdo programadas para estabelecer relacdes mais légicas e perceber padrdes.
“Apesar de seu potencial, a IA ndo pode suportar todas as habilidades humanas essenciais
para o desenvolvimento de ideias, como observagdes da vida real ou interagdes pessoais” (Bieser,
2022, p. 4). Dessa forma, fica claro que “a exploracdo sem um resultado especifico em mente, a adicao
de novos dominios de conhecimento em movimento e a improvisagdo sao um desafio para a 1A.”
Algumas habilidades séo unicas dos humanos, como, por exemplo, fazer novas perguntas fora do
esperado e usar a criatividade para questionar sobre a propria criatividade que esta sendo aplicada.
Mesmo que faltem habilidades para alcancar o objetivo final, com os mesmos diferenciais
produtivos que os humanos, as I1As podem contribuir para o processo. 1sso ja vem se consolidando ao
longo da evolugdo tecnoldgica, com ferramentas que aceleram processos cognitivos e nos liberam
para outras etapas, como, por exemplo, a calculadora. As ferramentas inteligentes podem nos ajudar
a ser mais criativos justamente por assumir etapas ndo criativas, mas precisamos saber extrair o que

ela tem a oferecer. Se ndo soubermos matematica, a calculadora ndo nos serve.

96

——
| —



‘ Revista

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO TRABALHO CRIATIVO: c nls

PROTAGONISTA OU COADJUVANTE DO PROCESSO?
ISSN: 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

A TA ¢ uma ferramenta poderosa e sabemos do seu potencial. “Na verdade, a opinido
predominante ¢ que a IA pode aumentar a criatividade humana. (...) Devemos saber como podemos
usa-la para liberar todo o nosso potencial criativo e como ela pode levar a inovagao radical” (Bieser,
2022, p. 7). Para tanto, precisamos analisar o que compde o conjunto de habilidades de uma pessoa
inovadora, com potencial para ser criativo e produzir ideias, assim poderemos estabelecer de que
forma a IA podera substituir ou contribuir para otimizar a atuacdo humana.

De acordo com Bieser (2022), a esséncia do perfil inovador é composta pelas caracteristicas
de: observacéo e associacdo, questionamento, networking e experimentacdo. O autor considera que a
IA pode ajudar a otimizar cada uma delas. Na observacgéo e associacéo, a A pode fazer os humanos
gastarem menos tempo coletando informacdo e ajudar a identificar associa¢des que talvez ndo nos
chame atencdo em um primeiro instante, além de apresentar informac6es complexas de uma forma
mais acessivel. No questionamento, pode identificar padres e ajudar elaborar novas hipoteses e
novas logicas de previsdo, diferente dos nossos modelos semanticos. Até mesmo em networking, que
aparentemente é uma atividade de puro relacionamento humano, a IA pode nos ajudar a descobrir e
conectar pessoas e instituicbes com mesmos interesses e trabalhos complementares que ndo se
aproximariam naturalmente. E na experimentacao, pode simular cenérios e realizar experimentos com
maior facilidade e amplitude, democratizando formas de investigacao.

Porém, o proprio Bieser (2022) faz questdo de apontar limitacGes. A primeira delas é o fato
de que a criatividade exige que essa esséncia de inovacdo esteja sempre ativada e aberta para ser
utilizada a qualquer momento, mesmo quando ndo existe um objetivo claro em mente, coisa que 0s
algoritmos ainda ndo conseguem fazer. Igualmente, acrescentar novas abordagens e conhecimentos
durante o processo criativo ndo € uma coisa que a IA faca com facilidade. A improvisacdo e o
pensamento lateral ndo sdo habilidades pertinentes a IA. Observacdes do cotidiano e experiéncias
reais é fundamental para a criatividade e apresenta nuances que sdo dificeis de serem traduzidas por
uma IA. Algoritmos sé@o criados para atender expectativas, seguindo regras, e ndao para sair do
esperado, mesmo que seja nessa situacdo que as solucbes inovadoras aparecam.

Outro caminho para analisarmos como a criatividade pode ser ampliada ou acelerada pelas
IAs € entender como atuam e quais sdo as similaridades e as diferencas em relagcdo a capacidade
humana de criar. Segundo o ex-engenheiro da IBM e fundador do DaVinci Institute, Thomas Frey
(2023), a criatividade humana e a criatividade das 1As diferem em alguns pontos fundamentais. O
primeiro deles diz respeito a origem dessa criatividade. A criatividade humana nasce das experiéncias,

das emoc0es, dos pensamentos e da capacidade de combinar conhecimento e habilidades de forma
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Unica. Ja a criatividade da IA é baseada em algoritmo e dados, reconhecendo padrdes e estruturas, e
aprendendo a usa-los para gerar um novo contetido, o0 que torna essa criatividade limitada.

O segundo aspecto € a intencionalidade. A criatividade humana tem intencdo de obter algo
novo, alguma nova forma de expressar uma ideia ou emogéo, formatando o processo criativo com
base nessa intencéo e no resultado desejado. A 1A ndo tem a consciéncia da finalidade e objetivos por
tras do contetdo que esta produzindo. O terceiro ponto diz respeito a conexdo emocional, que
fundamenta a criatividade humana e é capaz de produzir vinculos com outras pessoas. A 1A nao
consegue criar as mesmas conexdes, mesmo quando consegue mimetizar algum tipo de relacéo
emocional. O quarto aspecto é um ponto muito importante para a criacao publicitaria e diz respeito a
originalidade e inovacdo. Humanos tém a capacidade de pensar fora do esperado e produzir ideias
novas, enquanto a IA cria ideias novas a partir da base de dados que esta acessando, fazendo com que
sua criatividade seja mais presa a informac0es ja validadas e estabelecidas dentro do campo analisado,
por isso é mais dificil gerar algo realmente inovador. O quinto e Gltimo aspecto diz respeito a questes
éticas. A criatividade humana leva em consideracdo a ética, entendendo as consequéncias de sua
producdo criativa e 0 impacto que tera em relacdo a aspectos sociais, culturais e ambientais. Ja a |1A
ndo possui um entendimento ético inerente. Ele pode ser programado, mas € responsabilidade do
programador e do usuério avaliarem se as questdes éticas estdo sendo respeitadas.

Mesmo sendo formas diferentes de criatividade, Frey (2023) também aponta como a IA pode
ajudar no processo criativo humano, tornando-se uma ferramenta Gtil ao invés de uma ameaca
competitiva. Geracdo de novas ideias, colaboracdo, prototipacdo mais rapida, ampliacdo de
habilidades, superacdo de bloqueio criativo, expansdo de horizontes artisticos, personalizacdo e
interpretacdo de dados, séo os pontos que, segundo o autor, as IAs podem nos ajudar.

A IA emula o nosso sistema de produzir ideias e faz isso mais rapido. O fato de termos
habilidades de conexdes extras ndo nos impede de aprender a usar a A no processo criativo. Apenas
supor que tirar uma ideia da cabeca é diferente de uma IA tirar uma ideia de um conjunto de dados €
um pensamento reducionista. Nos também estamos acessando uma base de dados e fazendo conexdes.
Ao aceitar que temos similaridades, podemos entender melhor a construcdo de processos criativos
I6gicos e separar 0 que seja essencialmente humano e o que seja essencialmente algoritmico (Quadro
1).
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Quadro 1: Diferencas e similaridades entre Inteligéncia humana e Inteligéncia artificial.

HUMANO SIMILARIDADES ALGORITMO

Cultura Velocidade
Sociabilidade Analisar um problema Estabelecer padroes
Sensibilidade Objetividade
Subjetividade Buscar uma solugao Racionalidade
Motivacao Anadlise
Emocao Processualidade Logica
Etica Repeti¢do
Erro como aprendizagem Estabelecer Método Seguir regras
Romper padrées

Fonte: elaboracdo propria.

3. POSSIBILIDADES NA CRIACAO DE NARRATIVAS PUBLICITARIAS

Como dito antes, o volume de informacdo que é produzida e disponibilizada para 0 nosso
consumo € imenso. A velocidade em que isso acontece deixa tudo ainda mais complexo. Os
algoritmos e as 1As séo tentativas de minimizar a complexidade de encontrar opcdes e fazer escolhas.
Elas nos ajudam a sofrer menos para decidir dentre tantas opc@es, tentando eliminar o paradoxo da
escolha. O que os consumidores querem ndo € mais escolhas, mas terem confianca de que estdo
fazendo a escolha certa (Chamorro-Premuzic, 2022, p. 105). Os algoritmos assumem papel de
facilitadores, nos devolvendo respostas para decisdes no campo material e no psicoldgico. As
questdes existenciais continuam as mesmas, mas, em um mundo hiperconectado e com acesso
imediato a milhares de opinides, elas ficam ampliadas. As necessidades humanas permanecem:
buscamos nos relacionar com os outros, competir com 0s outros e encontrar um sentido no mundo.
Essas necessidades e a tentativa de supri-las também nos ajudam a entender o papel que as IAs vém
ocupando. As redes sociais usam algoritmos para nos conectar com as pessoas que mais temos
afinidade, aproximando o relacionamento. As ferramentas automatizadas, que melhoram a
produtividade, alimentam nosso senso de competicdo. E as IAs nos oferecem um entendimento do
mundo, mesmo que ele seja muitas vezes precario e simplificado (Chamorro-Premuzic, 2022, p.11).

Além disso, as |1As Generativas passaram a aprender com as nossas interagdes e perguntas,
criando ferramentas mais poderosas, a0 mesmo tempo que deixam as informagbes ainda mais
pasteurizadas. A raca humana, em toda a sua diversidade, passou a ter uma fungdo secundaria em
comum: sermos treinadores de inteligéncia artificial. Cada vez que fazemos uma pergunta no
mecanismo de busca, cada vez que incluimos um dado em uma plataforma, ou pegamos um carro por

aplicativo, estamos treinando alguma inteligéncia artificial. Isso se tornou uma moeda de troca para
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quem depende do consumo. “Se 0s dados alimentam a revolucéo digital, o valor dos dados baseia-se
na sua promessa de descodificar o comportamento humano, com um novo nivel de granularidade,
escala, padronizagdo ¢ automagao” (Chamorro-Premuzic, 2022, p. 18)”.

Entretanto, esse sistema traz um resultado ruim em termos de criatividade. Os anuncios
publicitarios que sdo apresentados para o publico seguindo pardmetros de algoritmo dificilmente vao
chamar a atencdo e normalmente ndo conseguem produzir insights poderosos sobre nossa preferéncia
de consumo. Um exemplo disso € quando pesquisamos algo para comprar, finalizamos a compra e
ainda assim as plataformas permanecem nos mostrando outros produtos similares que ja
desconsideramos para a compra. Continuamos consumindo e contabilizando aquele contetdo, mas
ele ja ndo é de fato relevante (Chamorro-Premuzic, 2022, p. 23).

O problema aqui é ainda a falta de uma andlise perfeita do comportamento do usuario e
consumidor, combinado com outros dados. A ldgica estd correta, entendendo o que se procura e
simplificando as escolhas, mostrando os contetdos relacionados. Porém, ha necessidade de
compreender melhor o que as pessoas ndo procuram e o fim da jornada. Se buscamos um modelo de
calca e ndo selecionamos a que foi apresentada de determinada marca, o sistema deveria continuar
exibindo-a? E um incomodo para o consumidor e um falso resultado para a marca, que paga pela

quantidade de vezes que o anuncio foi apresentado para o publico de interesse.

Os usos mais comuns da IA contribuem mais para o avan¢o da nossa ignorancia do que do
nosso conhecimento, transformando o mundo num lugar mais tolo e preconceituoso. [...]
Quando os algoritmos de IA nos direcionam com as histérias que queremos ouvir (e
acreditar), eles aumentam a nossa confianga sem aumentar a nossa competéncia (Chamorro-
Premuzic, 2022, p. 62).

Temos a ilusdo de que somos criaturas Idgicas, que usamos o raciocinio para tomar decisdes
sempre de forma inteligente, mas, na verdade, decidimos sem muita objetividade e quase sempre com
viés. E quanto mais informacdo nos temos, maior a chance de uma interpretacéo errada (Chamorro-
Premuzic, 2022, p. 67). O mais contraditorio é que a IA, sendo uma ferramenta constituida de pura

I6gica, seria a ferramenta perfeita para eliminar o viés de decisdo com base em preconcepcoes.

Esta, creio eu, € a maior tragédia da era da IA: enquanto nos preocupavamos com a
automacdo dos empregos e do trabalho, conseguimos de alguma forma automatizar a nés
mesmos e as nossas vidas, injetando uma forte dose de monotonia higienizada e padronizacao
no que antes era uma vida relativamente interessante e divertida, pelo menos quando olhamos
para tras do nosso ponto de vista atual. Enquanto ajudamos a 1A a se atualizar, estamos nos
desatualizando constantemente (Chamorro-Premuzic, 2022, p. 143).
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Nossas andlises e reflexdes para futuras escolhas ou decisfes é o que nos leva a imaginar,
construir raciocinios e criar. O uso da criatividade para produzir algo novo, original e de valor exige
esforco para ndo nos contentarmos com respostas simples do cérebro, observar conexdes onde néao
esta tdo evidente, transformar conhecimentos e produzir novos conceitos. Para sermos criativos
precisamos nos forcar a isso. E quando analisamos 0s tipos de criatividade humana em comparacao
com as habilidades das maquinas, percebemos algumas facilidades e alguma dificuldades.

A criatividade por combinacdo é a forma mais facil para um computador executar, ja que
basta combinar ideias, mas a tarefa de avaliar o valor de cada ideia é parte fundamental do processo
criativo humano. “Nos nao apenas formamos conexdes; nos as avaliamos” (Boden, 2004, p. 8). Boden
reforca que, apesar de termos duas formas de encarar a criatividade (a psicoldgica e a histérica) e trés
maneiras de caracterizar a surpresa (ndo familiar, inusitada e impossivel), ndo temos como catalogar
o valor de uma ideia, por ser muito relativo. O computador faz comparac@es, entdo precisa estar
realmente muito claro para ele o que é uma boa ideia para poder separa-la das ruins. Essa é uma
questdo que afeta tanto o trabalho humano quanto o trabalho da maquina. Como saber o que tem valor
dentre o que é produzido criativamente? Ainda que conseguissemos programar todos os critérios para
um computador medir o valor das ideias, continuaria ndo respondendo com total acerto devido as
discordancias sobre critérios subjetivos, como acontece com o julgamento humano.

Mesmo sendo um processo limitante, ele nos ajuda a pensar no nosso préprio processo de
catalogar e atribuir valor a ideias. “Computadores podem produzir novas ideias e ajudar pessoas nesse
processo. Tanto seus fracassos quanto seus sucessos nos ajudam a pensar mais claramente sobre nosso
proprio poder criativo” (Boden, 2004, p. 10). Ao tentarmos melhorar o processo de produgao e analise
criativa das 1As, poderemos estabelecer padrées que podem ser programados, portanto ensinados.
Esse € um aspecto que o uso das 1As pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades humanas.

A criatividade ainda é considerada um mistério, por ser algo paradoxal. Nao sabemos ao
certo como ela acontece, em que momentos surge e como realmente estimuld-la. Historicamente,
existem duas visdes para entendimento da criatividade (Boden, 2004). A viséo inspiracional, que vé
a criatividade como realmente um mistério, relacionado a algo divino, referente a uma musa que
estimula e nos afeta de alguma forma que néo esta sob o nosso controle, nos dando superpoderes em
dados momentos. E a visdo romantica, que, apesar de ndo achar que é algo divino, atribui sua
existéncia a algumas pessoas, presenteadas com esse talento que pessoas normais nao tém.

Tentar reproduzir o modo como produzimos novos pensamentos utilizando um computador,
nos obriga a estudar o modo como nés mesmos produzimos novas ideias e nos afastar dessas visoes.

Qual o processo? Quais séo as etapas e 0 que precisa ser mobilizado em cada uma delas?
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Sem um entendimento sobre o uso da criatividade, ndo conseguimos avaliar o que é criativo
e 0 que ndo &, dificultando assim o entendimento do processo que faz com que se tenha ideias. Ndo é
magica ou divindade que nos da o poder de ter ideias, mas o que temos de base sociocultural,
envolvendo conhecimentos historicos, memoria coletiva, imaginario, sentimentos, experiéncias de
vida, que combinamos ou exploramos de novas maneiras. O que caracteriza uma ideia criativa € a
surpresa que ela causa, seja na combinacgéo de ideias ou na exploracdo de espagos conceituais, e para
ser surpreendente ela ndo pode se encaixar na expectativa do observador. Mas ndo basta ser estranha
ou inedita, ela deve surpreender em um sentido mais profundo. Para isso é fundamental que tenhamos
uma base ampliada de referéncia e uma cultura rica para poder produzir algo que surpreenda.

Para ser surpreendente, a ideia precisa apresentar algo diferente em relacdo ao que se espera.
Como o0 nosso cerebro busca sempre a solugdo mais simples, as pessoas esperam receber a mensagem
mais comum, portanto precisamos subverter essa l6gica a fim de surpreendé-las. Do ponto de vista
humano, precisamos praticar a busca por novas ideias, seja combinando, explorando ou
transformando. Na producdo criativa de textos e narrativas, reconfigurar é parte chave do processo.
Existe uma busca por referéncias iniciais, mas em seguida hd a necessidade de niveis de
transformacéo, nos afastando do 6bvio. “Quanto mais o redator se distanciar do ponto de partida
(lugar comum), sem perder ligacdo com ele, isto é, quanto mais transformacdes (em niveis de
importancia) ele fizer com originalidade maior ¢é a possibilidade de chegar a um titulo criativo (lugar-
incomum)” (Carrascoza, 2003, p. 103).

O fato é que, se acharmos que as ideias surgem de algo méagico e do nosso subconsciente ou
intuicdo, ndo enxergaremos a possibilidade de desenvolver a criatividade. Artistas e criativos estdo
sempre muito dedicados ao que estdo produzindo para parar para pensar no processo que ocorre para
chegar nas ideias. Por isso é importante 0 maximo de mapeamento do processo criativo a fim de
contribuir para o processo de aprendizado e formacao do profissional que depende da criatividade. A
IA pode auxiliar nesse entendimento e nesse aprendizado. Nessa busca por estabelecer o que constitui
0 processo criativo e como transpor para as 1As, precisamos levar em considera¢ao o quanto a cultura
e elementos sociais sdo levados em consideragdo no momento que estamos produzindo ideias que
possuem uma relagdo importante com o publico a que se destina.

Criatividade é uma atividade relativa, pois depende do valor da ideia criada, que no universo
da publicidade é atribuido de diferentes maneiras por diferentes atores, a comecar pelo diretor de
criacdo, passando pelo anunciante e chegando ao publico consumidor. E, para deixar mais relativo,
esse valor depende de elementos culturais e das referéncias do ambiente e da sociedade em que a

ideia circulard. Mesmo assim, a forma de produzir ideias segue regras. “So porque artistas nao sao
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capazes de explicar de onde suas ideias vém néo quer dizer que eles ndo estejam seguindo algumas
regras” (Sautoy, 2019, p. 12). Temos a tendéncia de romantizar ou mistificar esse processo,
imaginando um ser excéntrico produzindo de forma magica, mas na verdade existe toda uma
combinacéo de elementos e fatores para se chegar a uma ideia.

“Alguns dizem que ensinar ou programar significa mostrar para uma pessoa como imitar o
que ja foi feito e imitagao e seguir regras sao incompativeis com a criatividade” (Sautoy, 2019, p.13),
mas o ponto é que todo processo exige passos e métodos. E se existe um método, pode ser ensinado.
Sautoy afirma que sempre precisa mostrar aos seus estudantes de Matematica que ndo existe uma
ideia que surge do nada. O processo de criacao é gradual. Esse é outro aspecto que nos diferencia das
IAs. Com o tempo dado ao processo, os algoritmos tendem a executar a mesma l6gica repetidas vezes
de maneira igual, enquanto o ser humano é capaz de implementar pequenas mudancas e perceber algo
fora do esperado, mesmo que seja apenas um detalhe, e assim alterar um pouco 0 processo ou sua
intengé@o de busca pela solugdo. Um algoritmo vai continuar executando sem ter essa preocupacéo,
independente do que estd sendo produzido. Nessas observacGes de estranhamentos ou erros, que a
mente humana esta atenta, € que podem surgir novas ideias.

“O principal problema com a IA é que ela se concentra em alcancar os resultados que vocé
manda. 1sso significa que ndo é muito boa em se desviar de suas instrugdes ou em encontrar solugdes
inesperadas para problemas” (Leos, 2022). Ela tem um objetivo claro e especifico e fara de tudo para
resolver, sem olhar para outras possibilidades que desviam um pouco do destino. Isso faz com que
ela ndo esteja aberta a descobrir coisas realmente inovadoras, que estdo um pouco fora do que foi
programada para encontrar. Cabe a inteligéncia humana observar e enxergar naquele processo novas

possibilidades. Mas nada impede de utilizarmos o fator 16gico em etapas que ele caiba perfeitamente.

Um processo criativo costuma ser confuso e intrincado e requer muitas idas e vindas entre
diferentes departamentos. A A pode automatizar certas tarefas e tornar o processo criativo
mais eficiente e eficaz. Por exemplo, a IA pode vasculhar a Internet em busca de imagens e
dados para ajudar no brainstorming (Leos, 2022).

A 1A poderéa contribuir para o aumento da capacidade criativa, mas isso ndo significa que
ela ira criar no lugar dos humanos. Ela podera assumir alguns trabalhos que nos libertara para adquirir
mais repertdrio e sermos mais criativos. Por exemplo, assumir os trabalhos mondtonos de busca por
informacao ou identificar padrées em um volume grande de dados, fazendo com que nos sobre tempo
para atividades que de fato estimulem o pensamento criativo, como consumo cultural, e permitindo

chegar em raciocinios que nunca chegariamos sem essas analises e contribuicdes mais abrangentes.
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Em uma sociedade com um grande volume de informacéo sendo produzido a cada segundo,
0 problema ndo é o acesso a essa informacdo, mas principalmente a capacidade de selecionar e
analisar as informacdes Uteis. A inteligéncia artificial pode fazer isso com muito mais eficiéncia,
acessando varias fontes, filtrando, agrupando e priorizando informagdes. “Varios estudos mostraram
que os padrdes identificados pela IA em grandes quantidades de dados podem inspirar os humanos a
desenvolver novas hipoteses; eles provavelmente nao teriam identificado sem a ajuda da IA, ou ndo
tao cedo” (Bieser, 2022, p. 13). Assim a IA pode nos ajudar a produzir questionamentos que nao
seriam feitos sem essas hipdteses. Pode também trazer elementos que ndo seriam percebidos como
um padrdo, sem esse olhar l6gico e metddico. Porém, a participacdo humana continua sendo
fundamental, seja no questionamento inicial, seja na analise do que é trazido como resposta, seja na
mudanca de rumo durante o processo, quando um dado fora da curva aparece e torna-se relevante. “E
essencial reconhecer e celebrar o valor da criatividade humana enquanto aproveitamos as
oportunidades que a IA nos apresenta” (Frey, 2023).

Quem realmente trabalha com 1A entende que o processo ndo € tdo simples e tdo perfeito.
Né&o basta pedir qualquer coisa, pois o resultado apresentado pela ferramenta sera ruim e sem valor
(Cortiz, 2023). Segundo Diogo Cortiz, é necessario entendermos que a tecnologia € ainda limitada.
Para atingir um nivel satisfatorio de qualidade estética e conceitual, 0 processo criativo precisa ser
fundamentando em repetidas interagdes com a ferramenta, extraindo o melhor resultado com base na
concepcao do préprio criativo, executando um loop de comandos e respostas que vao se aprimorando
conforme ambos vio aprendendo com o que ¢ obtido. “E uma simbiose criativa cujos diferentes niveis
de interagdo pessoa e maquina ainda nao entendemos totalmente” (Cortiz, 2023).

Ao tentarmos imaginar como serd essa simbiose em um futuro proximo, a fim de nos
prepararmos para o que pode acontecer com nossos trabalhos e com nossas formas de executar tarefas,
podemos partir dos cendrios ja tracados por especialistas. Em matéria para o Harvard Business
Review (Bianzino; Cremer; Falk, 2023), trés especialistas nas areas de Administracdo e Tecnologia
desenvolveram trés cenarios possiveis para o futuro com as 1As. No primeiro foi imaginado um futuro
em que teremos uma explosao de inovacdes. Nesse cendrio, ndo consideram as IAs uma ameaca para
quem trabalha com criatividade, prevendo que elas irdo ajudar a producgéo deixando tudo mais rapido
e eficiente, reduzindo tempo de producéo. Os criativos humanos ainda serdo necessarios para corrigir
e editar o que foi gerado, mas terdo um aumento de produtividade. Além disso, teremos uma reducao
de barreiras, gerando uma democratizagdo no trabalho, permitindo a entrada de outros perfis de

pessoas para executd-lo. Dessa forma, a inovacéo sera acelerada.
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Em um segundo cenério, as méaquinas monopolizam a criatividade. Os trabalhadores da
industria criativa verdo as maquinas executando o trabalho, fazendo com que alguns dos profissionais
abandonem o mercado. Para os especialistas, nesse cenario devemos nos perguntar: como novas
ideias serdo produzidas? Isso se deve ao atual cenario de quebra de direitos autorais e uso de imagens
artificiais, como o caso recente do comercial da Volkswagen produzido com imagens da Elis Regina
geradas por IA (Farias, 2023), provocando discussfes éticas no meio publicitario e da producéo
audiovisual (Godoy, 2023). Como a criatividade produzida por IAs se baseia em dados ja existentes
e padrdes, nesse cenario a tendéncia é que a inovacdo desacelere, com humanos criando cada vez
menos. Sem falar que, com a inteligéncia artificial desenvolvendo materiais baseados em nossas
experiéncias e gostos, seremos condenados a ver sempre 0 mesmo contetdo, apenas melhorado.

Em um terceiro cenario, mais otimista, os especialistas preveem gque 0s humanos continuarao
se sobressaindo contra os algoritmos, com trabalhos realmente Gnicos e exclusivos. Segundo eles, a
cultura muda mais rapido que os algoritmos generativos podem ser treinados, entdo os criativos
humanos continuardo produzindo com um dinamismo que nao pode ser vencido.

O importante a se observar nessas analises e previsdes é que estamos falando de um processo
de trabalho que envolve os dois universos: o 16gico e o criativo. A criatividade sempre foi o diferencial
para qualquer atividade, principalmente na publicidade. Esse trabalho sempre foi associado a pessoas
e, mais especificamente, pessoas com talento. Agora, temos a producdo feita pela maquina,
reproduzindo o que acreditamos ser 0 N0Sso processo e o que € o produto final criativo. Precisamos
estar atentos para entender as mudancas e abertos a compreender que 0 processo pode ser diferente,
com a IA ampliando as possibilidades do que é executado. A problematizacao se modifica e devemos
responder: como podemos nos preparar para o futuro, trabalhando em colaboragdo com as IAs?

Os trés especialistas deixam trés recomendacdes apds analisar o cendrio atual (BIANZINO;
CREMER; FALK, 2023). Precisamos nos preparar para disrupcao e ndao apenas para o nosso trabalho.
Precisamos investir na nossa ontologia, ou seja, devemos saber codificar, digitalizar e estruturar o
nosso conhecimento para saber usa-lo de uma forma melhor. Por fim, precisamos nos acostumar a
conversar com IAs, ja que elas serdo nossas parceiras para incrementar nossa criatividade e estardo
ao nosso lado durante o processo. Precisamos saber trabalhar em conjunto. Em situagdes futuras,
deveremos desenvolver trabalho de cocriagdo com as IAs, que alterara o fazer criativo na publicidade,
com a participacéo conjunta em processos de producao de solugfes. Seremos os curadores do que é
produzido, sem muito controle do processo? Ou poderemos dirigir o trabalho criativo, abastecendo

de critérios um sistema algoritmico?
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Devemos encarar a |A como um cérebro externo que colabora no processamento, avaliagao
e correlacdes, mas ela ainda é incapaz de conexdes mais criativas. A diferenca entre 0 n0sso processo
e 0 das maquinas € que as conexdes que fazemos passam pelo nosso filtro de humanidade, que é da
ordem do sensivel e tem relacdo com a contemplacdo, a sociabilidade, a inteligéncia intelectual,
emocional e comportamental. Sdo os dados que o computador pode armazenar e estabelecer padrdes,
mas analisados pelas lentes da nossa percepc¢éo, crencas e experiéncias anteriores (Marr, 2023).

Para Bernard Marr (2023), a melhor forma de diferenciar as duas formas de criatividade é
considerar que a criatividade humana ¢ a original e a das 1As é uma emulagdo da nossa. Como as I1As
usam informagdes para produzir ideias, no futuro, além de saber fazer as perguntas e dialogar com
elas, nosso papel seréd alimentar as informacdes que permitirdo conexdes mais criativas. O profissional
criativo pode ver a IA como um complemento ou um ajudante que ndo é capaz de superar 0s insights
e o instinto humano, mas ird acelerar um processo de busca de referéncia, analise de cenarios e outras
atividades repetitivas. Ela podera fazer um trabalho de coleta e analise de dados, informaces e

potenciais caminhos, mas quem ira finalizar com criatividade sera o humano (Gerwen, 2022).

4. IMPACTO ATUAL DAS IAS NO MERCADO DE COMUNICACAO

As ferramentas e aplicativos de inteligéncia artificial sdo muito recentes e recebem melhorias
constantes, em uma evolucdo muitas vezes dificil de manter registro. O que estamos escrevendo hoje,
ja pode ter ficado obsoleto nos proximos meses e novas ferramentas podem estar ganhando uma
importancia maior no dia a dia de quem trabalha com a criatividade. Em 2023, uma dessas inovacdes
chegou ndo s6 para o mercado profissional, mas para o dia a dia de muitas pessoas, que passaram a
ter acesso a uma IA Generativa em forma de bate papo: o ChatGPT. E seu impacto foi surpreendente.

O ChatGPT, criado pela OpenAl, atingiu um milh&o de usuarios em apenas cinco dias apos
seu lancamento. Para efeito de comparacédo, o Facebook levou dez meses e o Instagram precisou 25
meses para atingir essa marca (Floréncio, 2023). Os dados confirmam a popularidade que a
ferramenta alcancou e a democratizacao que o formato proporcionou. Ele esta no celular, pronto para
ser usado em qualquer atividade que exija a construgdo de um raciocinio por meio de texto. Um
assistente que conversa a qualquer instante e ajuda a ordenar pensamentos, resumir e organizar
informacdes, desenvolver um conteudo textual ou sugerir alternativas dentre algumas opc¢oes.

A facilidade com que uma ferramenta que produz respostas completas e complexas entrou
na vida das pessoas trouxe uma série de questionamentos sobre o futuro, seja no &mbito profissional
ou no pessoal. Sendo capaz de escrever textos coerentes, 0 ChatGPT gerou varios pensamentos sobre

a necessidade de varios profissionais continuarem a existir. Porém, pds impacto inicial, observou-se
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a importancia de uma curadoria e um entendimento do que se espera como resposta, a fim de valida-

la e usa-la como produto profissional. Sem falar na necessidade de saber dialogar com a ferramenta.

O ChatGPT traz mudangas que vao muito além da producdo automatica de conte’do com
estilo e forma excelentes. A sua boa utilizagdo exige a formacéo de uma geracgdo forte em
raciocinio l6gico, visdo critica e senso ético. Apenas usuarios capazes de fazer as melhores
perguntas conseguirdo obter as melhores respostas (Zaguini, 2023).

A dependéncia do lado humano acaba transferindo os problemas humanos para a IA.
Segundo Bruno Alano, brasileiro que faz parte de grupos de pesquisa da OpenAl desde o inicio, “a
inteligéncia artificial sempre vai precisar, ou ao menos pelos préximos anos, de uma pessoa guiando
esses modelos e dando os inputs (comandos), conversando e refinando esses processos” (Sobral,
2023). O préprio pesquisador alerta sobre os problemas do viés de quem abastece a base de dados.
“Vocé usa a sociedade para o algoritmo aprender, mas vocé precisa eliminar comportamentos sociais
que a gente sabe que ndo siao bons.”

O viés € determinado por valores que os humanos definem como preferenciais e sdo 0s
humanos que programam as maquinas. “Os algoritmos ndo sao neutros, mas carregados de valores.
Esses valores foram atribuidos pelos seus criadores e reforgados pelos seus usuarios. As regras e 0s
pesos utilizados pelos algoritmos foram definidos e programados manualmente pelos programadores”
(Reossetti; Angeluci, 2021, p. 13). Seres humanos ainda ndo conseguiram resolver os problemas que
geram uma sociedade ndo igualitaria e ndo inclusiva, fazendo com que os modelos de IA repliquem
os mesmos dilemas éticos. “Estamos mais uma vez em frente a uma disrup¢ao que a tecnologia pode
habilitar ou acelerar, 0 que é espetacular, desde que sejamos o0s garantidores desse movimento
positivo para nossa sociedade, e ndo o contrario” (Sobral, 2023).

Na Rio2C 2023, Clarissa Astigarraga, diretora de criacdo da agéncia de publicidade
ID\TBWA, comentou que “o trabalho ndo pode ser totalmente colocado na méao da IA. Deve haver
inteligéncia hibrida. O humano é importante no processo. O critério de uma boa ideia e bom andncio
continua sendo humano” (Monteiro, 2023). No mesmo evento, Domenico Massareto, fundador da
Rain Creative Al, agéncia focada no uso de IAs, refor¢ou que “o que o ChatGPT faz bem ¢ dar
respostas que estatisticamente fazem sentido. Um pedaco do nosso trabalho € médio e estatistico.
Tem padrdes que sdo comuns ano apos ano, mas so6 tem um pedago do nosso trabalho que é genial”
(Monteiro, 2023). Wanessa Singh, head de midia, dados e plataformas da Wunderman Thompson,

complementou com uma visdo didatica sobre a combinagcdo do humano com o artificial.
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Se vocé pedir um roteiro para 0 ChatGPT, ndo vira porque quem sabe escrever é o redator,
mas se pedir ajustes ele vai te trazer um bom roteiro. No final do dia, ndo é algo que sai de
uma Unica pergunta. Quem esta por tras é o profissional. As IAs usam dados do passado para
criar modelos parecidos para vocé. A nuance e contexto vai do uso e entender que precisa de
um profissional para fazer e entregar o output (Monteiro, 2023).

Conforme analise do professor da EAESP/FGV, Marcelo Coutinho (2023), com as IAs
haver4d uma redugdo do valor do que € uma mera coleta de informacdo e uma valorizagdo do
pensamento critico, que geram analises diferenciadas. Para o profissional mediano a situacéo ira se
complicar, porque mais pessoas terdo capacidade usando as IAs. Para se destacar precisardo saber
fazer melhores perguntas. “A combinacdo de senso critico, curiosidade e criatividade sera um
diferencial cada vez mais importante no marketing ¢ em nossas carreiras” (Coutinho, 2023).

A vice-presidente da P&G para América Latina, Isabella Zakzuk (2023), afirma que todo o
processo para se gerar grandes ideias precisa tempo, para interacdes e conexdes que aprimoram as
ideias. Na visdo dela, as IAs precisam ser vistas ndo como ameagas, mas como ajudantes que nos dao
tempo. “Devemos investir o tempo que economizamos com o uso da Inteligéncia Artificial em mais
conexao, seja com nossa equipe, nossos consumidores ou o cendrio cultural” (Zakzuk, 2023).

Para a publicitaria Gal Barradas (2023), a questdo é fundamentada em como aprendemos a
usar nossa inteligéncia para extrair melhores resultados da IA. “Inputs medianos, outputs medianos.
Esta vai ser a verdade esmagadora do mundo. Inputs diferenciados, outputs diferenciados. Precisa de
ideia e conceito para extrair algo diferenciado” (Barradas, 2023). Completa compartilhando uma nova

visdo sobre os profissionais que lidam com essas tecnologias:

as empresas, por exemplo, ndo deveriam pensar nas tecnologias apenas para aumentar
produtividade, mas também para aumentar volumes e competéncias, o que poderia beneficiar
uma nova classe de trabalhadores a desenvolver uma espécie de pensamento “hibrido”. Isto
significaria que cada trabalhador poderia ser o DJ de mdltiplas ferramentas, que tém o poder
de ampliar a capacidade e talento criativo de cada individuo, em prol de novos negd6cios
(Barradas, 2023).

Um aspecto que ndo podemos esquecer em termos de resultados das IAs como o ChatGPT
é que o uso da linguagem transcende o uso de palavras e vocabulario. O significado de uma palavra
ou expressdo esta relacionada com o0 nosso uso do que esta sendo escrito ou descrito. Cada frase que
usamos nos traz emogdes e relagdes com outras palavras, cenérios e contextos (Glenberg; Jones,
2023). Quando usamos a palavra “tabuleiro” por exemplo, podemos criar associagdes com 0s
diferentes significados. O tabuleiro pode ser da baiana ou pode ser de um jogo. O sentido nos sera
dado pelo contexto que as IAs nem sempre conseguem entender. Mas, mais do que isso, as IAs ndo

conseguem evocar a imagem de uma baiana segurando um tabuleiro ou a imagem de uma familia se
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divertindo ao redor da mesa de jogo e tudo mais que esta relacionado. “Embora o GPT-3 seja
extremamente bom em aprender as regras do que segue o que na linguagem humana, ndo tem a menor
ideia do que qualquer uma dessas palavras significa para um ser humano” (Glenberg; Jones, 2023).
Mesmo antes das IAs, j& existiam humanos gerando mensagens sem preocupac¢ao com o lado
emocional e subjetivo. Portanto, ndo é uma questdo de ser produzido por humano ou por maquina,
mas se estd gerando vinculos. “Enquanto ndo houver esforco em analisar as complexidades da
audiéncia e reforcar o pensamento critico para se comunicar, ndo havera contetdo significante — nem
de robds, nem de pessoas” (Floréncio, 2023). Isabella Zakzuk (2023b) concorda: “no trabalho, os
profissionais que colocam a alma no que fazem serdo muito mais valorizados, enquanto quem adere
ao piloto automatico podera, sim, ficar obsoleto”. “Hoje, as ferramentas nos ajudam a ver as melhores

coisas ja feitas, mas ainda ndo o melhor que podem ser”, conta Zakzuk (2023Db).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao ampliarmos, com esse ensaio, nossa visdo sobre a aplicacdo da criatividade para geragéo
de ideias e entendendo que devemos sempre ter em mente o0 espectro que confere valor em diferentes
niveis de originalidade e surpresa, podemos considerar que as IAs podem ser criativas, fazendo uso
de informacdes para produzir algo novo. Entretanto, o que ela produz ainda € limitado se comparado
com o que a contribuicdo humana pode estabelecer.

Na relacdo entre forma e conteddo, as I1As impressionam em um primeiro momento pelo
formato que apresenta o trabalho que esta sendo esperado. E por isso que, quando uma maquina
produz uma série de imagens que se assemelham com imagens feitas por artistas humanos, a
tendéncia é ser considerado criativo, afinal é dessa mesma forma que o artista apresenta o seu trabalho
e é considerado um ser humano criativo. Ao vermos uma ilustracdo abstrata, por exemplo,
dificilmente saberemos dizer se foi feita por uma IA ou por uma pessoa. A forma muitas vezes é
confundida com o contetdo e podemos passar a considerar qualquer jogo de palavras ou imagem
esteticamente construida como um trabalho criativo ou artistico.

No &mbito da cria¢do publicitéria, que tem foco em solugdo de problemas de comunicacao,
nem tudo pode ser considerado criativo sé pela forma. Nesse caso, duas palavras-chave servem como
pardmetro para termos um entendimento entre o trabalho criativo de fato e o trabalho que aparenta
ser criativo. A primeira delas é intencdo. O profissional de criagcdo tem uma motivagdo em produzir
algo novo, que assume um valor diferente da simples materialidade da forma. Ha uma vontade de
sensibilizar uma audiéncia, que vera aquela pega e terd suas proprias impressdes. Esse entendimento

de que o processo tem um objetivo especialmente conectado com o consumidor daquela narrativa é
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0 que diferencia o processo criativo dos humanos. O profissional criativo esta usando sua experiéncia
de vida, traduzindo o seu olhar sobre certo tema e colocando em um trabalho que tem a intenséo de
transferir uma mensagem para outras pessoas e construir nelas sensa¢cfes novas. Essa intencionalidade
e busca por um impacto nao existe nas I1As e nos faz questionar se um dia existira, ja que essa busca
por conexdo a fim de evolucdo é essencialmente humana e precisaremos sempre programar nas
maquinas, perdendo a motivacao natural nesse processo.

A segunda palavra-chave é julgamento. Estamos em constante processo de julgar o que esta
sendo criado. Estamos sempre avaliando novas possibilidades, fazendo a curadoria das solucdes. O
trabalho criativo envolve em sua esséncia estar aberto para novos entendimentos que aparecem
enquanto estamos executando 0 N0Sso processo, que pode ser algo surpreendente, quando enxergamos
algo que ndo era esperado, ou até mesmo um erro, que pode apontar para um novo caminho. Por mais
que se consiga ampliar as interacdes de uma IA, para que ela verifique constantemente os resultados
a medida que produz, um algoritmo ainda esta baseado em analise, validacao e repeticdo, criado por
um padrdo determinado e fixo. A méaquina sempre ird seguir a l6gica e cumprir a regra estabelecida.
Em no6s, humanos, a repeticdo causa desconforto, seja pela simples monotonia, seja pelo
questionamento que surge, fazendo-nos querer ver um propdésito diferente em certas tarefas que
executamos muitas vezes de forma semelhante. A 1A busca respostas, mas ndo se questiona, ndo se
inquieta com a tarefa que foi designada. Por mais que o aprendizado das 1As Generativas faca parecer
que ha um questionamento, na verdade ela s6 esta acrescentando novas regras detectadas por padrbes
que se repetiram no passado. Nunca ha uma quebra de padrao ou regra, nem olhar para o futuro.

Quando combinamos essas duas caracteristicas durante todo o processo, criamos um cenario
que s6 pode realmente ser executado por um ser humano. Estamos preocupados com o objetivo final,
com o publico, com a reacdo que esperamos deles, que geralmente é a surpresa. E 0s novos inputs
podem mostrar solucdes, que nem estavam previstas quando o processo foi iniciado, mas que podem
ter um valor maior quando queremos impactar o publico-alvo. Essas sdo caracteristicas relacionadas
a producdo de trabalho criativo que, por enquanto, ndo sdo executados de forma satisfatoria pela 1A.
N&o é por isso que devemos simplesmente considerar as 1As incapazes e inuteis para esse tipo de
funcdo. Em um futuro breve, as 1As melhorardo e nos apresentardo mais avaliag0es do valor de cada
ideia, contribuindo mais para a producéo diferenciada de conteudo.

Cabe uma atencéo especial para novas pesquisas na area, mantendo o tema atualizado. Com
esse processo de aprendizado e evolugdo, podemos entender melhor 0 nosso préprio processo criativo,
pois essa evolucdo exigird que mostremos para a maquina como pensar na motivacdo de cada

producdo e analisar as peculiaridades do publico-alvo. Do mesmo modo, iremos pensar em formas
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de estabelecer melhores critérios sobre o que € criativo, em maior ou menor grau, retornando anélises
gue possam nos ajudar a avaliarmos os produtos criativos. Ha um cenario de evolucdo mutua para o
entendimento de como extrair melhores resultados tanto de maquinas como de humanos. A tendéncia
é melhorarmos o processo de ensino da criatividade e a formacdo de profissionais que desenvolvam
produtos criativos de forma mais &gil e surpreendente, focando em tarefas realmente criativas.

De qualquer forma, o grande ponto que fica claro é que, por mais que as IAs ainda nédo séo
solucgdes ideais para produzir algo novo, surpreendente e que tenha valor, elas podem nos auxiliar
com 0 processo criativo, ajudando a produzir insumos para conexdes e transformacdes que geram
ideias e analisando uma quantidade muito maior de informacdes para descobrir padrdes ou relacdes
que ndo eram tdo 6bvias ou levariam muito mais tempo para nds, humanos, processarmos.

Usar as IAs para otimizar o processo criativo se mostra como o caminho mais pertinente,
pois nos insere em um cenario de aprendizado ao invés de nos afastar dele. Precisamos testar sempre
os limites das maquinas para aprender com eles, a ponto de evoluir os algoritmos e também nosso
pensamento e nossa atuacdo, com ou sem as IAs. Uma combinacdo de recursos vai formar um
profissional hibrido com mais visdo critica, que saiba lidar com as 1As gerando mais possibilidades e
analises, a0 mesmo tempo que saiba definir quando a IA néo é a melhor solucdo. Além disso, com
esse trabalho hibrido no processo criativo, podemos avaliar melhor essas opg¢des, fazer melhores
escolhas e enxergar solugdes que passam despercebido ao algoritmo, que ndo tem um filtro de
sociedade e cultura para ampliar seus resultados.

Com base nisso, podemos considerar que a IA pode ser uma coadjuvante imprescindivel no
processo criativo publicitéario, nos auxiliando em algumas etapas, construindo assim uma inteligéncia
hibrida, com colaboracdo homem-maquina de uma forma sistemética. Estamos em um cenario onde
a questdo ndo é saber se a IA é capaz de ser criativa, mas como ela vai transformar o que entendemos
sobre o trabalho que envolve a criatividade, alterando processos, incluindo ferramentas e
reconfigurando o perfil do profissional no mercado. Podera mudar o cenario do trabalho como um

todo e, com certeza, redefinird os empregos que dependem da criatividade.
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