Revista

CEMINIS 1 e

ppgpan

V.15 - N. 2 - mai./ ago. 2024
ISSN: 2179-1465 / https://www.revistageminis.ufscar.br
DOI: 10.14244/2179-1465.RG.2024v15i2p57-93

O CANCELAMENTO DE SERIES AUDIOVISUAIS E AS POSSIBILIDADES DE
INSTRUMENTALIZACAO DA NOSTALGIA: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A
NETFLIX

THE CANCELLATION OF AUDIOVISUAL SERIES AND THE POSSIBILITIES OF
INSTRUMENTALIZATION OF NOSTALGIA: A CASE STUDY ON NETFLIX

LA CANCELACION DE SERIES AUDIOVISUALES Y LAS POSIBILIDADES DE
INSTRUMENTALIZACION DE LA NOSTALGIA: UN ESTUDIO DE CASO SOBRE
NETFLIX

Valdemir Soares dos Santos Neto
Universidade do Algarve (UAIg)
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2512-1100
Faro, Algarve, Portugal

Recebido: 05/12/22 / Aprovado: 01/02/24
Como citar: O Cancelamento de Séries Audiovisuais e as Possibilidades de Instrumentalizacdo da Nostalgia:
um estudo de caso sobre a Netflix. Revista GEMInIS, v. 15, n. 2, p. 57-93, 2024.
Direito autoral: Sob os termos da Licenga Creative Commons-Atribuicdo 3.0 Internacional.



Revista

rl
O CANCELAMENTO DE SERIES AUDIOVISUAIS E AS .c EI llnls

POSSIBILIDADES DE INSTRUMENTALIZAGAO DA e o704
NOSTALGIA: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A NETFLIX https:fwww revistageminis.ufscar.br

RESUMO

Este artigo investiga como o cancelamento de obras audiovisuais seriadas pode ser entendido como parte das
estratégias da gigante do streaming norte-americano, a Netflix, na retomada da audiéncia, a partir do apelo a
memodria afetiva das comunidades de telespectadores. Parte-se da premissa que a Netflix esteja criando o seu
préprio passado, estimulando e engajando afetivamente audiéncias distintas, tendo em vista 0 impacto das
praticas de instrumentalizacdo da nostalgia atrelada aos seus interesses mercadoldgicos. Com base em dados
empiricos e articulagdo com o escopo tedrico que reforcam a expressividade das praticas de instrumentalizacdo
da nostalgia, o estudo defende que a pratica do cancelamento estimula a interacdo do publico e mobiliza a sua
participacdo a partir da dimensdo da memoria afetiva.

Palavras-chave: Cancelamento de séries; Netflix; Nostalgia.

ABSTRACT

This article investigates how the cancellation of serial audiovisual works can be understood as part of the
strategies employed by the American streaming giant, Netflix, in reclaiming its audience through the appeal
to the affective memory of viewer communities. It is premised that Netflix is crafting its own past, stimulating
and engaging distinct audiences affectively, in light of the impact of nostalgia instrumentalisation practices
linked to its commercial interests. Based on empirical data and an articulation with the theoretical framework
that reinforces the significance of nostalgia instrumentalisation practices, the study argues that the practice of
cancellation stimulates audience interaction and mobilises their participation through the dimension of
affective memory.

Keywords: Cancellation of audiovisual series; Netflix; Nostalgia.

RESUMEN

Este articulo investiga como la cancelacion de obras audiovisuales seriadas puede entenderse como parte de
las estrategias empleadas por la gigante del streaming estadounidense, Netflix, para recuperar su audiencia
apelando a la memoria afectiva de las comunidades de espectadores. Se parte de la premisa de que Netflix esta
creando su propio pasado, estimulando y comprometiendo afectivamente a distintas audiencias, teniendo en
cuenta el impacto de las practicas de instrumentalizacion de la nostalgia vinculadas a sus intereses comerciales.
Basado en datos empiricos y en una articulacion con el marco tedrico que refuerza la importancia de las
practicas de instrumentalizacion de la nostalgia, el estudio defiende que la préctica de la cancelacion estimula
la interaccion del publico y moviliza su participacion a partir de la dimension de la memoria afectiva.

Palabras Clave: Cancelacion de obras audiovisuales; Netflix; Nostalgia.
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1. INTRODUCAO

O cancelamento de producdes audiovisuais tem se tornado uma acédo recorrente na cultura do
streaming. Tal fato pode estar atrelado a diversos fatores, como viabilidade econémica,
licenciamento, baixa audiéncia dentre outros. Todavia, a falta de audiéncia parece se configurar como
a justificativa mais aceitavel. Percebe-se nos ultimos anos um vasto repertério de producées
audiovisuais, com expressivos indices de engajamento nas redes sociais, sendo descontinuadas pelas
industrias de midia, sem mais explicaces. E o caso de producdes como Anne With An E (2017-2019),
The OA (2016-2019) e Sense 8 (2015-2018), que estimularam o ativismo de fds em diversos niveis
de engajamento, desde o acampamento de fds em frente a sede da Netflix como, inclusive,
arrecadacdes de fundos monetérios para garantir o retorno de suas produc@es favoritas. Entretanto,
nem mesmo a mobilizacdo de acdes organizadas promovidas pelos fandoms reverteram as tomadas
de decisdo da gigante do streaming norte-americana.

As comunidades de fds desempenham uma fungdo vital no desempenho das producGes
audiovisuais, articulando-se de modo a intervir no cancelamento destas produgfes e garantir a
longevidade de suas tramas. As acdes de engajamento em tornos dos produtos televisivos sao
movimentos importantes para mobilizar o consumo e a audiéncia (Jenkins, 2015; Mittell, 2006;
Sigiliano; Borges, 2022). Como Jenkins (2006) postula, no contexto da cultura de fés, a economia
afetiva em torno de obras audiovisuais favoritas denota um valor essencial as industrias televisivas.
Para o autor, os fas investem afeto, tempo e criatividade na interagdo com os produtos midiaticos,
gerando um tipo de valor que as industrias midiaticas reconhecem e exploram, ao perceber que esse
envolvimento afetivo pode aumentar a longevidade e, sobretudo, relevancia de uma obra. Em face a
esse panorama, na tentativa de cooptar publicos previamente cativados emocionalmente por produtos
televisivos advindos de outras organiza¢Ges mididtica, nota-se que a Netflix tem utilizado uma
estratégia interessante nos Ultimos anos, a qual merece destaque em nossas abordagens. Trata-se do
que Castellano e Meimaridis (2017) definem como préticas de instrumentalizacdo da nostalgia.

Dentre as possibilidades de instrumentalizacdo da nostalgia adotadas pela plataforma, destaca-
se o retorno de produgdes como Fuller House (2016-2020), releitura da série Full House (1987-1995);
os revivals especiais de comemoracao como Friends: The Reunion (HBO Max-2021); a sequéncia da
novela Rebelde (2021-presente), producdo original da Televisa.

Neste trabalho recuperamos um argumento apresentado pela primeira vez em 1983, no artigo
“The Cancellation and Manipulation of Network Television Prime-Time Program” (Adams et. al,
1983), sobre a possivel previsibilidade do cancelamento de séries audiovisuais no contexto das

industrias televisivas, sugerindo a existéncia de uma certa “programacao” para tal agdo. Para este
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estudo, retrabalhamos a perspectiva de que os cancelamentos de producdes audiovisuais seriadas de
determinadas producdes podem ser compreendidos, também, como estratégias de manutencdo da
memoria teleafetiva do telespectador. Partimos da premissa que reforca a dimenséo afetiva atribuida
pela comunidade fas em torno das producgdes canceladas, o que propiciaria & Netflix, num momento
posterior, explorar essas produgdes, enquanto estratégia midiatica e, sobretudo, mercadologica na
retomada da audiéncia (Holdsworth, 2011). Neste preAmbulo, temos verificado como inUmeras
producdes audiovisuais ja finalizadas ou canceladas, exibidas originalmente na televiséo aberta, sdo
cooptadas pela Netflix, ao retornarem sob novos formatos e géneros televisivos. De acordo com as
definicbes observadas por Castellano e Meimaridis (2017), torna-se possivel gracas as praticas de
instrumentalizacdo da nostalgia, em funcdo do apelo a memdria afetiva do espectador.

Nesse sentido, este estudo se desenvolve a partir de observacdes empiricas, atentando-se aos
modos como a Netflix recorre ao passado de outras instancias televisivas, para cativar a audiéncia
dessas comunidades afetivas. Com base nessa dindmica, a premissa inicial sugere que a Netflix esta
criando seu proprio passado, envolvendo e engajando audiéncias afetivamente distintas e que, em
certa medida, tem buscado prolongar a vida util de suas produc¢des audiovisuais, de modo que possam
ser recuperadas, a posteriori, por meio das praticas de instrumentalizacdo da nostalgia.

O presente estudo se estrutura em argumentos, divididos em se¢6es. Na se¢do O mercado de
audiovisual e a Netflix, exploramos as distin¢des dos regimes de oferta televisivo, das narrativas tidas
como “formulas de sucesso”, dos desafios da cultura hipermidiatica e das possibilidades de se encarar
0 passado como uma pratica midiatica. No que concerne a rememoracao do passado apresentamos na
secdo Possibilidades de instrumentalizacdo da nostalgia, de que (ais) modo(s) o passado retorna a
contemporanea via produgdes audiovisuais. Com vistas a compor uma analise mais concreta, na se¢ao
Retomada da audiéncia, apresentamos 0 nosso argumento, com base em dados empiricos, que
permitissem-nos validar o pressuposto apresentado. Encaminhando-se para o desfecho do argumento
central deste estudo, a se¢do A dimensdo da memoria afetiva na retomada da audiéncia destaca como
as praticas de cancelamento, em meio a cultura hiperconectada, convergente, tende a se configurar
como uma pratica midiatica, uma possivel tatica de retomada da audiéncia pelo apelo a memaria do

espectador.

2. O MERCADO DO AUDIOVISUAL E A NETFLIX
Neste topico, ndo pretendemos pormenorizar as discussdes tedricas que, como se observa em
numerosos trabalhos, dedicam-se em dicotomizar as inter-relagdes entre a televiséo e o streaming.

Buscaremos contextualizar estritamente os diferentes modelos de negdcios e as respectivas formas
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de distribuicdo de producgdes audiovisuais, de modo a compreender como as plataformas de
streaming, em especial aqui a Netflix, defronta-se diante desta realidade. Partimos aqui da leitura de
Lotz (2022), na qual o consumo de produtos audiovisuais, a partir da cultura do streaming, tornou-se
facilitado ao publico, mas que segue, constantemente, pressionando as indudstrias por uma demanda
imprescindivel de produtos audiovisuais atrativos, que estimulem a audiéncia e garantam a
subsisténcia das atividades operacionais da organizacao.

Segundo Lipovetsky e Serroy (2009), vivemos numa era do culto as telas, das producdes
blockbusterianas e das narrativas complexas, que invadem os diversos dispositivos que constituem
essa cultura telanica. Na Gltima década, observamos uma crescente em escala global no nimero de
empresas atuantes no segmento de streaming, gracas as alteracBes provocadas nos modos de
circulacéo de produtos audiovisuais. A partir da perspectiva de Lotz (2022), a pressao pela audiéncia,
em um mercado em que Sse nota uma constante expansdo, demanda um esfor¢co mercadoldgico e
midiatico, tal como se apresenta um desafio a Netflix. Discutir a oferta de produtos audiovisuais,
norteada pela cultura das séries na televisao norte-americana, propondo uma contextualizagdo com a
constante busca por audiéncia, provavelmente, nos possibilite uma leitura precisa deste cenério
hipermidiatico. Tendo em vista o argumento central deste estudo em torno do cancelamento de
producdes audiovisuais, deve-se partir do pressuposto que ambas as industrias operam com modelos
negocios distintos. A partir destas distin¢bes serd possivel esbogar um cenario mais realista da cultura

audiovisual no streaming.

2.1 Regimes de oferta televisiva

Para compreender o modelo de negdcio da Netflix, inicialmente devemos nos situar em
relacdo aos regimes de oferta televisiva operacionalizados pela televisdo e pelo streaming. Tanto a
televisdo quanto as plataformas de streaming se autorregulamentam através dos seus modelos de
negocios pré-estabelecidos. Trata-se de decisfes estratégicas que impactam, por sua vez, 0s modos
de producéo e circulacdo de suas emissdes. Diante dos modelos de oferta de produtos audiovisuais, a
programacdo televisa' se organiza através de uma légica de periodizacdo, pré-estabelecida pela
prépria instdncia comunicacional, e que organiza e sistematiza a chegada desses produtos ao grande
publico.

A analise critica em relacdo aos modos de producdo e qualidade das producdes vem sendo

realizada por numerosos autores (Thompson, 2003; Magder, 2004; Lotz, 2007). Cada modelo de

! Para a construcéo deste trabalho, pensamos especificamente o contexto da televisao norte-americana.
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negocio molda a logica de producédo e circulacdo das obras audiovisuais e, como defendido por
Thompson (2003), acarreta escolhas e decisdes estratégicas que interferem diretamente na qualidade
das séries. A quantidade de temporadas, a duracdo dos episodios, a construcdo dos personagens, a
complexidade dos arcos narrativos sdo alguns dos exemplos técnicos que estabelecem as dinamicas
subjacentes que orientam a producéo e a exibicdo de produtos audiovisuais.

Como discutido por Castellano e Meimaridis (2016), embora a Netflix se distancie do
imaginario acerca do “fazer televisivo”, a plataforma produz televisdo atraves de suas producdes e
dos modos de emissbes que adotam para cativar o publico. Ademais, 0s modelos de negdcios
influenciam as obras a se “encaixarem” em determinados regimes de exibicdo. Neste texto
esbocaremos alguns pontos principais que possibilitara compreender como os modelos de negdcios
afetam os modos de emisséo das series televisivas.

No quadro 01, apresentamos uma sistematizacéo acerca dos principais modelos de negdcios
existentes na televisdo norte-americana, bem como uma breve definicéo e as principais emissoras que

exemplificam a operacionalizacdo desses modelos.

Quadro 1 - Principais modelos de negocios na televisao norte-americana

Tipo de canais Definicéo Exemplos

Canais de TV acessiveis gratuitamente ao | Estados Unidos: ABC, NBC FOX;

Networks publico, sem necessidade de assinatura Brasil: Globo, Record, SBT.
Basic Canais de TV por assinatura com acesso | Estados Unidos: FX, AMC, USA;
limitado a uma variedade de programagao Brasil: Megapix, TNT, Viva.
Cable

Premium Canais de TV por assinatura com acesso a | Estados Unidos: HBO, Showtime, Sky.
contelido exclusivo, como filmes, séries | Brasil: Telecine, HBO, SportTV.
originais e esportes de destaque

Fonte: Elaborado pelo autor com base Lotz (2007)

Como se observa no quadro acima, os referidos modelos possuem logicas e definices
especificas que contemplam os contetdos produzidos para atender as suas audiéncias, além de
manterem suas atividades em operacdo por meio da venda de espagos publicitarios ou pela
comercializacdo de assinaturas (no caso dos canais premium).

No caso das redes de televisdo aberta (networks), as producgdes audiovisuais seriadas tendem
a ter episodios curtos devido a necessidade de acomodar os intervalos comerciais, que sdo essenciais
para a receita publicitaria. Além disso, essas redes seguem um formato de programagéo fixo, com

horéarios especificos para diferentes programas — o que requer episédios de duracao limitada para se
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encaixarem na grade de programacao. Neste modelo de negdcio, a televisdo utiliza uma estratégia
chamada appointment view ou checkboard semanal (Castleman & Podrazik, 2010; Jost, 2010). Como
as redes de televisdo aberta buscam atingir um publico mais amplo, nota-se também limitagdes no
modo como as narrativas se desenvolvem, de modo a serem acessiveis e atrativas para atender uma
variedade de espectadores (Thompson, 2003; Mittell, 2006; Meimaridis, 2023).

Atraveés da estratégia do appointment view ou do checkboard semanal, a televisao estabelece
um contrato com o telespectador; sabe-se que naquele horario, em um determinado dia da semana, 0s
telespectadores estardo sintonizados no mesmo canal para assistir a um determinado produto
televisivo. Esta estratégia garante a fidelizacdo do pubico e o0 sucesso de numerosas obras. Veremos
alguns exemplos. Com 17 temporadas no curriculo, o drama médico norte-americano, Greys Anatomy
(2005-presente), produzida pela National Broadcast Televisivon (NBC) (network), configura-se
como o drama médico mais longinquo da televisdo mundial; outro exemplo é a série Os Simpsons
(1989-presente), produzida e distribuida mundialmente pelo canal Fox Broadcasting Company
(network), com namero superior a 30 temporadas.

As séries produzidas para as basic cables, geralmente, autorregulam-se em fungdo das
expectativas dos anunciantes. Sob essa perspectiva, tanto os canais televisao aberta (networks) ou da
televisdo fechada (basic cable, especificamente) apostam, rotineiramente, em narrativas similares,
com formulas de sucesso previamente concebidas, visto que apostar em conteddos inovadores pode
colocar as expectativas mercadoldgicas em risco (Thompson, 2003; Lotz, 2007; Castellano e
Meimaridis, 2016). Nestes canais, as estratégias de encontro regular com o telespectador também
podem acontecer. O que ndo se verifica, num sentido estrito, nas obras produzidas e veiculadas nos
canais premium, como veremos adiante.

Como um esforco das industrias em desenvolver narrativas de rapida aceitacdo do publico,
Albuquerque e Meimaridis (2016) apontam que nos ultimos anos ha uma exaustdo de séries que
recorrem a diversas situagdes do cotidiano e, que demonstram ser um tipo rentavel a essas industrias,
tais como: drama médico (Greys Anatomy); suspense policial: (C.S.1); drama juridico: (How To Get
Away With Murder). Trata-se de producdes as quais se tornaram referéncias em suas respectivas
tematicas, e que vem influenciando diversas industrias midiaticas (tanto na televisdo quanto nas
plataformas de streaming) a apostarem em formatos e narrativas semelhantes. Exemplo disso é a
proliferacdo de séries como The Good Doctor (2017-2024) e Chicago Med (2015-presente), que
seguem o formato de dramas médicos; NCIS (2003-presente) e Law & Order (1990-presente), que
ampliam o universo dos suspenses policiais; e Suits (2011-2019) e The Good Fight (2017-2022), que

exploram o drama juridico.
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No caso das séries produzidas para 0s canais premium cable, os episédios tendem a ser mais
longos e, como requer a assinatura do usuario para ter acesso aos conteidos, permite uma experiéncia
mais imersiva, sem que haja interrup¢des como os intervalos comerciais, como acontece nas networks
ou nos canais basic cable (Meimaridis, 2017). Por fornecer contetudos especificos aos diferentes
publicos, baseado no tipo de modelo apresentado, as producdes tendem a ter narrativas mais
complexas, como também tendem a ser mais segmentadas? para adequar-se ao publico-alvo de cada
canal (Mittell, 2006). Tal enquadramento permite que as séries abordem temas mais maduros e
profundos, raramente observados na grade de programacéo das networks ou dos canais basic cable.
como acontece com séries como Game Of Thrones (HBO) (premium cable) e Outlander (Starz)
(premium cable).

Ademais, cabe ressaltar que no caso dos canais premium cable, as produgdes sdo reprisadas
com frequéncia oferecendo aos espectadores multiplas oportunidades para assistir aos programas e
filmes, diferente das networks (Lotz, 2007). Nos Estados Unidos, por exemplo, canais premium como
HBO Max e Showtime permitem, também, que o usuario tenha acesso a um catdlogo com suas
producdes através de suas plataformas de video on-demand.

Com base nessas parametrizacdes, nota-se que o0 modelo de negdcio de streaming da Netflix
se assemelha ao modelo econdmico dos canais premium cable — embora apresente configuractes
especificas. Como menciona Castellano e Meimaridis (2016), o interesse da plataforma esta no
namero de assinaturas. No caso da Netflix, observa-se como a organizacdo opta por producdes que
investem em linguagens diversificadas, temas controversos ou complexos, e que podem atrair um
publico mais exigente em busca de contetdos mais segmentados.

Lipovetsky e Serroy (2009) argumentam que a cultura hipermidiatica comporta uma logica
imediatista. Diante desta perspectiva, ao determinar o sucesso de uma producdo audiovisual, muitas
vezes, sdo considerados outros aspectos qualitativos (tais como o enredo, o potencial de discusséo
promovido pela obra e outros aspectos inerentes a producdo audiovisual), sendo em detrimento dos
dados obtidos com a recepcédo do publico, nimero de assinaturas e outros aspectos mercadologicos.
Neste entendimento, 0s numeros figuram importantes como forma de validar o que pode ser definido
como ‘“‘sucesso’.

Adicionalmente, diferentemente da oferta de produgdes audiovisuais concebidas no modelo

de negdcio dos canais network ou dos canais cable, na cultura do streaming a vida util das séries

2 Baseadas na ldgica do modelo de consumo narrowcasting, trata-se de uma estratégia de comunicacgéo que envolve a
transmissdao de contetdo para um publico altamente segmentado e especifico. Neste sentido, ao focar em nichos de
mercado ou grupos demograficos especificos, o narrowcasting pode ser usado para atingir audiéncias mais engajadas e
receptiva.
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audiovisuais tende a se prolongar, na medida em que o proprio suporte tecnologico suprime as
barreiras temporais e a periodizacdo contratual com o telespectador pré-estabelecida pelos modelos
econémicos da televisdo. No caso da Netflix, por exemplo, a infraestrutura e, sobretudo, o proprio
design da plataforma possibilitam com que determinadas séries permanecam em evidéncia ou sejam
recomendadas a publicos distintos de acordo com seus interesses, por meio de seus algoritmos de
recomendacgdo (Khoo, 2023). Dentro destes ditames que regem o circuito midiatico, vemos que 0
modelo de distribuicdo dessas producdes apresenta logicas bem regulamentadas, a qual difere dos
regimes de oferta de produgdes audiovisuais em plataformas de streaming, que apresenta
particularidades especificas, como estamos percebendo.

Dentre os modelos de negdcios operados pela televisao, em especial dos canais premium
cable, os episodios inéditos sdo exibidos com exclusividade na grade de programacéo televisiva e,
somente apos a transmissdo, tornam-se disponiveis nas plataformas digitais®. Tendo em vista a rapida
ascensdo das empresas do segmento, como a Hulu, Amazon, entre outras, a Netflix também tem
remodelado a forma de distribuicdo vigente de algumas de suas producdes?, uma vez que essa
periodizacdo tem rendido bons indices a outras plataformas como a HBO Max, Prime Video e Disney
+.

Aposta do novo servico da Disney +, a série WandaVision, lancada em 2021, seguiu uma
estratégia de distribuicdo bastante similar com o que acontece na televisdo por meio da técnica do
appointment view. Com episodios inéditos veiculados todas as sextas-feiras, os dados da Parrot
Analytics (Forbes, 2021) confirmam que a producdo foi a série mais assistida do mundo. No que
compete ao cenario midiatico brasileiro, o Globoplay, plataforma de streaming do Grupo Globo,
também tem adotado estratégias mais disruptivas, como a exibicdo de obras produzidas para a
televisdo com exclusividade em sua plataforma, antes da veiculagéo na televiséo aberta (Santos Neto
& Bressan Junior, 2023).

Ao analisarmos esse movimento percebemos que, com um periodo maior de exposicao do
telespectador ao extenso acervo proporcionado pelas plataformas de streaming, produzir narrativas
audiovisuais que estimulem os diversos publicos tem se tornado um desafio as industrias televisivas.
As audiéncias estdo, cada vez mais, seletivas, buscando contetdos que satisfagam suas expectativas
emocionais, intelectuais e estéticas (Jenkins, 2006; Mittell, 2015). E interessante atentarmos para o

fato pelo modo como essas narrativas audiovisuais seriadas se estruturam, assim como observado,

3 Com ressalvas, visto que numerosas producdes chegam ao catalogo da Netflix meses ou anos depois, a depender do
contrato estabelecido com as produtoras e distribuidoras de conteidos audiovisuais.
4 Como aconteceu com a estreia da quarta temporada de Stranger Things (2016-presente), dividida em duas partes.
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baseando-se na estratégia da fidelizac@o ao estabelecer esse regime de encontro regular semanal com
0 telespectador.

Em contraposicdo a légica televisiva, o discurso de distingdo® produzido pela Netflix no
consumo de obras audiovisuais seriadas no streaming, diante desta nova gramatica comunicacional,
confere ao espectador um empoderamento, uma sensacao de “controle” sobre o que e quando assistir.
O appointment view aqui da lugar ao time shifiting®. Este é resultado do que Lipovetsky e Serroy
(2009) como a sociedade “hipermoderna” — a sociedade das hipertelas e do hiperconsumo. Nossa
sociedade contemporanea se baseia em uma cultura marcada pelo excesso de produtos e, sobretudo,
pela velocidade como as producdes audiovisuais seriadas sdo consumidas.

Ao tornar o acesso as producdes televisivas cada vez mais descentralizado e ao controle do
usuario, o consumo audiovisual na contemporaneidade apresenta-se como uma pratica cada vez mais
efémera, na medida em que a propria efemeridade do tempo presente rege as nossas relacdes e 0s
vinculos afetivos que se estabelecem com as industrias midiaticas (Lipovetsky & Serroy, 2009). Sob
essa Otica, tendo em vista a dimensdo econdmica do consumo audiovisual, pensar em narrativas que
estabelecam vinculos afetivos com os telespectadores parece se caracterizar como um grande desafio
nessa escalada da Netflix. A incessante busca por niumeros, e que reflitam em uma répida aceitacédo
destas producgdes, configura-se como uma premissa indispensavel na manutencdo das atividades

operacionais dessas organizacoes.

2.2 As dinamicas da economia politica da Netflix

Com base nesse entendimento acerca dos regimes de ofertas adotados pelas industrias
televisivas, precisamos reconhecer também como na cultura do streaming essas configuracdes
regulam a oferta dos contetdos produzidos pelas industrias midiaticas. Diferente dos modelos de
negocio da televisdo aberta (networks) e dos canais basic, que se sustentam majoritariamente gracas
as receitas publicitarias, para a Netflix, além dos indices de audiéncia, existe outro aspecto
essencialmente necessario para se adequar as premissas das plataformas: a fidelizacdo do usuario
através das assinaturas. Vejamos o0s principais de negécios que estruturam as plataformas de

streaming no cenério global:

> Embora a Netflix adote um discurso de distingdo que visa se distanciar da televisdo, parte de suas producdes séo
marcadas por obras que se assemelham as narrativas produzidas para a televisdo aberta, como também por narrativas mais
complexas (Castellano & Meimaridis, 2016).

® Segundo Lotz (2014), o shifting reflete a transicdo do modelo de “fluxo televisivo”, ao permitir que os espectadores
tenham controle sobre quando e onde consomem contetidos, para um modelo de “visualizagdo controlada”.
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AVOD (Advertising Video on Demand): modelo de negdcio que permite que 0S USUArios
assistam ao conteudo gratuitamente, com a receita gerada principalmente por anuncios (YouTube,
Pluto TV).

SVOD (Subscription Video on Demand): modelo de negbcio onde os usuarios tém acesso ao
catalogo disponivel mediamente pagamento de uma assinatura (Netflix, HBO Max).

TVOD (Transactional Video on Demand): os usuarios pagam pelo contetdo especifico sob
demanda (iTunes Store, Google Play Filmes).

Hybrid Models: combinacdo de diferentes modelos de negdcio que podem conter
parcialmente aspectos de dois ou mais modelos de negdcios (Globoplay, Amazon Prime Video).

Dentre os modelos acima mencionados, perceberemos que o modelo de negdcio conhecido
como Subscription Video on Demand (SVOD) define bem as atividades da Netflix; trata-se de uma
forma de servico de streaming sob demanda baseado em assinatura. Neste modelo de negécio, 0s
assinantes tém acesso ao catalogo da plataforma, a qualquer momento, com contetdos disponiveis
sob demanda, em diversos dispositivos conectados a Internet: TVs, computadores, smartphones e
tablets. Além do acesso aos conteldos com base nas preferéncias do usuario, os assinantes também
ndo sdo interrompidos por intervalos comerciais durante a exibi¢ao do conteudo, como acontece com
0s servicos AVOD — salvo modelo de assinatura contratado.

Além disso, ao contrario das emissdes nos canais de televiséo aberto ou fechado, onde os
espectadores estdo limitados ao fluxo televisivo, os assinantes de servigos de streaming como a
Netflix podem escolher o que assistir e quando assistir, de acordo com suas preferéncias e horarios.
Na medida em que a Netflix consegue “empacotar” o texto televisivo no streaming, dando autonomia
aos seus usudrios, bem como produzindo conteudos personalizados, isso “incentiva os usudrios a
assistir episddios consecutivamente, especialmente durante periodos prolongados de exibigdo de
episddios sucessivos, uma pratica que se tornou popularmente conhecida como “binge watching”
(Tyron, 2015, p. 106 —traducéo nossa).” Por essa 6tica, esta é uma das razdes pelas quais a assinatura
do usuario configura-se enquanto premissa fundamental para a estabilidade da Netflix.

No entanto, para justificar as assinaturas, o catalogo da plataforma demanda a busca por uma
atratividade e diversidade, com uma ampla de gama de titulos que atendam os diferentes publicos e
interesses dos assinantes. Com a ascensao de novas plataformas de streaming, baseadas no modelo
de negdcio adotado pela Netflix (SVOD), percebe-se nos Gltimos anos um mercado cada vez mais

pressionado e, com isso, hovas problematicas emergem neste cenario — como o surgimento de varias

7 No original: encourage users to watch episodes consecutively, especially through sustained periods of watching
successive episodes, a practice that has popularly become known as “binge watching.
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plataformas de streaming, com catadlogos ou produtos licenciados com exclusividade, que
fragmentam o mercado e, consequentemente, intervém diretamente nas estratégias de escalada da
Netflix (Lotz, 2022).

Com a crescente de servigos de streaming em escala global, o usuario necessita gerenciar
multiplas assinaturas ou optar por manter as mais atrativas, de acordo com os seus habitos de consumo
e interesses. Nesse cendrio, a Netflix parece lidar com uma crise que atinge diversos setores da
industria. Somente no segundo trimestre de 2022, cerca de 970.000 assinantes cancelaram a assinatura
da plataforma (CNN Brasil, 2022). Segundo Lotz (2022), este movimento se da em decorréncia da
rapida ascensdo de outras plataformas de streaming, na qual cria um ecossistema de consumo
complexo e culmina numa competicdo efervescente. Para tentar driblar essa crise, a plataforma
anunciou em 2022 um novo modelo de assinatura mais barato, com andncios, visando ampliar ainda
mais a sua base de assinantes. Praticas observadas anteriormente em servicos como Paramount+,
Hulu, HBO Max.

Para avaliar o desempenho de suas producdes, segundo artigo publicado pela revista Vulture
(2018), a gigante norte-americana utiliza como termdmetro uma equagao que considera a audiéncia
média obtida por determinada producéo vs. os custos de producdo investidos para a realizacdo da
obra. De acordo com 0 exposto pela matéria, a empresa entende ser necessario se utilizar dessa
equacdo, de modo a calcular os riscos envolvidos no retorno obtido com as producdes e, de tal
maneira, minimizar as margens de erro dos investimentos. Percebe-se que, dentro desta dimenséo
econémica, os dados (sobretudo, quantitativos) obtidos pela plataforma séo Uteis para entender as
expectativas do publico e suas necessidades de consumo.

Baseado na l6gica do modelo de consumo narrowcasting®, o sucesso das atracdes Stranger
Things (2016-presente), House of Cards (2013-2018), e Orange is The New Black (2013-2019), muito
provavelmente, configurem-se como 0s casos de sucesso mais bem sucedidos da historia da
plataforma. Utilizando tecnologia de ponta, a Netflix empregou inteligéncia artificial e machine
learning para identificar as preferéncias de seu publico, o que permitiu a empresa desenvolver
produces originais com base nos interesses e habitos de consumo de seus assinantes.

Diante das produc6es supracitadas, verifica-se séries mais extensas, na medida em que se nota
um prestigio maior por parte do publico e da critica televisiva. Sdo 0s casos de obras como Orange
is The New Black (2013-2019) finalizada com um total de 7 temporadas; House Of Cards (2013-

2018), primeira producao original Netflix, encerrou sua trajetoria com 6 temporadas; The Crown

8 para Lotz (2007), o narrowcasting consiste numa pratica que visa organizar os processos de producdo, circulacdo e
consumo com foco em diferentes nichos de espectadores, com interesses ou caracteristicas demogréaficas bem definidas.
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(2016-2023), grande destaque do Golden Globe Awards 2021, com um total de 6 temporadas. Em
grande parte, essas producfes possuem em comum o prestigio por parte da industria cinematografica
mundial, com diversos titulos e prémios, expressivos indices de audiéncia e, em especial, um massivo
engajamento nas redes sociais.

Face a essas circunstancias, vamos percebendo como a producéo de contetdos originais e, que
elevem o consumo dessas organizagdes em um patamar astrondémico, apresenta inimeros desafios a
essas industrias. Assim, a busca pela fidelizacéo do telespectador tem se colocado como um idealismo
necessario nesta busca por assinantes. A partir da leitura de Lotz (2022), no horizonte das expectativas
das industrias, cativar o publico desta nova cultura convergente demanda escolhas precisas de
estratégias midiaticas e discursivas, e que possibilitem um estreitamento do vinculo que a midia
estabelece com o publico. Todavia, a parametrizacdo adotada para verificar a eficacia deste vinculo
confere certas dificuldades na compreensdo desse cenario pela falta de transparéncia das industrias
(Lotz, 2022).

Enquanto nos modelos econdmicos dos canais premium cable as séries se periodizam com
temporadas e episodios mais longos, no streaming esta logica, geralmente, subverte-se a um modelo
mais compacto. Numerosas producgdes, quando ndo sdo canceladas, sdo reduzidas a uma quantidade
limitada razoavel de temporadas, duracéo e episodios. Algumas séries consistem apenas em seasons
com aproximadamente entre 8 e 10 episodios, com duracdo média entre 20-30 minutos. Com isso, a
plataforma tem buscado priorizar a oferta de um catélogo diversificado para atender os distintos
publicos. O fato de oferecer ao telespectador produgdes mais compactas parece residir na logica de
consumo sustentada por essa cultura hipermidiatica defendida por Lipovetsky e Serroy (2009). Com
menos tempo para consumir producgdes mais extensas, o publico desta cultura convergente se coloca
mais propenso a consumir séries com episédios e temporadas menos extensas. Dentre as séries mais
assistidas de 2020 da Netflix, nota-se uma média entre 8-10 episddios por obra. Numero diferente das
atracOes exibidas na televisao norte-americana (especialmente nos canais networks e basic cable) que
possuem em meédia entre 15-20 episodios.

Outro aspecto observado diz respeito a periodicidade ou o espagamento temporal entre as
seasons, diferente do que acontece nos canais de televisdo. Entre o encerramento e o langcamento de
uma temporada, nota-se que o hiato entre as temporadas, em diversos casos, demonstra ser superior
a dois anos. Nem mesmo 0s grandes sucessos da plataforma escapam deste espagamento temporal.
Observamos, por exemplo: The Crown (2016-2023); Stranger Things (2016-presente). Entre a
terceira e quarta temporada de Stranger Things foram trés anos de espera; entre a quarta e quinta

temporada de The Crown foram dois anos de espera. Enquanto na televisdo norte-americana,
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geralmente, as séries retornam a cada temporada, de acordo com a sazonalidade pré-estabelecida com
o telespectador (Fall Season, Mid Season e Summer Season) °.

Concebido inicialmente como um servico de locacdo de videos e que, posteriormente, estendeu-
se para a internet por meio da tecnologia de Video On-Demand (VoD), a Netflix tornou-se referéncia
no segmento do streaming audiovisual (SVoD). Da disponibilizacdo de contetdos licenciados de
outras majors no segmento da industria do cinema e da televisdo a producdo de contetidos originais,
a organizacdo ampliou as suas atividades e reestruturou seu modelo de negdcio para ampliar a sua
participacdo no mercado do streaming. Dentre as vastas estratégias utilizadas pela Netflix no
crescimento em escala global destaca-se principalmente a producdo de contetdos Originais Netflix
(Tyron, 2015), com as produc¢des House Of Cards (2013-2018), Jessica Jones (2015-2019), entre
outras. O interesse neste tipo de modelo de negdcio da gestdo dos contetidos relaciona-se ao fato de
a plataforma obter um controle maior sobre o licenciamento e distribui¢do das obras disponiveis em
seu catalogo. Ao apostar neste tipo de modelo de negdécio, as produgdes tornam-se exclusivas e de
propriedade da plataforma, minimizando os problemas relacionados as disputas por exclusividade de
exibicao entre os demais players no mercado.

Todavia, em decorréncia da chegada das novas plataformas de streaming, a questdo do
licenciamento se acentuou, na medida em que as producgdes de produtoras como Universal, Warner,
Sony, e outras, passaram a competir espaco entre essas empresas de streaming (Lobato, 2019; Lotz,
2022). Neste sentido, cabe situarmos neste trabalho que a Netflix apresenta caracteristicas muito
especificas e distintas de outras plataformas de streaming. Diferente dos servicos de streaming como
Disney+ e Warner, as quais contam com um catalogo diversificado e de obras amplamente
consagradas, a Netflix tem focado, prioritariamente, na producdo sistematica e diversificada de
producdes originais.*®

Com o aperfeicoamento das novas logicas algoritmicas, através do uso de Big Data e Machine
Learning, este panorama tem sido visto como um diferencial competitivo da plataforma em relacdo
as suas concorrentes ao gerar recomendacdes de conteudos personalizadas para cada utilizador, além
de fornecer insights precisos para a plataforma que servem como base para a criacdo de novas
producdes originais (Khandelwal et al, 2023). Os investimentos da plataforma em infraestrutura
tecnoldgica e parcerias com estudios na producdo de obras originais evidenciam o protagonismo da

Netflix como pioneira no segmento de SVOD no ambito da cultura digital.

9 Refere-se a periodos especificos ao longo do ano em que novas séries sdo lancadas ou retornam com novas temporadas.
10 E importante sinalizar que os remakes, os revivals, reboots produzidos pela Netflix também sdo entendidos como

produtos originais, mesmo que envolvam questdes como a aquisicdo de licenciamento ou propriedade intelectual para sua
realizacéo.
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No que diz respeito aos modos de distribuicdo de suas producdes, um dos aspectos distintivos
do modelo de distribuicdo de producgdes originais da Netflix refere-se a disponibilizacéo de todos 0s
episddios de uma temporada de uma vez so, ao inves de adotar a abordagem tradicional de langamento
semanal (appointment viewing). Aqui facamos uma observacdo: embora nos Gltimos anos seja de
conhecimento que a plataforma vem utilizando a estratégia do appointment viewing no langamento
de producdes especificas, com episodios divulgados semanalmente ou temporada divididas em partes,
em vez de disponibilizar toda a temporada de uma Unica vez. Trata-se de uma estratégia alternativa
ao buscar manter os assinantes envolvidos por um periodo maior de tempo e, assim, evitar que
assistam a temporada de uma Unica vez, o que poderia levar a dispersdo do publico ou a migragdo
para outras plataformas de streaming (Lotz, 2022).

As dindmicas que apresentam neste trabalho s&o complexas e revelam, ainda que
superficialmente, as estratégias em evidéncia utilizadas pela organizacdo em sua escalada global. Esse
panorama contribui para o entendimento das dindmicas econémicas da Netflix e como a mesma se
diferencia dos veiculos tradicionais. Apds este percurso, entendemos que o mercado de streaming
tem transitado, paradoxalmente, em meio as vantagens de acesso universal gracas a tecnologia de
distribuicdo de video on-demand. Contudo, defronta-se, também, diante da alta competitividade das
empresas do segmento, mas quase tem pressionado seus modelos de negdcios, e a oferta de produtos
auténticos capazes de mobilizar o consumo. Dentre todas essas reconfiguracdes, chegamos ao dilema
do cancelamento das séries. De modo a avangarmos na discussdo, no proximo topico, elevamos

nossos questionamentos sobre a pratica do cancelamento de producgdes audiovisuais.

2.3 O cancelamento e a escassez: estratégia mercadologica (?)

Apontar as justificativas que levam ao cancelamento de séries audiovisuais ndo se configura
uma tarefa facil. Percebe-se, sobretudo aos estudos académicos, uma certa imprecisao em determinar
quais parametros séo levados em consideracao pela Netflix no cancelamento de suas obras. A falta
de transparéncia das industrias nao permite aos estudos académicos tragcarem olhares mais especificos
(Lotz, 2017). Ora, o cancelamento de produgdes audiovisuais pode ser resultado de uma série de
fatores, e esses podem variar dependendo do modelo de negdcio da plataforma ou emissora, bem
como das circunstancias especificas que envolvem cada producéo.

Somente em 2023 foram canceladas aproximadamente 25 séries originais Netflix.!* Muitos

destes cancelamentos sequer foram justificados pela plataforma. Entretanto, a critica especializada

11 https://www.noticiasaominuto.com/tech/2470491/netflix-cancelou-mais-de-25-series-em-2023-saiba-quais-foram
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sempre tenta apresentar justificativas plausiveis e, que de algum modo, possam servir como conforto
aos telespectadores. As explicagdes transitam sob os mais diversos ordenamentos e questionamentos
possiveis. Dentre as justificativas, hipoteses como direitos autorais, baixa audiéncia ou desempenho,
custos elevados de produgéo, pouca visibilidade, séo as mais observadas.

Diante deste cenario, podemos encarar o fato de que a Netflix, ao recorrer as diversas
estratégias midiaticas com vistas a estreitar o seu relacionamento com os seus diversos publicos,
coloca em primeiro plano as expectativas dos telespectadores em relagdo ao contetdo ofertado pela
plataforma. E, de certo modo, a empresa centra seus esforgos em atragdes cujo retorno, sobretudo,
quantitativo, renda bons indices de assinaturas a plataforma. Dentre as incalculaveis estratégias
empregadas pela plataforma nessa capitalizacao do telespectador contemporaneo, nos ultimos temos
observado um endosso memorialistico em diversas producdes, mobilizadas sob distintos
enguadramentos. Verifica-se o retorno de producgdes de sucesso da televisao norte-americana através
dos revivals (Gilmore Girls); séries reconstituindo o tempo passado (Stranger Things, Dark); reboots
de producdes de sucesso (Rebelde). E o que Castellano e Meimaridis (2017) tratam como
“instrumentalizagdo da nostalgia”.

A recorréncia do passado, como estratégia midiatica, parece estar atrelada, em alguma medida,
a esse idealismo premeditado pelas indUstrias na busca pelo sucesso imediato, visto que as praticas
de instrumentalizacdo da nostalgia, em diversas instancias midiaticas, tém-se mostrado eficazes.
Holdsworth (2011) defende que o apelo ao passado e a memoria do telespectador advém de um certo
“risco calculado” tanto para o telespectador, quanto para as industrias televisivas. Esse tipo de apelo
memorialistico esta diretamente ligado ao que pode ser interpretado enquanto uma estratégia atrelada
a0 “mercado da nostalgia®*? (Goulart Ribeiro, 2018), o qual movimenta o consumo e a curiosidade
dos telespectadores em reviver determinados periodos.

Tendo em vista a premissa levantada por este estudo, acredita-se que determinar o fracasso de
um produto midiatico ndo deve ser entendido, estritamente, como um fator subjacente decorrente da
pratica de cancelamento dessas producées. Dentro do circuito comunicacional televisivo, observamos
como numerosas producdes alcancaram indices expressivos de audiéncia ao longo de sua exibig&o,
além de construir uma base de telespectadores avidos. O resultado deste movimento se reflete em
producdes cujo cancelamento ndo cessou o valor afetivo do publico em torno dessas obras, como se
observa em atracdes como Friends (1994-2004), How | Met Your Mother (2005-2014), que se

12 para Goulart Ribeiro (2018), o mercado da nostalgia se define pela comercializagéo de objetos e narrativas que, de
forma emocional e afetiva, evocam o passado, ao utilizar do apelo nostalgico na referéncia histérica e cultural, para
oportunizar um espaco de experiéncia ou modelo estético.
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tornaram produtos atemporais, reprisados e disponibilizados abundantemente em diversos circuitos
de exibicdo.

Fundamentado nessa andlise, estimamos que a funcdo ou a pratica do cancelamento também
pode ser entendida, em certa medida, enquanto uma estratégia mercadologica presumivel pelas
industrias, ainda que os efeitos dessa acdo decorram para além do proposito originalmente designado.
Afinal, dentro desta cultura convergente, o engajamento em torno das produgdes televisivas, nas
diversas instancias comunicacionais, desempenha uma funcéo téo vital quanto aquelas relacionadas
a audiéncia (em numeros de visualizagdes, por exemplo). Os estudos demonstram que nem mesmo 0
cancelamento torna-se capaz de distanciar o publico de suas producdes favoritas. Mittell (2015)
enfatiza, por exemplo, o papel dos fds na manutencédo e na longevidade das narrativas televisivas,
demandando uma participacao ativa desses na promogcdo critica e criativa em torno de suas producdes
favoritas. Trata-se de uma dindmica que fortalece o vinculo emocional entre as comunidades de fas e
as series audiovisuais, e que estimula um carater resiliente dessas producdes. Para Jenkins (2009, p.
47):

Se o0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0S NOVOS
consumidores sdo ativos. Se 0s antigos consumidores eram previsiveis
e ficavam onde mandavam que ficassem, os novos consumidores Sao
migratoérios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou a meios
de comunicacdo. Se os antigos consumidores eram individuos isolados,
0s novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho

de consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, 0s novos
consumidores sdo agora barulhentos e pablicos.

Nesta conjuntura, diante do sucesso evidente da retomada de produgbes canceladas,
especialmente aquelas que retornam respaldadas por um forte apelo nostélgico, o ressurgimento de
certas obras parece preencher esse vazio percebido pelos telespectadores. Assim, torna-se pertinente
considerar também que o cancelamento ndo se limita apenas a baixa audiéncia. O espagamento
temporal entre o cancelamento e o retorno de uma obra especifica abre caminho para uma analise
socioldgica e, sobretudo, mercadoldgica. E o que se verifica na anélise de Castellano e Meimaridis
(2017) ao observarem a retomada da audiéncia, enquanto estratégia adotada pela Netflix com o
retorno de obras como Gilmore Girls — a¢Bes que tem figurado no centro das principais estratégias
de posicionamento mercadoldgico utilizados pela instituicao.

Dissecar as estratégias empregadas pela plataforma demanda um esforco e trabalhos de maior
envergadura. Tendo em vista o escopo limitado deste artigo, centraremos a nossa discussao em torno

das possibilidades de instrumentalizagdo da nostalgia, como estratégia midiatica, possibilitadas pelo
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cancelamento de producdes audiovisuais. Antes de nos aprofundarmos, na proxima sec¢ao buscaremos

evidenciar como o apelo a memaria do telespectador se constitui como uma estratégia mercadologica.

3. POSSIBILIDADES DE INSTRUMENTALIZACAO DA NOSTALGIA

Ao longo dos anos, a reciclagem de produtos midiaticos tem sido recorrente em diversas
instancias comunicacionais. Entretanto, cabe ressaltar que as praticas de instrumentalizacdo da
nostalgia e 0 apelo a memoria do telespectador ndo se configuram como préaticas midiaticas recentes.
Por meio de revivals, remakes, reboots, numerosas producdes retornam as telinhas sob o status de
um novo produto ou como uma atualizacdo de produtos previamente existentes. Dentro deste
contexto, verifica-se também a retomada de narrativas que foram descontinuadas pelas emissoras
televisivas e, que agora sdo cooptadas pelas diversas industrias do audiovisual (Loock, 2017).

Para pensarmos nas possibilidades de instrumentalizacdo da nostalgia dentro deste cenario
midiatico, Castellano e Meimaridis (2017, p. 69) defendem que a “necessidade de garantir produgdes
exitosas tem levado os canais a reviverem e readaptarem produc¢des do passado, ao apostarem na
familiaridade com a narrativa como forma de atracdo a audiéncia”. Neste trabalho, retomamos o
argumento defendido pelas autoras sobre a instrumentalizacdo da nostalgia e o seu valor
mercadoldgico. Sob nossa Otica, o apelo nostalgico se caracteriza pelo acionamento da memoria
afetiva do telespectador. Busca-se, a partir do apelo a memoria afetiva, captar a atencdo do
telespectador, por meio das lembrancas, daquilo que soa familiar e que comporta um valor afetivo
capaz de mobilizar o consumo (Bressan Junior, 2019; Greco, 2019). Trata-se, portanto, de um recurso
mercadologico utilizado pela Netflix nessa retomada da audiéncia e, como observado em outros
trabalhos, geralmente rende bons resultados em outros circuitos midiaticos.

Das disposicOes iniciais sobre as possibilidades de instrumentalizacdo da nostalgia, é
expressiva a incidéncia de préaticas e apropriacdes do passado no &mbito das producgdes audiovisuais.
De modo a evidenciar essas possibilidades, destacamos as praticas recorrentes:

Reprises de produtos televisivos: refere-se as praticas de reexibicdo de produtos
televisivos/audiovisuais em canais televisivos abertos/fechados.

Arquivamento do acervo audiovisual: diz respeito ao arquivamento de producoes
televisivas/audiovisuais, gque passam a ser consumidas gracas aos avan¢os das praticas de
compartilhamento de video on-demand.

Reconstituicdo de tempos passados: corresponde a reconstituicao de tempos passados em
producdes audiovisuais, possibilitado pelo avango das praticas de producéo, como as séries historico-

biograficas.
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Retorno ou (re)atualizacdo de produtos audiovisuais: refere-se as possibilidades de
rememoracao de determinado produto audiovisual, manifestado sob os diversos formatos técnicos e
modalidades discursivas, a exemplo dos remakes, reboots.

Quando discutimos acerca das possibilidades de instrumentalizacdo da nostalgia, verifica-se
que ha, também, um recurso estratégico de modo a promover uma espécie de retorno seguro ao
passado (Holdsworth, 2011). Ao analisar a televisdo britanica, Holdsworth (2011) observou que, ao
reprisar de determinadas producdes, o retorno dessas obras nao exercia pragmaticamente uma funcéo
atrelada ao preenchimento da grande de programacéo televisiva. Durante muito tempo, inclusive no
Brasil, as reprises de telenovelas, por exemplo, foram entendidas como um meio eficaz de preencher
a grade televisiva, de substituir e/ou suprir um desfalque da programacao, com custo quase-zero as
industrias.

No entanto, para estudiosos como Bressan Junior (2019), a retomada da audiéncia trata-se,
também, de um apelo a memoria afetiva do telespectador, ao recuperar as reminiscéncias de um tempo
passado, desencadeando sensacOes e emocdes, que sdo endossadas por um sentimento nostalgico
responsavel por mobilizar 0 consumo. Para além desse “desfalque”, nota-se como 0 mercado da
memoria também mobiliza consumo, gera engajamento. Nesse sentido, a teoria de Holdsworth (2011)
escrutina como as industrias televisivas passaram a observar esse retorno ao passado como uma
estratégia midiatica tdo eficaz quanto as demais empregadas pela empresa. Com isso, Comegou-se a
buscar com o retorno de narrativas que soassem familiares & memoria do telespectador, visando
minimizar as possibilidades de “fracasso” de uma determinada obra, uma vez que as comunidades de
espectadores se colocam, previamente, como publico em potencial em funcdo do engajamento &vido
com essas narrativas. A instrumentalizacdo da nostalgia se designaria, nesse sentido, como uma
espécie de “risco calculado” as empresas mididticas, o que reforca a proposi¢cdo de Bressan Jinior
(2019) em relacéo ao potencial das memorias teleafetivas no contexto das inddstrias midiaticas.

Dentre as possibilidades supracitadas, vemos, por exemplo, no contexto da televisao brasileira
o retorno de telenovelas na grade de programacéo televisiva da Rede Globo (Ramos & Borges, 2021);
a disponibilizacdo de arquivos televisivos por meio da plataforma de streaming Globoplay (Santos
Neto; Lessa; Bressan Juanior, 2023); a reatualizacdo de narrativas através das praticas de remakes
(Castellano & Meimaridis, 2019); e a producéo de obras no estilo nostalgico'3 (Becattini, 2018), entre
outras possibilidades. Verifica-se, portanto, a instrumentalizacdo da nostalgia como um apelo,

majoritariamente, mercadoldgico, nas mais distintas formas de concretizacéo.

13 Produgdes como Stranger Things (Netflix), Dark (Netflix), WandaWision (Disney+) sdo exemplos de obras que
recorrem ao passado para compor suas narrativas.
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Nas plataformas de streaming, assim como também se verifica no cinema de modo geral, as
possibilidades de instrumentalizacdo da nostalgia atingem niveis exorbitantes em termos de
audiéncia. Recentemente, temos visto isso acontecer com 0s episodios sazonais de comemoragéo,
assim como o episodio especial da série Friends (HBO Max). E mais precisamente dentro do escopo
deste trabalho, verifica-se também a retomada de produgdes televisivas descontinuadas/canceladas
através dos revivals, remakes e reboots (Loock, 2017; Castellano & Meimaridis, 2019). O que reforca
a premissa da retomada da audiéncia de um puablico previamente cativado.

Estudos como o de Holdsworth (2011) e Bressan Janior (2019) sublinham, a priori, a premissa
de que cativar a atencdo do telespectador pelo viés da memoria afetiva demandaria um esforco menor,
se comparado com a oferta de novas producfes as quais necessitam interpelar o telespectador dentro
dessa cultura imediatista apontada por Lipovetsky e Serroy (2009). Dentro desses ditames, as
possibilidades de instrumentalizacdo da nostalgia se colocam como estratégias mercadoldgicas
possiveis, pois, segundo Huyssen (2000), parte-se do entendimento que existe na sociedade uma
obsessdo cultural contemporanea com o tempo passado, um medo do esquecimento no qual a
rememoracao e o retorno as memorias afetivas se fazem necessaria a todo instante.

Como defende o socidlogo francés, Zygmunt Bauman (2017), vivemos uma epidemia global
da nostalgia. Ora, mesmo com um vasto acervo de producdes inéditas a disposicao, insistimos em
retornar ao passado. O interesse do publico em narrativas lidas como nostalgicas demonstram, assim,
tratar-se de um subterfigio do telespectador contemporaneo deste tempestuoso mundo
contemporaneo (Boym, 2017). Evidentemente, deve-se ponderar que a reciclagem da nostalgia
também exerce um papel fundamental nesses possiveis retornos ao passado, e que passa a Se
intensificar, na medida em que 0s novos meios oportunizam tais condi¢@es de rememoracéo (Goulart
Ribeiro, 2018).

Entretanto, para a concretizacdo dessa retomada da audiéncia, deve-se ponderar acerca das
adversidades e/ou intercorréncias que se sobrepdem diante deste retorno ao passado. A “retomada da
audiéncia”, através do recurso da instrumentalizacdo da nostalgia como bem argumenta Castellano e
Meimaridis (2017), parece trafegar em uma dualidade conflituosa. Se, por um lado, tem-se a
possibilidade de alcancar bons indices de audiéncia dada a premissa de um publico previamente
cativado, por outro lado, as expectativas do publico diante das préaticas de instrumentalizacdo da
nostalgia podem se apresentar como um possivel entrave nessa retomada da audiéncia.

Temos visto isso acontecer, com certa frequéncia, face ao retorno de producdes que, ainda
que mobilizem a memodria afetiva do telespectador, ndo atingem numeros satisfatorios. Producdes
como Queer As Folk (Peacock-2022), reboot de Queer as Folk (2000-2005); Bel-Air (Peacock-2022),
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reboot de The Fresh Prince of Bel-air (1990-1996), e outras obras com baixos indices de audiéncia e
baixo engajamento nas plataformas digitais. Para compreender o “fracasso” por tras dessas
producdes, seria necessaria uma analise minuciosa com vistas a perceber as questfes técnicas,
discursivas, mercadoldgicas e, sobretudo, socioldgicas no completo entendimento do baixo indice de
audiéncia das obras supracitadas. Entretanto, com base em numerosos estudos ligados ao mercado da
nostalgia, a instrumentalizagdo da nostalgia, se em consonancia com as expectativas do publico, tem-
se demonstrado eficaz em diversos cenarios (Leal et al, 2018; Reynolds, 2009). De tal modo, no caso
da Netflix, a retomada dessas producgdes evidencia que recuperar 0 passado pode se tornar estratégia
recorrente em suas producdes, na medida em que elas tém rendido bons indices a plataforma.
Dentro da premissa levantada por este estudo, temos pensado o cancelamento para além das
nocgdes sustentadas pela Netflix; pensamos também como um possivel meio de extensdo da vida util
das narrativas audiovisuais, de modo que elas possam retornar, em algum momento, sob esse
enquadramento nostalgico. Para tracarmos a nossa linha de raciocinio, no préximo topico
evidenciaremos de que modo o retorno destas producfes tem sido Util a empresa e, sobretudo,
tentaremos demarcar em que medida essa estratégia se vincula ao cancelamento de producdes

audiovisuais.

4. RETOMADA DA AUDIENCIA

Para a construcdo deste pensamento, neste topico centraremos 0s nossos esforgos em tornos
de trés argumentos que corroboram o cancelamento enquanto uma possivel estratégia midiatica a ser
oportunizada num momento posterior. Esbogaremos, portanto, as inter-relagcdes que se estabelecem
entre a cultura participativa, a audiéncia e, propriamente, a cultura hipermidiatica, com a pratica do
cancelamento das séries. O enquadramento conceitual que propomos tenta colocar em destaque a
nocdo do retorno ao passado como uma estratégia de retomada da audiéncia. Para compor essa
discussao, centraremos 0S N0ssos argumentos em torno de duas producgdes da plataforma: a série Anne
With An E4, cancelada em 2019, apés quatro temporadas; e a série The OA, sendo cancelada em sua
segunda temporada, em 2016.

Anne With An E: a série se baseia no livro “Anne of Green Gables”, langado em 1908. A
narrativa gira em torno de Anne, garota 6rfa e cheia de sonhos, adotada por engano por um casal de
irm&os, residentes da fazenda Green Gables. O destaque da producdo se da ao grande intelecto da

garota, que utiliza de sua imaginacéo fértil para se adaptar a nova realidade.

14 Anne with an E foi inicialmente produzida pela CBC (Canadian Broadcasting Corporation) e pela Netflix.
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The OA: suspense de fic¢do cientifica, a série explora o sumico da jovem Praire. Adotada e
desaparecida, aos 7 anos de idade, a garota cega retorna com a visao inexplicavelmente recuperada.

Com base em evidéncias empiricas e nos pressupostos tedricos, elucidaremos como a pratica
de cancelamentos dessas obras se justapdem as premissas da plataforma, tornando visivel o impacto

da cultura participava nesta nova gramatica comunicacional.

4.1 Cultura participativa
Retomando o conceito de cultura participativa defendido por Jenkins (2006; 2015), temos
observado com frequéncia a mobilizacdo de comunidades de espectadores contra o cancelamento de
suas atracOes favoritas, sobretudo a comunidade fas. Com o término repentino da série Anne With An
E, parte desses usuarios se viram desprestigiados pela gigante norte-americana. Para tentar reverter o
status de cancelamento para renovada, os fis mobilizaram a internet com uma peticdo online®®, tendo
essa, inclusive, alcangado um recorde histérico: mais de 400 mil assinaturas. Até o fechamento deste
artigo, o site registrava cerca de 1,5 milhdo de assinaturas.
Além desse movimento, outras acdes foram realizadas de modo a chamar atengdo da empresa.
De acordo com a publicacdo da revista Rolling Stone, os espectadores da série organizaram um
financiamento coletivo para custear anincios em letreiros nos Estados Unidos (sede da Netflix) e no
Canada (sede da CBS). No Brasil, 0 movimento #RenewAnneWithAnE ficou em 1° lugar dos assuntos
mais comentados do Twitter, com mais de 700 mil interagOes na plataforma. O ativismo dos fas da
série alcancou até mesmo os atores da série, que se solidarizaram com o engajamento dos internautas.
Como defendem Massarolo e Mesquista (2018, p. 50), o
engajamento dos consumidores nas redes sociais ndo é promovido apenas com o0
oferecimento de um consumo personalizado e pela qualidade das produces ficcionais

seriadas da Netflix, mas também pelo estimulo ao compartilhamento de informagdes através
das “redes discursivas de fas” em diferentes plataformas.

No esteio das series aniquiladas, outro destaque € o cancelamento da série de ficcao-cientifica,
The AO, com duas temporadas produzidas pela Netflix. Segundo comunicado emitido pela gigante
estadunidense?®, em termos de audiéncia, o retorno obtido com a série ndo se legitimava satisfatdrio
para a continuidade da producdo. O descontentamento do publico alcancou proporgées para além do

ambito digital. Em agosto de 2019, flash mobs e protestos foram realizados em frente ao escritorio da

15 https://www.change.org/p/Netflix-cbc-disney-and-awae-fans-renew-anne-with-an-e-for-season-4

16 https://screenrant.com/the-oa-show-cancellation-creators-netflix-problem-response/
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Netflix, em Los Angelest’. Além de requererem o retorno da série, diversos veiculos reportaram que
parte do publico presente protestavam com greve de fome como forma de pressionar a plataforma
reverter o cancelamento da producdo. O argumento defendido pelos manifestantes residia na
impossibilidade de a histdria ter um desfecho, tendo em vista que com o encerramento da série na
segunda temporada, as tramas ficaram inconclusivas.

Do ponto de vista comercial, ambas as obras obtiveram expressivo engajamento nas redes
sociais e aclamacao da critica especializada. A série Anne With An E acumula numerosos prémios,
como o Canadian Screen Award de Melhor Série Draméatica em 2017 e 2018. The OA recebeu
indicagdes mais técnicas como o de “Melhor Episdodio Dramatico” em 2018 no Writers Guild of
America, além de obter uma nota de 9,3/10 no IMBD (Internet Move Database) — base de dados
online sobre cinema, TV, musica e outras producdes.

O que chama atencdo nestas producbes diz respeito ao cancelamento inesperado, sem
possibilidade de desfecho das narrativas. Ora, para um publico avido, isto é, cativo de uma obra
ficcional seriada, o periodo de hiatus conota um valor qualitativo essencial para o desempenho da
temporada subsequente. Ao publico, resta apenas esperar pela proxima season e, dentro deste periodo,
a série passa a ganhar uma projecdo ainda maior, a partir da interacdo do publico com a obra.
Contrapondo-se ao regime de oferta televisivo, no streaming os telespectadores passam a ter acesso
a série, dado momento em que o usuario se torna um assinante da plataforma. Assim, outros assinantes
passam a tomar conhecimento dessas narrativas e, dentro das dindmicas das redes sociais, essas
comunidades de espectadores abdicam de suas funcdes cotidianas para promover um ativismo em
torno de suas atracOes favoritas, que se desdobra em diversos movimentos (Jenkins et al, 2014;
Massarolo & Mesquita, 2018; Grossberg, 1992).

Quando discorremos sobre a série The OA, por exemplo, observamos que entre um intervalo
das temporadas, a narrativa deixa lacunas para que o publico, dentro desse periodo que seria a priori
0 recesso da atragdo, questione, crie teorias conspiratorias, as quais serdo respondidas apenas com o
retorno da proxima temporada. Trata-se de uma técnica amplamente utilizada pelas narrativas

audiovisuais seriadas para reter a atencéo do telespectador chamada de cliffhangers (Mittell, 2006).18

17 https://www.youtube.com/watch?v=Jokk8esESKY
18 Cliffhangers sdo momentos de tensdo na narrativa utilizados para reter a atencédo do telespectador. Este recurso permite

explorar os personagens, 0s acontecimentos capazes de criar uma conexao emocional com o telespectador e, assim, captar
sua atencdo para 0s proximos capitulos ou temporadas, por exemplo.
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Dado momento em que a segunda temporada finaliza, sem um desfecho, resta aos fas tentarem
desvendar ou propor um final alternativo a série. *°

Todas essas agoes realizadas pelo publico reforcam como a cultura participativa se organiza
em funcdo de uma demanda coletiva: salvar suas séries favoritas do cancelamento (Jenkins, 2015). O
digital permite com os telespectadores interagentes adotem uma postura ativa nas redes sociais,
promovendo um ativismo e reivindicado suas demandas e anseios as instancias audiovisuais, de modo
a impedir o exterminio dessas producgdes. E, se dentro destes espagos da cibercultura suas demandas
ndo reverberarem de forma positiva, buscam alternativas possiveis para ampliarem suas indagacoes
(Grossberg, 1992).

Nota-se, portanto, que no caso do hiatus, existe um sentimento de espera em relacéo a proxima
temporada. No entanto, o cancelamento provoca uma espécie de abalo emocional ainda maior na
comunidade de telespectadores, especialmente quando consideramos os fandoms. A esses individuos
restam apenas lembrancas afetivas das tramas, dos personagens, das vivéncias partilhadas com outros
usuarios nas redes sociais. A partir destes fragmentos, os usuarios encontram maneiras de manter
vivas essas recordagdes uns com o0s outros, seja através dos foruns na internet, redes de discussao no
Twitter ou em grupos no Facebook, colocando em operacdo suas habilidades criticas e criativas
(Sigiliano & Borges, 2019).

Diante do nosso argumento apresentado, nossa primeira suposicdo, que reforca a ideia do
cancelamento enquanto uma possibilidade de estratégia mercadoldgica, incide especificamente no
tempo de retorno dessas producdes. Permita-nos recorrer a outros objetos para sustentar esse
argumento. Por exemplo, no caso da série Gilmore Girls, produzida e veiculada originalmente pela
emissora The WB, foram 7 anos desde o cancelamento para retornar as telinhas sob o formato de
sequéncia; Full House ganhou um remake somente 21 anos ap6s o cancelamento da série. Percebe-
se que, mesmo com o longo intervalo entre o cancelamento e o retorno dessas producdes, o apelo a
memoria das comunidades de espectadores, sob nossa perspectiva, traduz-se como uma justificativa
valida para explicar o sucesso dessas obras.

O retorno do especial de Gilmore Girls em 2016 alcangcou cerca de 5 milhdes de
telespectadores apenas nos quatro primeiros episddios na faixa demografica de telespectadores entre
18 e 49 anos (Digital Spy, 2016). Os nimeros superam as estreias de obras como Luke Cage (2016-
2018) e Demolidor (2015-2018), ambas produgdes originais da Netflix. Com a releitura da série Full

House (exibida no Brasil sob o titulo, Trés é Demais), a sitcom Fuller House (2016-2020) se tornou

13 Até o fechamento deste artigo, as produgdes mencionadas permanecem canceladas, sem indicativos de uma possivel retomada e/ou
um desfecho possivel através de um remake ou um especial.
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um dos maiores sucessos da plataforma na Gltima década. Com dados divulgados pela Symphony
Advanced Media (Indiewire, 2016), somente nos 30 primeiros dias de lancamento da série, estima-se
uma media de 14 milhdes de telespectadores, entre 18 e 49 anos. De acordo com o portal Indie Wire
(2016), a sitcom ultrapassou audiéncia de produgdes como The Walking Dead (2010-presente).

Ao analisarmos os dados apresentados, verifica-se a forca do apelo nostalgico na mobilizacao
do publico, quando se considera o aspecto audiéncia como parametro para determinar o sucesso da
producdo. Neste mesmo periodo, por exemplo, a série Demolidor, producdo original da Netflix,
obteve uma audiéncia estimada em 3,2 milhGes, cerca de 36% inferior em relacdo ao retorno de
Gilmore Girls. Entretanto, os numeros representam a forca destas comunidades de espectadores,
sobretudo da cultura de f&s, tendo em vista que o tempo nao enfraqueceu as relacGes afetivas que
orientam as agdes dos telespectadores com a obra. Dentro destas constatagdes, vamos reforcando a
premissa apresentada neste trabalho, de que a escassez destas produgdes poderia estar ligada a essa
certa previsibilidade das industrias no “cancelamento programado” da obra prevista por Adams et al
(1983), como forma de aumentar o sentimento nostalgico e afetivo dos telespectadores e dos fandoms

pela producdo.

4.2 O cancelamento e a prolongacao da vida util das narrativas

Dado o primeiro argumento, observamos que até o segundo semestre de 2021, a plataforma
ndo recuperou nenhuma producdo do seu proprio acervo. Isto seja, os Originais Netflix. Até o
momento, nota-se apenas o retorno de producdes concebidas inicialmente para a televisdo.
Certamente, tal fato se justifica em virtude do pouco tempo em atividade da empresa, se levarmos em
consideracdo o periodo de cancelamento das series televisivas que retornaram na plataforma, como
apresentamos no subtdpico anterior. Quando ponderamos tal aspecto, parece-nos possivel argumentar
que haveria, dentro deste periodo de cancelamento de série, um tempo de maturacdo necessario para
que essas producdes sejam retomadas pela Netflix num momento oportuno.

Compreender esta logica se faz util para pensarmos no cancelamento das séries da plataforma,
0 que nos leva a nossa segunda suposi¢éo: a prolongacao da vida util das narrativas. Diante das séries
analisadas neste trabalho, vemos que, assim como no caso das retomadas de Gilmore Girls e Full
House, percebe-se um padrdo estabelecido nestas obras: ambas as produgdes foram canceladas, sob
0 mesmo argumento de baixos indices de audiéncia, resultando na impossibilidade de um desfecho
adequado as suas narrativas. Analisemos alguns fatos.

De acordo com um artigo publicado pelo site The Wrap (2019), o principal motivo para o

cancelamento da série The OA se justifica pelo alto custo de sua produ¢do. Como observamos em
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dado momento, a Netflix utiliza uma equacao responsavel por correlacionar os indices de audiéncia e
0s investimentos em producdes, o0 que resultaria em uma justificativa plausivel para determinar o
cancelamento de suas producdes. No caso da série Anne With An E, segundo Sally Catto, executiva
do canal CBC, emissora coprodutora da produgdo, os numeros de audiéncia ndo atenderam as
expectativas da plataforma e, por este motivo, a série precisou ser descontinuada (CBC, 2019). Assim,
percebemos 0 mesmo padréo.

Baseado no raciocinio apresentado, a baixa audiéncia seria entendida, assim, como uma
justificativa razodvel. Todavia, se levarmos em consideracdo o alto indice de engajamento dessas
produgdes nas redes sociais, mobilizado pelos fandoms, bem como outros telespectadores e assinantes
da plataforma, tal parametro parece ndo se caracterizar, num sentido estrito, essencial para justificar
o0 “fracasso” das respectivas obras. Deve-se ter mente que o indice de engajamento nas redes sociais,
também, pode ser utilizado como métrica para verificar o sucesso destas producdes (Moe et al, 2015)
— principalmente para analisarmos o valor afetivo atribuido pelos fés a esses produtos.

Com base nas mobilizacdes realizadas pelo publico cativo das séries, pressupfe-se que as
producbes supracitadas obtiveram performances satisfatorias, visto que outras producgdes, que
também foram canceladas, ndo apresentaram dados empiricos que sustentassem 0 sucesso de suas
narrativas. Ora, poucas producbes conseguem mobilizar grandes comunidades de espectadores,
condicionando-o0s a um consumo transmidiatico, estimulando a producdo critica e criativa por meio
de conteldos para as redes sociais, por exemplo. Temos visto, inclusive, producdes canceladas que,
em muitos casos, passam despercebidas pelo pablico. E o caso de producdes que séo descontinuadas
apenas na pilot season, como Maldivas (Netflix Brasil-2022) e Arquivo 81 (Netflix-2022).

Com base entendimento, como pensar em séries inovadoras e complexas a0 mesmo tempo
que atendam os interesses das industrias e as premissas mercadologicas que norteiam suas operagdes?
Assim como o apelo as narrativas e aos géneros e formatos de “sucesso” familiares ao publico
postulado por Albuquerque e Meimaridis (2016), parece-nos que aqui o apelo a memodria e a
instrumentalizacdo da nostalgia emergem como uma estratégia de retomada da audiéncia, e que soma
esforcos aos interesses da Netflix.

Sob a perspectiva mercadoldgica, sabe-se que o ciclo de vida dos produtos, sejam midiaticos
ou produtos tangiveis, constituem-se essenciais para o funcionamento das inddstrias culturais.
Reynolds (2009) argumenta que a mercantilizacdo do passado movimenta inimeros setores da
industria cultural. Nesse sentido, vivemos em um momento no qual o futuro das préaticas de
instrumentalizacdo da nostalgia comeca a ser questionamento do tempo presente. E neste sentido que

pensamos o cancelamento como uma estratégia midiatica — ainda que néo intencional.
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Interessante notar que a Netflix tem utilizado a instrumentalizacdo da nostalgia como uma
estratégia mididtica, visto que, como verificado por numerosos autores, 0 passado é rentavel (Goulart
Ribeiro, 2018; Loock, 2017; Reynolds, 2009). Pensar, portanto, naquilo que se sera recuperado num
futuro préximo, parece-nos um caminho possivel para se atentar aquilo que possibilitara a retomada
da audiéncia. E é isso que levantamos neste trabalho. Parte do interesse da empresa em retomar o
passado de producBes canceladas se justifica gracas a profusdo de producdes televisivas bem-
sucedidas nos ultimos anos, e que se encontravam a deriva das industrias televisivas. Evidentemente
gue a Netflix encontrou uma oportunidade e, com base nos casos apresentados, tem se beneficiado
dessa estratégia ao incorpora-la dentro de seus interesses mercadoldgicos.

Desta maneira, quando se coloca em discussao o cancelamento de uma producédo audiovisual,
independente dos motivos ou circunstancias resultantes que culminaram nesta acéo, fica evidente que
a escassez suscita um sentimento de “nostalgia” no telespectador. As narrativas parecem ser
“economizadas” a medida que continuam a estimular o interesse do publico a partir da dimenséo
afetiva, 0 que, sob tal perspectiva, poderia prolongar a vida Gtil dessas narrativas numa possivel
retomada da audiéncia posteriormente — a partir da leitura de Mittell (2006), Jenkins (2006), sobre o
papel que os fandoms exercem nessa relacao critica e criativa na expansdo do texto ficcional no
contexto da cultura digital, numa perspectiva que mantem a relevancia e o interesse pelo produto

midiatico.

4.3 Cultura hipermidiatica

Na concluséo da nossa linha de raciocinio, o Gltimo argumento proposto por este estudo reside
na légica da prépria cultura hipermidiatica, na qual as estratégias e taticas mercadologicas precisam
ser pensadas e articuladas parar “contornar” essa efemeridade tal como se apresenta. Como observou
Lipovetsky e Serroy (2009) e Scolari (2008), os novos suportes midiaticos acentuaram 0 consumo
vertiginoso dessas obras, gracas as possibilidades que agora séo possibilitadas pelo video on-demand,
0 que se torna extremamente vantajoso ao telespectador contemporaneo. Carlon (2014, p.17) aponta

que

“em nossa sociedade as pessoas tém gostos diferentes e realizam (por causa do seu
pertencimento identitéario a diferentes grupos sociais) sempre que podem, escolhas diferentes
(esse fendmeno esta explodindo nas moradias na medida em que as telas se multiplicam e
cada um pode escolher o que ver).”

Entretanto, quando discorremos a respeito do consumo audiovisual, temos visto 0 que 0s

autores colocam como resultado dessa gramatica comunicacional hipermoderna: a imagem-profuséo.
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Com a abundancia das telas e dos novos suportes midiaticos, somos cada vez mais empurrados para
uma cultura midiatica e do consumo marcada pelo excesso de producdes audiovisuais.

A concepcdo de imagem-profusdo tem a ver com a questdo do avanco da técnica, que agora
permite um numero muito maior de producdes. Para os autores, “o hipercinema da a ver sempre mais,
numa inflacdo do cheio que ndo é sendo um transbordamento hipertrofico, uma pletora extrema que
vale si mesma” (Lipovetsky & Serroy, 2009, p. 79). Atentamos ao fato de que as producdes
audiovisuais contemporaneas também esbarram na questdo das narrativas. A profusdo nédo esgota as
possibilidades de reinvengdo dessa cultura hipermididtica, visto que “as obras que exploram de forma
privilegiada essa profusdo parecem corresponder ao espirito de uma época desregulada, pletorica,
saturada” (Lipovetsky & Serroy, 2009, p. 72).

Diferentemente do regime de repeticdo das emissoras de televisdo, a tonica que sustenta o
consumo de audiovisual no streaming nao seria outra, sendo, a propria atrofia desta técnica. Assim,
torna-se muito mais complexo criar vinculos entre os telespectadores e as indUstrias de midia, dada &
profusdo de produtos audiovisuais e de dispositivos. Scolari (2008, p. 13 — traduc¢do nossa)?® aponta
que no contexto da cultura hipermidiatica, a hipertelevisdo representa “um novo tipo de consumo
televisivo caracterizado por uma recepc¢ado fragmentada, ubiqua e assincrona: um programa diferente
em cada aparelho na mesma hora”. A emergéncia das novas préaticas de consumo midiatico, observada
pelos autores supracitados sustentam a ideia na qual esta superabundancia de oferta e consumo,
marcado pela celeridade de nosso tempo, esta cada vez mais presente, propiciando ao telespectador
uma abundancia de obras audiovisuais e, para além disso, colocam-se a disposicéo do publico para
ser consumidas a qualquer momento, em qualquer lugar.

Nesse sentido, a0 passo que o consumo audiovisual se torna mais descentralizado, €
presumivel que determinadas producdes passem a ter um ciclo de vida mais curto. A exemplo disso,
sdo os proprios filmes produzidos pela Netflix que, mesmo com uma aluséo as bilheterias do cinema?!,
nédo sustentam suas obras em alta por muito tempo. Todavia, tal aspecto ndo se materializa em virtude
de uma narrativa baixa qualidade e, sim, em detrimento de um estimulo ao consumo hipermidiatico,
que se torna substancialmente efémero tendo em vista as opcOes disponiveis para consumo. Nesta
cultura audiovisual, a I6gica do streaming, ainda que inadvertidamente, encontra dificuldades nessa
retencdo do telespectador (Lotz, 2022; Lobato, 2019).

20 No original: un nuevo tipo de consumo televisivo caracterizado por una recepcion fragmentada, ubicua y asincrénica:
un programa diferente en cada aparato a la misma hora.

2L A plataforma disponibiliza diariamente um ranking com as dez producdes mais bem assistidas. Analogamente, tem-se
aqui uma aluséo aos filmes de bilheteria mais assistidos da semana no cinema.
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Quando postulamos acerca dessa cultura hipermidiatica prevista por Scolari (2008) e
Lipovetsky e Serroy (2009), todos os outros argumentos apresentados parecem confluir com esta
nova gramatica comunicacional: a busca pela fidelizacdo do publico e o interesse em continuar
ofertando narrativas que sejam atrativas e inovadoras. Todo esse panorama desemboca na retranca da
audiéncia e, como esquadrinhado, sublinha um cenario cada vez mais problematico as industrias ao
sustentar todas essas premissas, visto que o imediatismo triunfa sobre os interesses do capitalismo.

Com o avango vertiginoso de novas plataformas de streaming, a oferta de produtos
audiovisuais alcancou um patamar privilegiado na preferéncia do espectador hipermoderno. No
entanto, em justaposicdo a esse avanco, nota-se algo bastante idiossincratico nesta cultura
hipermididtica: o excesso. Acrescente a este fato, as diversas produgdes endossadas por “formulas
magicas”, levadas a exaustdo, com o sucesso de séries tematicas — séries médicas, séries policiais,
entre outras, como observa Albuquerque e Meimaridis (2016), como explicado anteriormente. Ha
sempre uma reatualizacdo de producdes que, em muitos casos, ndo suprem as expectativas dos
espectadores. De um periodo modestamente vazio, “passamos a era da saturagao, do excessivo, do
superlativo em todas as coisas” (Lipovetsky & Serroy, 2009, p. 71). E agora, 0 excesso também gera
desconforto. Para os autores, extingue-se da cena hipermoderna a lentidao; o dinamismo desta cultura
hipermoderna renega a desaceleracdo. Somos antivelocidade. A imagem-profuséo alimenta as nossas
expectativas e, sempre nos colocamos, diante das industrias culturais, apreensivo.

Reconhecemos, portanto, que, diante deste excesso, 0 retorno do/ao passado parece ser
entendido como uma tentativa de remediar 0s anseios e as projecfes negativas que se colocam como
bases fundadoras dessa cultura hipermoderna. Lipovetsky e Serroy (2009, p. 78) argumentam que a
cultura do hiper (hiper-cinema, hiper-TV), é sustentada por um hiperconsumo — “demanda que se
deve ao triunfo da cultura hedonista e a necessidade de fugir de um cotidiano cada vez mais gerador
de mal-estar e de ansiedades subjetivas”. Nesta dire¢cdo, Huyssen (2000, p. 32) coloca que quanto
“mais rapido somos empurrados para o futuro global que ndo nos inspira confianga, mais forte ¢ o
nosso desejo de ir devagar e mais nos voltamos para a memoria em busca do conforto”. Dai o apelo
a memoria e a instrumentalizacdo da nostalgia, enquanto estratégia midiatica, parece exercer uma

funcdo necessaria.

5. A DIMENSAO DA MEMORIA AFETIVA NA RETOMADA DA AUDIENCIA
Como Boym (2017) argumenta, o interesse das sociedades contemporaneas no passado nédo
se traduz, meramente, no enfoque “nostalgico”. Mais do que simplesmente recuperar o passado,

verifica-se uma crise sintomal das sociedades contemporaneas em relacdo ao futuro. Diante das
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mazelas do nosso tempo é que a instrumentalizacdo da nostalgia se configura como uma estratégia
interessante ao desencadear um sentimento de catarse coletiva; uma busca pelo prazer estético que se
concretiza com o retorno do passado (Goulart Ribeiro, 2018).

Tal movimento se reflete nas praticas nostalgicas observadas nas diversas industrias
midiaticas. Contudo, dentre as possiveis razdes para que 0 recurso nostalgico se concretize nesta
cultura hipermidiatica compete a memoria afetiva dos telespectadores que, mesmo com este futuro
que ndo nos inspira confiangca, como observado por Huyssen (2000) e Bressan Junior (2019), temos
buscado meios de acionar as nossas lembrancas afetivas, de modo que essas expectativas possam
reconforta-lo diante deste futuro que ndo inspira confianca. Devemos, portanto, ter a clareza de que,
cada sujeito, por mais individualizado que esteja no mundo, estd inserido coletivamente em
sociedade, construindo suas memdrias junto aos demais membros que constituem o0s seus respectivos
quadros de referéncia (Halbwachs, 2003). Neste caso, em especial, referimo-nos as comunidades de
espectadores das séries objetos deste trabalho.

Como mencionamos a respeito da cultura participativa, defendemos a existéncia de uma certa
manutencdo da memoria coletiva, na medida que se observa como 0s usuarios interagentes
demonstram-se engajados em torno de suas obras favoritas, em funcdo da dimensdo afetiva que
orientam e regem suas relaces sociais. Mesmo com as pressdes midiaticas, as quais insistem em
desestabilizar as nossas memorias (Pollak, 1992), as comunidades afetivas de telespectadores
exercem uma manutencdo da memoria afetiva acerva de um determinado periodo e/ou momento que
ndo se pode recuperar, mas que fazem parte de uma memoria coletiva (Halbwachs, 2003). Como
defende Le Breton (2009), somos seres afetados e somos movidos pelos afetos. As séries audiovisuais
desempenham um papel significativo na formacdo de lacos emocionais com 0s espectadores,
evocando sentimentos e experiéncias que se articulam com as vivéncias pessoais de cada um e geram
uma identificagdo emocional com a obra (Mittell, 2006; 2015; Jenkins, 2015).

Neste sentido, quando pensamos nos movimentos realizados pelas comunidades de
espectadores, especialmente no que diz respeito ao retorno de suas producdes, vemos a importancia
destes grupos na manutencdo das memorias coletivas e afetivas. Se a retomada de Gilmore Girls ou
do reboot de Fuller House atingiram indices satisfatorios, deve-se acrescentar a esse sucesso a forca
das memorias afetivas, geridas e nutridas pelas comunidades de telespectadores, pela cultura dos
fandoms, oportunizando esse retorno ao passado. S&o esses 0s responsaveis por partilhar socialmente,
e em coletividade, o sentimento nostalgico, as quais mantem essa relagéo afetiva com os seus produtos

audiovisuais, 0s personagens, as tramas, etc. A partir da leitura de Jenkins (2006; 2015), trata-se
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justamente da economia afetiva responsavel por mobilizar o consumo pela via nostalgica. E as
indUstrias midiaticas reconhecem esse potencial.

Conforme defende Halbwachs (2013, p. 39), ndo basta que as nossas memdrias se ancorem
nas dos demais individuos para reconstituir essas lembrancas do tempo passado, mas, faz-se
necessario, “que esta reconstrugdo se opere a partir de dados ou nogdes em comum como no dos
outros, porque elas passam incessantemente desses para aquele e reciprocamente, o que s6 € possivel
se fizeram e continuam a fazer parte de uma mesma comunidade.” O sentimento de escassez € o0 que
da a possibilidade de retorno das narrativas audiovisuais numa possivel retomada da audiéncia; é
diante da auséncia, da emergéncia do esquecimento que esses usuarios se engajam ativamente, seja
atraves de discussdes online, producdo de conteudos como fanzines, fanarts, ou, como observado,
pelas acdes ligadas ao ativismo contra o cancelamento de suas producgdes, atuando pela presséo das
industrias no retorno de suas producdes favoritas (Massarolo & Mesquista, 2018).

Se na televisdo a instrumentalizacdo da nostalgia é definida como um retorno seguro ao
passado, corrobora-se, portanto, a ideia da forca da memoria teleafetiva nestas praticas de
instrumentalizacdo da nostalgia (Bressan Junior, 2019). Busca-se, nessa direcdo, dar um sentido aos
anseios do telespectador, de modo que esse consumo teleafetivo, possibilitado pelas praticas de
instrumentalizacdo da nostalgia, possa convergir em nimeros, dados quantitativos, que corroborem a
equacdo premeditada pela Netflix. Vemos, sob esta perspectiva, esse apelo a memoria teleafetiva do
espectador como algo atrativo a plataforma. Com base nas discussdes aqui apresentadas, fica evidente
que o cancelamento de obras audiovisuais seriadas ndao aumenta apenas o valor emocional dos
telespectadores em torno dessas narrativas. E como se esse abalo emocional, provocado pelo
cancelamento da serie, munisse o publico de um anseio coletivo, do qual se espera que a rememoracédo
possa, a posteriori, promover esse prazer estético pelo retorno ao passado. E, desta maneira, a
retomada de outros produtos evidencia esse percurso.

O sucesso desse retorno ao passado nao &, sendo, também resultado do apelo a memoria dessas
comunidades, decorrente das praticas de instrumentalizacdo da nostalgia discutidas por Castellano e
Meimaridis (2017). Assim, o “fendmeno da retomada de um filme por outro obedece na maioria das
vezes, é verdade, uma légica comercial. Num contexto de concorréncia industria e de producdo
pletorica, a busca de receitas funciona sem parar” (Lipovetsky & Serroy, 2009. p. 125).

Vemos, portanto, o cancelamento de producbes audiovisuais seriadas como uma entre
distintas possibilidades de instrumentalizar a nostalgia. Se as releituras de séries, os remakes, reboots,
entre outras possibilidades de agenciamento do passado, configuram-se como produtos altamente

lucrativos, vemos que o recuo da Netflix no cancelamento em torno de determinais obras audiovisuais
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consiste em aumentar as potencialidades de mercantilizacéo destas narrativas num futuro. Ha sempre
uma tentativa de capitalizar o passado, torné-lo ainda mais consumivel, “nostalgico”, nessa cultura
telanica tal como nos apresenta. Para Lipovetsky e Serroy (2009, p. 125), o “investimento em
continuagOes e retomadas ndo representa aqui sendo uma maneira de minimizar os riscos, de
administrar a incerteza que domina o mercado (...)”.

Quando discorremos acerca dos desafios impostos pelo mercado audiovisual a essas
plataformas de streaming, temos o0 entendimento que o passado a ser retomado no futuro se encontra
em construcdo. Neste momento, sob os nossos olhos, testemunhamos em grande parte o futuro de
nossas produgdes audiovisuais. “Longe de significar um vazio criativo, a reciclagem do passado
coloca o cinema numa posicdo que lhe permite reinventar-se constantemente: nem repeticdo nem
volta atras, mas logica neomoderna buscando seus recursos no antigo para criar o novo” (Lipovetsky;
Serroy, 2009, p. 126). Dada a complexidade em determinar com precisdo que(ais) passados serao
reconstituidos, nos limitamos apenas as divagacdes tedricas, na expectativa de que elas nos ajudem a

compreender o futuro da midia.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo investigamos como o cancelamento de obras audiovisuais seriadas pode ser entendido
como parte das estratégias da gigante do streaming norte-americano, a Netflix, na retomada da audiéncia, a
partir do apelo a meméria afetiva das comunidades de telespectadores. A instrumentalizacdo da nostalgia
desponta como uma pratica recorrente no hall das empresas de streaming, sobretudo pela Netflix.
Dentro desta nova gramatica comunicacional, tal como se configura a cultura hipermidiatica,
destacamos que o consumo de séries audiovisuais tem reconfigurado substancialmente, dado aos
novos suportes tecnologicos. Do fluxo televisivo as plataformas de streaming, o consumidor
hipermoderno passou a exercer uma fung¢do mais ativa nos modos de consumo e engajamento com 0s
produtos audiovisuais.

Em relacdo a premissa levantada por este estudo, vemos que o cancelamento de produgdes
audiovisuais, por parte da Netflix, em algum momento decorra de uma estratégia midiatica oportuna
— e, ressaltamos, ainda que ndo intencionalmente. Face as evidéncias de retomadas de séries
apresentadas, entendemos que 0 sucesso dessas producdes sempre parece estar imbricado com as
comunidades de espectadores, que mantem vivas as memorias coletivas que os interligam. Vemos,
assim, uma intensificacdo deste comportamento na industria do audiovisual: séries canceladas sob a
justificativa de baixa audiéncia, mas, que retornam apdés um determinado periodo, alcancando

nameros satisfatorios. Ainda que ndo estejamos a considerar obras retomadas de propriedade
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intelectual da propria Netflix, necessitamos acompanhar com cautela os desdobramentos dos
proximos episddios. Todavia, o estudo demonstra como as possibilidades de instrumentalizagdo da
nostalgia se demonstram amplamente factiveis dentro das estratégias adotadas pela organizacéo.

Dentro desta légica, o cancelamento dessas obras seria entendido, de certo modo, enquanto
uma estratégia de prolongacdo da vida util das narrativas audiovisuais, na medida que o abalo
emocional causado nessas comunidades estimula a manutencdo da memoria coletiva, seja por meio
da producdo criativa de conteudos ou acbes que se estendem para aléem do campo digital. O
pressuposto defendido se assenta na analise de uma cultura hipermoderna, marcada pela efemeridade,
e que pressiona as industrias midiaticas recorrerem ao apelo da memoria do espectador, promovendo
um retorno seguro ao passado e, sobretudo, oportunizando uma tentativa ou uma “manobra
mercadoldgica” capaz de minimizar os riscos ligados aos investimentos realizados por essas
empresas.

A partir do enquadramento tedrico adotado na construcdo desta investigacdo, sabemos que as
estratégias de instrumentalizacdo da nostalgia demonstram-se eficazes. Entretanto, o apelo a memoria
do espectador reside também em outras caracteristicas que nao, apenas, pelo viés mercadolégico. O
sucesso desse retorno ao passado se manifesta nas incertezas, nas angustias em relacéo ao futuro, no
excesso de produc@es, que dificultam o estreitamento das relagdes entre o espectador e a midia. A
obsessdo com passado nada mais € que um fato social (Huyssen, 2000). Para o publico, consumir o
passado se torna uma pratica prazerosa; para as industrias, produzir narrativas no estilo nostalgico se
torna uma prética rentavel. Percebemos, nesse sentido, expectativas e dimensdes afetivas que se
atravessam e se sobrep6em como um entrave ou um impulsionador do consumo audiovisual.

Neste trabalho apresentamos, preliminarmente, divagacdes iniciais, tanto empiricas quanto
tedricas, como forma de ensaiar o argumento aqui postulado. Reconhecemos a necessidade de uma
amostra maior para validar a premissa defendida por este trabalho. Entretanto, defendemos, ainda que
num panorama embrionario desta investigacao, a premissa de que o cancelamento advenha, também,
enquanto uma possibilidade de estratégia midiatica ligada a retomada da audiéncia. Evidentemente
gue ndo atribuimos o cancelamento como algo consentido pelas industrias, visando explora-las em
um momento posterior. Afinal, até o fechamento deste artigo néo se observou obras produzidas pela

Netflix e que foram retomadas posteriormente. Nesse sentido, este olhar requer novas abordagens.
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