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RESUMO

Emissoras de TV em todo mundo tém apontado trés alternativas para exercer um controle relativo
das acOes da audiéncia durante sua experiéncia de multiplas telas (objetivando minimizar o risco
de reducgdo de receitas com anunciantes naquele modo reconfigurado de assistir televisdo). Uma
alternativa envolve fornecer companion apps para materializacao da experiéncia quando o uso de
apps faz sentido para o programa de TV. No artigo sdo indicadas algumas adaptac6es necessarias
no processo de producdo televisual apds aquele fornecimento, enderecando ainda como
companion apps podem auxiliar a dilatar a duracdo dos programas de TV (contribuindo para
também reduzir o risco mencionado).

Palavras-chave: Producéo de TV; companion app; experiéncia de multiplas telas.

ABSTRACT

TV broadcasters around the world have pointed out three alternatives for exercising a relative
control of audience’s actions during their multiple screen experience (aiming to minimize the risk
of advertisers’ revenue reduction due to the reconfigured way of watching TV). One of those
alternatives is providing companion apps to audience’s materialization of the experience — when
apps’ usage makes sense for a TV show. The article indicates some adaptations in televisual
process after the supply of apps, also addressing how companion apps can help enlarging the
duration of TV shows (contributing to reduce the mentioned risk).

Keywors / Palabras Clave: TV production; companion app; multiple screens experience.

RESUMEN

Los canales de television de todo el mundo han sefialado tres alternativas para ejercer un control
relativo de las acciones de la audiencia durante su experiencia en multiples pantallas (con el
objetivo de minimizar el riesgo de reduccién de los anunciantes). Una alternativa es proporcionar
aplicaciones complementarias a la materializacion de la experiencia por la audiencia, cuando el
uso de las aplicaciones tiene sentido para un programa de television. El articulo presenta algunas
adaptaciones en el proceso televisivo después de la oferta de aplicaciones, abordando también
como las aplicaciones complementarias pueden ayudar a ampliar la duracién de los programas de
television.

Palabras Clave: Produccion de TV, aplicacion complementaria; experiencia en maultiples
pantallas.
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1. INTRODUCAO

O mundialmente observado modo reconfigurado de assistir TV fazendo uso
concomitante de varios dispositivos tecnologicos conectados a Internet, que neste artigo
é abordado como associado a materializacdo de uma experiéncia de multiplas telas,* tem
motivado a analise de alternativas por emissoras de TV para que elas exercam um
controle relativo sobre as a¢cdes da audiéncia de televisdo. Uma das alternativas que tem
sido empregada para aquele controle é o fornecimento pelas emissoras de apps para que
a audiéncia materialize sua experiéncia nos casos em que faz sentido para o programa de
TV o uso desse tipo de produto de software.? Tais apps tém sido referenciados como
companion apps (Blake, 2017, p. 33), “Network-specific apps” (Proulx; Shepatin, 2012,
p. 89), ou ainda como “native apps” (Blake, 2017, p. 53); no presente artigo, utiliza-se
companion apps.

Para efeito de contextualizacdo, vale mencionar que este artigo é um dos
resultados de pesquisa conduzida pelo autor iniciada no inicio do ano de 2016 e encerrada
no final de 2021. De fato, outros trabalhos relacionados a investigacdo ja foram
publicados em periddicos cientificos e anais de congresso — tanto no Brasil como no
exterior. Aqueles papers enderecam/desenvolvem/desdobram alguns dos pontos aqui
abordados: quando aplicavel, tais trabalhos sd&o mencionados ao longo das analises do
presente artigo para que, no caso de interesse, o leitor possa encontra-los. Assim,
autorreferéncias ao longo do presente texto devem ser entendidas como apontamentos
para desenvolvimentos/desdobramentos de outros aspectos endere¢cados na pesquisa, e
ndo como mero interesse do autor em referenciar a propria producéo.

Também enquanto contextualizacdo inicial, hd que se mencionar que aqui é
abordada a alternativa de fornecer companion apps para materializacdo da experiéncia
televisual quando o uso de apps foi analisado e, potencialmente, faz sentido para o
programa de TV. Mas o fornecimento propriamente dito dos aplicativos constitui apenas

parte de uma adaptacdo mais ampla no ecossistema televisual — englobando emissoras,

L A expressdo experiéncia de multiplas telas é utilizada neste artigo para referenciar o modo de ver TV reconfigurado
que é intitulado também como segunda tela. A opgdo pelo termo multiplas telas foi motivada pela constatacdo de uma
efetiva proliferacdo do uso de dispositivos pela audiéncia enquanto assistindo televisdo, que tem motivado
pesquisadores a adotarem as expressdes terceira tela ou mesmo quarta tela (Alvarez-Monzoncillo, 2011, p. 44).
Procura-se, entdo, ao optar por multiplas telas, abarcar tantos quantos forem os gadgets utilizados durante a
materializacdo da experiéncia.

2 Anélises relativas a alternativas de momentos quando tal uso fazem sentido, considerando a forma cultural do
programa de TV e seu género, podem ser consultadas em Marquioni (2020) e Marquioni (2022).
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audiéncia e anunciantes. No complexo contexto daquele ecossistema, este artigo endereca
apenas parte do cenario, sob a perspectiva dos Estudos de Producéo. Contudo, mesmo
que atuando em relacdo a um recorte, a conducéo de anélises e reflexdes em relagcdo aos
Estudos de Produgdo é intrincada, em funcéo da dificuldade em acessar diretamente as
emissoras: ocorre que os produtores de contetdo tipicamente alegam sigilo em funcéo de
aspectos estratégicos como justificativas para restringir o acesso as rotinas produtivas —
0 que limita evidentemente alternativas de métodos de pesquisa a empregar na
investigacdo. Para além da opinido do autor deste artigo, de que tal restricdo impacta nao
apenas o desenvolvimento cientifico, mas também o desenvolvimento dos produtos de
TV no Brasil — que poderiam se beneficiar de aproximacbes da academia — uma
alternativa metodolodgica encontrada definida para minimizar a dificuldade de acesso aos
processos de producdo foi utilizar obras de autores estrangeiros como parte chave do
referencial tedrico da pesquisa — e do presente artigo. Assim, 0s casos praticos analisados
no presente paper foram obtidos especialmente a partir de obras de autores de fora do
Brasil.?

Deve-se observar ainda que evidentemente o autor conduziu, ao longo dos anos,
andlises relativas a alguns casos praticos que enderecam o desenvolvimento e uso de
companion apps por emissoras brasileiras; dentre aquelas analises, destacam-se duas que,
entende-se inclusive pela ndo continuidade do uso do aplicativo, ndo constituem casos de
sucesso. Potencialmente em funcéo tanto da fruicdo por parte da audiéncia com o uso do
app (Marquioni, 2014) (Marquioni, 2017b) quanto a aspectos relacionados aos
anunciantes (Marquioni, 2017b) uma vez que a exposicao dos produtos patrocinadores
do programa tinha visibilidade limitada, quando os casos sdo comparados a aplicativos
analogos utilizados em programas das mesmas formas culturais e géneros no Reino
Unido. De toda forma, em funcgéo da dificuldade de acesso a producéo, tais analises foram
conduzidas a partir do uso dos aplicativos disponibilizados pelas emissoras brasileiras,
tecendo comparacGes a produtos equivalentes fornecidos por emissoras europeias.
Evidentemente, ainda que sejam possiveis algumas inferéncias, como aquelas

mencionadas acima em relacdo a fruicdo e aos anunciantes, entendem-se que o resultado

3 Como exemplo pode ser citado o caso de James Blake: a atuago profissional desse pesquisador da Universidade de
Edimburgo também no mercado europeu de producéo de TV (logo, com acesso a dados de producéo disponibilizados
em seu livro de 2017) supriu, ao menos parcialmente, a dificuldade de acesso a dados de producdo de emissoras
brasileiras.
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da andlise seria mais completo/complexo a partir do acesso efetivo as motivacdes para
algumas das decisOes tomadas — o0 que poderia inclusive contribuir com decisdes futuras.

O cenario apresentado, associado ao fato de que, sabidamente, os Estudos de
Producdo possuem um carater praxioldgico, motiva destacar que o presente trabalho néo
pretende apresentar solugcdes ou andlises/reflexdes conclusivas. Ao contrario, como
destacado ainda no titulo do paper, sdo apresentadas aqui 0 que se considera como
anotacdes de adaptacOes potenciais no processo televisual. Ora, ciente de esperadas
variagdes culturais nos modos de produzir, patrocinar e assistir TV entre paises diferentes,
mas ciente também da relevancia do tema para os estudos televisuais no Brasil — e
sabendo que as anota¢des aqui apresentadas poderiam se perder com o término da
pesquisa caso ndo fossem devidamente organizadas, optou-se por sua organizagao em
formato de artigo com a expectativa que elas possam contribuir tanto com o avango das
investigacdes relacionadas no pais, quanto que eventualmente sejam objeto de aplicacdo
em contexto pratico a partir de adaptacdes ao contexto local pelas emissoras de TV — no
caso de uma eventual leitura e interesse pela industria.

O artigo é dividido em trés secdes. Inicialmente, Uma contextualizacdo geral
acerca da opgao pelos companion apps apresenta o que se considera como controle
relativo da audiéncia e as trés opc¢des que tém sido consideradas por emissoras de TV
globalmente como alternativa para aquele controle, realizando breve desenvolvimento
daquela opcéo que ¢é enderecada no presente artigo: o fornecimento de companion apps.
Em seguida, A infraestrutura de retaguarda e suporte associada a intermediarios
transparentes apresenta, enquanto anotacdes, alguns dos elementos da infraestrutura de
retaguarda e suporte que seriam potencialmente requeridos para que um companion app
tenha seu uso operacionalizado apds o desenvolvimento e fornecimento do produto de
software para a audiéncia, além de ser abordada a necessidade de se manter certa
invisibilidade daquela infraestrutura para o pablico/usuarios do aplicativo. Ja em Sobre
dilatacdo temporal: mantendo audiéncias online mesmo quanto programas de TV ndo
estdo no ar argumenta-se que certa atualizagdo e manutencdo de conteudos deveria
ocorrer continuamente (mesmo quando o programa de TV nao estiver sendo veiculado):
tais atualizagdes de contetido tendem a contribuir para dilatar a duragdo do programa com
0 uso do app, o que pode ser relevante inclusive no caso de conversagdes assincronas do
publico que acompanha os programas utilizando aplicativos que proporcionam contexto

de TV Everywhere — independentemente do momento quando o contetdo é veiculado na
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TV. A abordagem deve auxiliar a minimizar o risco de reducao de anunciantes, uma vez
que as pecas publicitarias tendem a permanecer disponiveis por mais tempo (assim,
eventualmente pode haver inclusive aumento das receitas com patrocinadores dos
programas, dependendo do modo como passem a ser considerados 0s andncios

publicitarios com o uso do companion app).

2. UMA CONTEXTUALIZAQAO GERAL ACERCA DA OPQAO PELOS
COMPANION APPS

Esta secdo apresenta uma breve explicacao acerca da necessidade do mencionado
controle relativo por parte da emissora em relacdo a audiéncia. Para isso, inicia-se com a
apresentacao das trés opcdes que tém sido consideradas por emissoras de TV globalmente
para que as acOes de materializacdo da experiéncia de multiplas telas ndo sejam realizadas
a revelia dos produtores de contetdo televisual.

As trés opcoes que tém sido consideradas pelas emissoras ao redor do mundo para
equacionar a materializacdo da experiéncia de multiplas telas da audiéncia, e que levam
as emissoras a exercer o mencionado controle sdo: (i) desenvolver* e fornecer apps para
a audiéncia materializar sua experiéncia; (ii) indicar um site/portal existente do proprio
canal de TV para as a¢fes que permitem materializar a experiéncia de maltiplas telas; ou
(iii) sugerir que a audiéncia utilize termos chave nas redes sociais digitais ao postar
comentarios relacionados aos programas.®

Definir alternativas para estabelecer qual dos casos (i, ii ou iii) adotar em relagéo
a cada programa constitui uma atividade ndo analisada neste paper: anotacdes relativas a
gatilhos potenciais relacionando atividades da audiéncia com o programa veiculado
podem ser consultadas em Marquioni (2020) e Marquioni (2022). Aqui se endereca parte
da opcao (i) desenvolver e fornecer apps para a audiéncia materializar sua experiéncia.

Mais especificamente é abordado cenario caracterizado apds o fornecimento do app

4 Ha que se destacar que a emissora pode também subcontratar uma empresa para desenvolver o app. Na perspectiva
deste artigo, mesmo que haja tal subcontratacéo, entende-se que o app foi desenvolvido pelo canal de TV (uma vez que
tende a ser a emissora quem define os requisitos do produto de software).

> Este caso pode ser observado em programas de TV que sugerem o uso de hashtags para indexar e acompanhar os
comentarios relativos aos contetidos televisuais nas redes sociais digitais (Blake, 2017, p. 54). Trata-se de um “esfor¢o
[por parte das emissoras] em formatar as conversas online organizando o ‘buzz’ dos telespectadores de modo a suportar
medicOes tradicionais de sucesso [para o programa de TV], como indices de audiéncia. Se todos os telespectadores
utilizam a mesma hashtag para discutir um programa, isto pode levantar o perfil do programa ao tornar a hashtag um
‘trending topic’ na rede social, alertando as pessoas que néo estéo assistindo a sintonizar em um canal particular e
participar da conversa” (Tussey, 2014, p. 208). Ainda que o caso (iii) seja facilmente observavel no caso da TV
brasileira, emissoras de TV ao redor do mundo tém observado que a alternativa seria aplicavel apenas para parte das
“formas culturais” e géneros da TV —mas nédo para a totalidade dos programas. Deve-se observar, contudo, que fornecer
os termos indexadores dos dialogos constitui uma alternativa para exercer um controle relativo das acdes da audiéncia.
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propriamente dito, destacando algumas mudancas operacionais relativas ao processo de
producédo de TV para dar suporte ao modo reconfigurado de assistir televisdo com o uso
de apps. A opcdo por enderecar no presente artigo apenas 0 contexto apOs o
desenvolvimento do produto de software propriamente dito € justificado pelo fato que de
a integracdo e sincronizacdo dos ciclos de vida de producdo de software, de producéao e
operagdo continua de TV, enderecando inclusive as mudancas no processo de constituigdo
do programa televisual também ter sido anteriormente abordada, podendo ser consultada
em Marquioni (2017a) e Marquioni (2019).

Para aprofundar um pouco na compreensédo da necessidade do controle relativo
por parte das emissoras mencionado anteriormente, é necessario observar que a partir da
proliferacdo de dispositivos mdveis na contemporaneidade, a audiéncia passou a
materializar sua experiéncia de maltiplas telas independentemente das opcBes que tém
sido consideradas por emissoras de TV globalmente (i, ii e iii). Vem desta espécie de
independéncia do ptblico o “interesse de executivos de televisdo [no mundo todo] em
criar conteudos de segunda tela que complementem aquele veiculado” (Tussey, 2014, p.
202), de modo que a a¢do de multiplas telas passe a ocorrer conforme algum planejamento
da emissora e/ou em ambiente que tenha algum controle por quem disponibiliza o
conteudo televisual. A opg¢ao pode ser entendida entdo como o “mais recente esforco dos
conglomerados de midia para colonizar as plataformas digitais de modo a dar suporte aos
modelos de negocio” (Tussey, 2014, p. 210), mais especificamente procurando constituir
uma alternativa para tratar daquela que passou a ser apontada como uma “distragdo”
(Proulx; Shepatin, 2012, p. 106) (Blake, 2017, P. 7) (Marquioni, 2018) do publico no
modo reconfigurado de assistir TV com a experiéncia de multiplas telas. Aquela distracéo
traria o risco de reducdo de receitas com patrocinadores para a producdo de TV, em
fungéo do fato de a audiéncia ndo estar eventualmente atenta aos produtos ou servigos
dos anunciantes/patrocinadores apresentados nos intervalos dos programas de TV: com
vérias telas para as quais orientar sua atencdo, a audiéncia pode acabar olhando, por
exemplo, para um gadget no qual ndo é exibida uma peca publicitaria do patrocinador do
conteudo televisual exatamente no momento quando ela é veiculada durante o break
comercial do programa de TV. Particularmente no contexto do modelo de negécios de
venda de audiéncia, “Menos telespectadores [assistindo os anUncios] resultam em

menores taxas de publicidade” (Tussey, 2014, p. 206).
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Relacionando entdo o risco de reducdo da receita com patrocinio ao (i)
desenvolvimento e fornecimento de apps pelas emissoras ao controle relativo, pode ser
observado que a opc¢éo constitui uma das alternativas para alinhamento de interesses dos
trés atores sociais (Gray; Lotz, 2012, p. 22) principais que participam do ecossistema
televisual: as emissoras que continuariam tendo patrocinio para producéo de conteudos,
0s anunciantes que teriam seus produtos ou servigos divulgados e sendo assistidos com a
atencdo esperada e a audiéncia, que continuaria tendo produtos televisuais para assistir —
além de poder debater e procurar por conteudos adicionais em relagdo aqueles assistidos
no companion app. A possibilidade de disponibilizar no companion app contetdo
adicional e acesso as redes sociais digitais tende a promover uma manutencdo ou,
eventualmente, um acréscimo — conforme abordado adiante — das verbas dos anunciantes
caso as pecas publicitarias estejam presentes nas multiplas telas, o que aumentaria a
probabilidade de que sejam assistidas independentemente da tela para a qual se olhe,
inclusive quando o programa nao estiver no ar na grade de programacao da emissora.

Mas os desafios enfrentados pelas emissoras ndo se limitam a identificar qual das
opcdes (i, ii ou iii) adotar, ou mesmo desenvolver o app caso defina-se que para um
programa especifico a opcdo com maior tendéncia de uso seja (i) desenvolver e fornecer
apps para a audiéncia materializar sua experiéncia. De fato, argumenta-se aqui que apés
0 produto de software estar disponivel para uso pelo publico, haveria ainda necessidade
de redefinir aspectos processuais em relacdo ao que constituiria uma producéo tipica de
TV. Ocorre que quando o app é fornecido para uso pela audiéncia passa a haver
necessidade de um contexto de retaguarda e suporte para que o controle relativo seja
alcancado na experiéncia de TV reconfigurada. Tal contexto € referenciado aqui como
infraestrutura de retaguarda e suporte, e engloba a execucéo de processos e atividades
para além daquelas usuais para veiculacdo de um programa de TV. Inclusive procurando
auxiliar na compreensdo de afirmacdo apresentada anteriormente, segundo a qual o
cendrio apresentado neste artigo poderia ser aplicado nos casos mencionados (i, ii e iii),
pode ser observado que mesmo no caso de utilizar o site da emissora (e ndo um
companion app), ou quando hd o uso das redes sociais digitais para indexacdo dos
didlogos do publico associados ao conteudo veiculado na TV via hashtags, existem
atividades de retaguarda a serem executadas. Como exemplos € possivel mencionar que
no caso (ii) do uso do site/portal do canal de TV ha a necessidade minima de dar carga

na Internet dos contetdos adicionais; ou que para (iii) utilizar diretamente as redes sociais
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digitais, no minimo, € necessario definir e divulgar as hashtags propostas pela emissora
— além de monitorar o comportamento e o uso dos termos sugeridos usados como
indexadores das postagens da audiéncia nas redes sociais digitais. Procurando
compreender brevemente o que se estd referenciando aqui como infraestrutura de
retaguarda e suporte, pode ser mencionado o caso de app desenvolvido para o Channel
4 no Reino Unido: para viabilizar o uso daquele produto de software fornecido de modo
que a audiéncia materialize sua experiéncia de multiplas telas, o “time da interatividade
digital [profissionais relacionados ao desenvolvimento e manutencdo do app] se une ao
time de producdo de TV durante a transmisséo [enquanto o programa de TV esta no ar],
para criar graficos para a tela e alimentar a segunda tela com informagdes” (Blake, 2017,
p. 49).

Este tema € desenvolvido na proxima secdo, procurando articular os trés atores

chave do ecossistema televisual: a audiéncia, as emissoras e 0s anunciantes.

3. A INFRAESTRUTURA DE RETAGUARDA E SUPORTE ASSOCIADA A
INTERMEDIARIOS TRANSPARENTES

Como mencionado, neste artigo € enderecado o contexto da producéo de TV apos
0 companion app ter sido desenvolvido e fornecido (pela emissora) para uso e
materializacdo da experiéncia de multiplas telas (pela audiéncia). Esse fornecimento seria
uma das trés opcdes que tém sido adotadas pelas emissoras de TV globalmente para
exercer um controle relativo das ac6es da audiéncia, enquanto alternativa para minimizar
o risco de que haja um assistir apenas limitado das pecas publicitarias dos patrocinadores
dos programas de TV (os anunciantes), o que poderia promover reducdo de verbas de
patrocinio das producdes televisuais. No contexto enderecado, nesta secdo Sdo
apresentadas anotacOes relativas a necessidade de as emissoras de TV disponibilizarem,
além do companion app, também uma infraestrutura de retaguarda e suporte para atuar
em relacdo ao app apds seu desenvolvimento, e enquanto o produto de software estiver
em uso pela audiéncia.

Tal infraestrutura de retaguarda e suporte deveria englobar a execucgédo de
processos e atividades por profissionais que atuariam de maneira “heterogénea e
inseparavel de uma ecologia de tecnologias e interesses mais amplos [, o que] é essencial
para gerar sentido de nossa paisagem de midia emergente” (Braun, 2014, p. 126). Para

ilustrar a complexidade e o alcance das acOes associadas a esta infraestrutura, pode ser
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mencionado o fato de que pesquisadores dos Estudos de Producdo de TV tém optado pela
utilizacdo da expressdo “intermedidrios transparentes” (Braun, 2014, p. 124) para
referenciar os processos, atividades e profissionais executores, procurando “evocar a
maneira segundo a qual nés, como usuarios, efetivamente ‘vemos através’ deles, com
nossos olhos com foco em marcas familiares e contetido desejado” (Braun, 2014, p. 126):
a infraestrutura deveria ndo “ser notada [...] [, preferencialmente parecendo] invisivel”
(Braun, 2014, p. 124).

A necessidade de haver essa invisibilidade/transparéncia pode ser explicada
atraves de analogia com as sugestdes que 0s sites de comércio eletrénico apresentam a
partir de compras anteriores realizadas no ambiente da Internet. Inicialmente, deve-se
observar que para que as sugestdes de compra sejam apresentadas naqueles sites, ndo
basta que o usuario concretize uma atividade de consumo. Ha necessidade, por exemplo,
do desenvolvimento de produtos de software além daquele de comércio eletronico — o e-
commerce propriamente dito — que tanto gravem os rastros de navegacdo dos usuarios
tipicamente com uso de recurso técnico referenciado como cookie, quanto consigam
recuperar aqueles rastros. Também ha necessidade de um cadastramento prévio pelo
proprietario do comércio eletrdnico das relacbes entre produtos para que seja possivel
apresentar sugestdes validas/que facam sentido ao consumidor. Logo, ha necessidade
também tanto de um software quanto de profissionais designados para realizar tal
cadastramento. Poderiam ser listadas ainda outras necessidades ou funcionalidades, mas
aquelas apresentadas séo suficientes para avangar com a analogia proposta: ocorre que,
no caso do exemplo do comércio eletrénico, as acOes citadas, os softwares relacionados
e as pessoas participantes sdo tipicamente invisiveis para um consumidor tipico da
Internet, que tende a ver a sugestao de compra final apresentada, mas néo necessariamente
0s processos, atividades e profissionais participantes do cenario para que a sugestdo de
consumo seja realizada. A invisibilidade acaba tendo um carater que pode ser considerado
como chave para que as sugestdes de compra aparentem ser pouco invasivas, no sentido
que ndo fica evidente a um consumidor tipico que ocorreu efetivo monitoramento das
atividades que executou pelos sites em suas agdes de consumo, ou mesmo que antes de
sua compra ser realizada foram gravadas as ac0es que executou, que serdo objeto de
consulta posterior para obtencdo de informagc6es. Também no caso do companion app
deveria ocorrer um tipo de monitoramento semelhante e, preferencialmente, a audiéncia

ndo deveria sentir sua privacidade invadida.
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Para ilustrar resumidamente uma parte da infraestrutura de retaguarda e suporte
necessaria ¢ de alguns “intermediarios transparentes” relevantes no caso dos companion
apps, € possivel partir do exemplo do e-commerce do pardgrafo anterior e considerar a
apresentacao de publicidades customizadas na TV e no app em funcdo de rastros digitais
disponibilizados no dispositivo mdvel no qual € materializada a experiéncia de multiplas
telas. Assim, tanto a apresentacao sincronizada de publicidades entre telas, como também
a exibicdo de pecas publicitarias customizadas, em funcdo de navegacdes anteriores no
gadget em que é materializada a experiéncia, podem ser enderegadas. Procurando auxiliar
no entendimento da analogia, a Figura 1 apresenta um diagrama® simplificado com
algumas das relacbes possiveis considerando os trés atores chave participantes do
ecossistema televisual ja mencionados (emissora, anunciantes e audiéncia); apos a Figura
1, o exemplo avanca e sdo desenvolvidos comentarios em relacdo ao contexto mapeado,
observando que, ao longo daquele desenvolvimento, as letras de ‘a’ a ‘I’ (entre parénteses)

indicam pontos nos quais haveria potencial necessidade de atuacdo de intermediarios

transparentes.
Figura 1 — Visdo gréafica geral sugerida dos atores sociais chave do ecossistema
televisual
Audiéncia [Emssorade v |
Ielesecaiog Programa de TV
~ ssiste Red, iais digiai
- || | Conteido tlevisual DR
Usuario
e
| Grava
NN'"U“N’E‘____ Companion app ,’/
ﬁ L
Anuncianies i e acessado por
Campanhas publiciarias Deﬁf,,e__’rf_;. ml

Fonte: proposto pelo autor

No ‘pacote’ relativo a Audiéncia da Figura 1 sdo agrupadas duas instancias —
espécies de papéis passiveis de serem assumidos pela audiéncia dos programas de TV no

contexto da experiéncia de multiplas telas: o Telespectador (papel assumido no momento

6 Na Figura 1 é apresentado um Diagrama de Pacotes (criado segundo a notagdo UML — Unified Modeling Language
—, adotada pela comunidade de software mundial). Neste tipo de diagrama, “um pacote ¢ um mecanismo de
agrupamento [...] [que] pode ser utilizado para agrupar elementos semanticamente relacionados. A notagdo para um
pacote ¢ a de uma pasta com aba. [...] As ligagdes entre os pacotes [...] sdo relacionamentos de dependéncia” (Bezerra,
2007, p. 50; italico no original).
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quando a audiéncia assiste o contetdo televisual veiculado propriamente dito) e o Usuario
(quando a audiéncia faz uso do companion app). Destacar inclusive visualmente no
diagrama da Figura 1 que o mesmo membro da audiéncia pode assumir os dois papéis
auxilia a compreender também o risco de distracdo mencionado, especialmente ao
considerar que cada um desses papéis (Telespectador/Usuéario) tem associado contratos
de leitura e experiéncia especificas e que haveria uma sobreposi¢do na execugdo de
atividades relativas a elas. Tal ocorréncia de multiplos papeis é complexificada ainda pelo
fato de que o olhar é constantemente redirecionado para telas distintas, o que contribui
para deixar ainda mais evidente o temor dos anunciantes de que suas pegas publicitarias
ndo sejam assistidas, ou sejam assistidas com um nivel de atencédo inferior aquele que
esperam. Especificamente no caso da Audiéncia, um intermediario transparente que pode
ser mencionado é um (a) programa de software que armazena e analisa 0s habitos de
navegacao do publico através do dispositivo mdvel no qual é executado o app visando
sugerir a apresentacao de publicidades customizadas. Analogamente ao caso do site de e-
commerce, uma infraestrutura de retaguarda e suporte deve ter sido desenvolvida e
necessita estar disponivel para que o programa exista e seja mantido. Em relacdo ao
‘pacote’ Publicidades customizadas — que endereca aquelas pecas publicitarias exibidas
em funcdo do histdrico de navegacdo —, uma série de atividades de retaguarda também
necessita ser executada englobando os ‘pacotes’ Emissora de TV e Anunciantes: um
software para (b) armazenamento e analise do historico necessita existir; a possibilidade
de (c) apresentagdo customizada também necessita ser definida enquanto produto de
software configuravel; as pecas publicitarias gravadas necessitam ser parametrizadas para
apresentacdo, potencialmente através de um (d) software que gerencia as apresentacdes
de tais pecas.

Considerando o ‘pacote’ da Emissora de TV na Figura 1, a reconfiguracdo do
modo de assistir TV em experiéncia de mdaltiplas telas também habilita abordar o
Programa de TV como composto por duas instancias — analogamente ao caso dos papéis
apresentados em relacdo a Audiéncia: o conteudo televisual propriamente dito que pode
ser assistido em uma plataforma qualquer de distribuicéo e o companion app’. No caso
do aplicativo de software, conforme apresentado na Figura 1 pelo ‘pacote’ Publicidades

customizadas, ele deve estar associado a um (e) “software de rede de antncios [que] ¢

7 Vale observar que o app ndo necessita ser exclusivo de um programa de TV; eventualmente, 0 mesmo produto de

software pode ser adotado para “um conjunto de programas para uma determinada rede de televisdo” (Proulx; Shepatin,
2012, p. 89).
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integrado com uma variedade de plataformas de publicacdo web, mobile e de TV
conectadas” (Braun, 2014, p. 131).

Neste ponto entende-se ser necessario referenciar a relevancia de existirem
também procedimentos de gestdo de configuracdo®. Ainda que a complexidade técnica
associada a essa gestdo justifique desenvolvimento de artigo especifico para tratar do
tema, vale aqui a0 menos destacar que € através da gestdo de configuragdo que séo (f)
armazenadas as varias versdes do app de modo que o produto de software que materializa
a experiéncia de mudltiplas telas possa funcionar apropriadamente em hardwares
diferentes que tipicamente contam também com softwares atualizados frequentemente. E
sabido, por exemplo, que alguns fabricantes de smartphones langcam ao menos uma verséo
nova de seus produtos de hardware por ano; adicionalmente, ao longo do periodo sdo
oferecidas para download varias atualizacdes dos sistemas operacionais do produto. Ora,
a emissora de TV necessita atuar no sentido de garantir que o app permaneca funcional
independentemente da versdo dos novos dispositivos e das atualiza¢6es de sistema — além
de permanecer funcionando também para as versées anteriores. Vale observar que cenario
equivalente é valido para os apps de TV Everywhere.

Ainda em relagdo ao companion app, h& que se destacar que ele necessita ser
configuravel de modo a possibilitar o cadastramento das campanhas publicitarias dos
anunciantes. Em outros termos, € necessaria funcionalidade de parametrizacdo do app
para que sejam (g) informadas as atualizacdes de campanhas publicitarias, além de
habilitar (h) integragdo com redes sociais digitais para publicacdo nestas redes daqueles
conteudos inseridos no app, além da apresentacdo no aplicativo de software de conteddos
obtidos nas redes com uso de hashtags. Neste ultimo caso, trata-se, conceitualmente, do
fornecimento de recursos de TV social (Proulx; Shepatin, 2012) a partir do companion
app, 0 que engloba considerar uma série de empresas, tecnologias e profissionais. E

relevante ainda o uso de recursos de mineracdo de dados (BRAUN, 2014, p. 129) para

8 A gestfo de configuracéo engloba os controles de versdo e de mudanca do app para correcdes de bugs, adaptacdes
tecnologicas e fornecimento de funcionalidades adicionais. Trata-se de disciplina técnica — originalmente associada a
indUstria de manufatura e que teve o primeiro procedimento padréo divulgado no inicio da década de 1960 (Leon, 2005,
p. 8). A gestdo de configuragdo constitui para a Engenharia de Software uma alternativa para controle de verséo e
mudanca em produtos complexos. O carater técnico (em termos de software) da gestdo de configuragao justifica o ndo
desenvolvimento do tema neste paper; apenas para uma explicacdo geral da relevancia dos processos de gestdo de
configuragdo no contexto deste artigo, pode ser mencionado que, na perspectiva dos ajustes e adaptagdes técnicas do
app, € através de procedimentos de gestdo de configuracdo que as atualizagcBes nos produtos de software sdo
controladas: subestimar este tipo de atividade tende a potencializar a ocorréncia de erros operacionais, além de dificultar
correcdes de erros e/ou aplicacdo de melhorias no produto (inclusive aquelas relacionadas a adaptagdes tecnologicas).
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fornecimento de contetidos adicionais a partir dos sistemas legados da emissora® — tanto
em relacdo ao (i) banco de dados de programas do canal de TV quanto de um eventual (j)
portal de noticias mantido pela emissora.

Para os Anunciantes (na Figura 1 associados ao ‘pacote’ Campanhas
publicitarias), vale reiterar que existe, em relacdo ao exemplo de publicidades
customizadas, a necessidade de uma infraestrutura de retaguarda e suporte que habilite
a (k) coleta de dados dos usuarios (Braun, 2014, p. 136) de modo transparente, sem que
eles notem com facilidade que isso ocorreu, com o uso do companion app. Finalmente,
ha& que mencionar também que — dependendo da dindmica de uso e das caracteristicas do
programa de TV sendo veiculado —, existe a necessidade de que ocorra (I) atualizacéo de
conteidos no app continuamente enquanto o programa é veiculado.

O fato é que apenas na breve descricdo desta se¢do, que procurou desenvolver
analogia entre processos, atividades e profissionais relacionados ao contexto de uso do
companion app apos seu fornecimento com o contexto de compras a partir do consumo
em sites da Internet, foi possivel identificar ao menos doze potenciais itens associados a
intermediarios transparentes a considerar que constituem, na praxis, atividades
complementares aquelas usualmente executadas do “ciclo de vida de operagdo continua
de produgdo de TV” (Marquioni, 2017a, p. 60-62) para que o conteldo televisual seja
disponibilizado — logo, que necessitam também continuar a ser executadas. Dai se afirmar
que existe potencial necessidade de redefini¢cbes operacionais na producéo de TV com o
uso de companion apps quando tais apps séo fornecidos por uma emissora de televisao
para exercer algum controle sobre as acOes dos telespectadores que assistem a
programacao veiculada, caracterizando uma “coordenacdo de muitas e complexas
camadas de atividade humana” (Braun, 2014, p. 128)

Neste momento, o leitor pode estar questionando em que medida a complexidade
associada ao cenario abordado até aqui, que tem ainda um custo operacional associado,
justificaria que uma emissora de TV adotasse a opgdo (i) desenvolver e fornecer
companion apps para a audiéncia materializar sua experiéncia de mdltiplas telas. Na
préxima secdo apresenta-se uma das justificativas, associada ao uso propriamente dito do

app para o caso dos programas de TV em que o tipo de produto de software faca sentido.

° Sistema legado é o nome técnico atribuido (pela industria de software) aos programas existentes em uma empresa
antes do desenvolvimento e implantagdo de um novo produto —no caso deste artigo, os sistemas legados seriam aqueles
que existiriam na emissora de TV antes do desenvolvimento e fornecimento do companion app.

107



Revista

ANOTACOES ACERCA DE ADAPTACOES POTENCIAIS NO c Mlnls
PROCESSO TELEVISUAL A PARTIR DO FORNECIMENTO DE [
COMPANION APPS ISSN: 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

4. SOBRE DILATACAO TEMPORAL: MANTENDO A~UDIENCIAS ONLINE
MESMO QUANTO PROGRAMAS DE TV NAO ESTAO NO AR

Pesquisadores que investigam producao de TV e construcdo de apps no contexto
televisual tém afirmado que seria “comum [...] no desenvolvimento de projetos de TV
interativa que a experiéncia de segunda tela seja projetada em um estagio avancado do
programa de TV” (Blake, 2017, p. 53): em fungdo deste projeto em estagio avancado
tipicamente seriam limitadas as a¢6es de producao integrada entre os profissionais de TV
e de software, que ndo iniciariam desde as primeiras fases da execugdo do “ciclo de vida
de projeto de producdo de TV (Marquioni, 2017a, p. 60-62). O resultado do cenario
tende a ser o fornecimento de apps que exploram apenas parcialmente o potencial de uso
do software no contexto do produto televisual. Em outros termos: via de regra nao sao
observados beneficios para além do controle relativo das acdes da audiéncia — logo, o que
fica mais aparente costuma ser a complexidade processual e de infraestrutura adicional
associada a manutencdo do companion app, assim como 0s custos associados.

Enquanto na secéo anterior destacou-se a relevancia em existir uma infraestrutura
de retaguarda e suporte, aqui ¢ enderecada a necessidade da “coordenagdo de muitas e
complexas camadas de atividade humana” (Braun, 2014, p. 128) desde estagios iniciais
do programa de TV. A abordagem tende a possibilitar, com uma integracéo efetiva entre
as areas de desenvolvimento de software e produgdo de TV, um modo de uso dos apps
que leva a uma espécie de dilatacéo temporal do contetdo televisual para além do periodo
de veiculagdo do contetdo em “fluxo” (WilliamS, 2005) — 0 que tende a minimizar o
risco de reducdo de receitas com anunciantes; afinal, com o programa de TV disponivel
por mais tempo, potencialmente aumenta-se a probabilidade que as pecas publicitarias
dos anunciantes sejam assistidas.

Aquela dilatacéo temporal estende

a experiéncia de entretenimento [e] obriga as emissoras a definir uma inédita linha de
montagem paralela [sic'’] aquela do programa principal na TV linear: [torna-se
necessario] desenvolver contetido pré e pds-programa para o publico ativo online; [de
modo a] reter assim o interesse para além dos candnicos 60-120 minutos de transmissao
(Colletti; Materia, 2012, p. 29-30; italico no original; negrito meu).

Desenvolvendo o tema, Colletti e Materia apresentam o que consideram como as

“10 regras” (Colletti; Materia, 2012, p. 162-167) de producdo no contexto de televiséo

10 Entende-se aqui que seria preferivel considerar tal linha como convergente, porque linhas paralelas
(matematicamente) ndo se encontram. No caso aqui abordado, seria necessario que as linhas se encontrassem
(convergissem) para veiculagdo de um contetido de TV integrado.
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associado ao uso de companion apps. No que se refere a execucgdo do ciclo de vida de
operagdo continual!, que interessa a este artigo, uma vez que aqui sdo enderecadas
algumas necessidades de adaptacGes no processo televisual a partir do fornecimento do
companion app — logo, ap6s o desenvolvimento do produto de software e quando o
programa de TV é veiculado —, a seguir sdo apresentadas duas delas: as regras 1 e 10.
Comegando pela “Regra 1: [ela indica a necessidade de] ndo considerar a midia
social [no caso deste artigo também o companion app] como acesséria, mas integra-la no
ciclo produtivo e dar-lhe um orgcamento adequado” (Colletti; Materia, 2012, p. 163;
negritos do original removidos). Entende-se aqui que a Regra 1 € aplicavel no contexto
de uso dos companion apps especialmente para evidenciar a necessidade da
infraestrutura de retaguarda e suporte abordada na se¢do anterior: afinal, sdo necessarias
alternativas para disponibilizar contetdo adicional relevante (por exemplo, conteddo
exclusivo produzido para o app) — como foi mencionado em relacdo aos intermediarios
transparentes identificados como itens (i) e (j).*?
Figura 2 — Curva de interacdo da TV social
SOCIAL TV INTERACTION CURVE
PHASE | PHASE 2 . PHASE 3

¥ s »Tl\»:“‘
Fonte: (COLLETTI; MATERIA, 2012, p. 30)

Em termos praticos, ¢ possivel ainda “alargar o ciclo de vida [de operacdo
continua] do programa de TV e, consequentemente, realocar os recursos humanos e

financeiros disponiveis” (Colletti; Materia, 2012, p. 30). Neste artigo, tal alargamento é

11 Consulte Marquioni (2017a) e Marquioni (2019).

12 Tais itens foram referenciados como o (i) banco de dados de programas do canal de TV e um (j) portal de noticias
mantido pela emissora.
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abordado como constituindo uma dilatacdo temporal,'® por se entender ser possivel
eventualmente ampliar ainda mais a curva apresentada na Figura 2, na qual procura-se
evidenciar, em linhas gerais, que, com 0 uso do companion app, a audiéncia tende a
materializar sua experiéncia de multiplas telas durante um periodo que ultrapassa o tempo
de veiculacdo do programa propriamente dito.

Conforme o gréafico da Figura 2 apresenta, haveria contato da audiéncia com o
programa de TV via app tanto antes da veiculacgao (curva apresentada na Figura 2 através
da Phase 1 — Pre-show) quanto apoés a veiculagdo (curva apresentada em Phase 3 — Post-
show). O periodo durante o qual o programa € efetivamente veiculado pela emissora
(curva apresentada em Phase 2 — During) seria aquele em que haveria o uso ‘efetivamente
esperado’ do app: logo, as Phases 1 e 3 alargam a veiculagdo do programa de TV e
parecem constituir aspecto chave ao comercializar publicidade — particularmente aquela
apresentada no app.

A partir do ciclo de vida alargado do programa de TV apresentado na Figura 2,
defende-se ser possivel expandir a curva apresentada caracterizando uma dilatagédo
temporal televisual: a disponibilidade constante do companion app, desde que com
contetido relevante e atualizado, tende a habilitar inclusive o aumento do uso dos apps
para além do Pre-show e do Post-show — analogamente ao que ocorreria em um caso de
uso de aplicativo de TV Everywhere para assistir o programa de TV.

Em termos teoricos, a disponibilidade expandida dos companion apps pode
contribuir para materializar a “Regra 10: [, que envolve] avaliar os resultados da audiéncia
no ar e online [, e defende que] A relacdo com o espectador deve ser cultivada 24 horas
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano” (Colletti; Materia, 2012, p. 167; negrito do
original removidos; italico adicionado). De fato, assim como a curva apresentada na
Figura 2 indica a existéncia de acOes da audiéncia ndo apenas enquanto o programa de
TV esta no ar (sendo veiculado — During), ha que se considerar a possibilidade de a
audiéncia utilizar o companion app (estar online no app) a qualquer momento, além do
periodo imediatamente anterior e seguinte a veiculacdo do programa na TV ao utilizar

apps que habilitam acesso a programas da emissora, com a possibilidade de ver TV a

13 Ha que se destacar que foi mencionado anteriormente neste artigo que a experiéncia de entretenimento seria
estendida; também mencionou-se que o ciclo de vida do programa, aqui referenciando o tempo no ar do programa de
TV, seria alargado; apesar de adicionar mais um termo no contexto, opta-se aqui pelo uso de dilatar o tempo do
programa para tentar evidenciar que se defende uma perspectiva distinta (ainda que derivada) daquelas apresentadas
segundo a qual o uso do app disponivel o tempo todo tende a ampliar a possibilidade de o programa de TV ser assistido
a qualquer momento — por exemplo, com o uso de um app de TV Everywhere.
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qualquer hora e em qualquer plataforma caso haja engajamento da audiéncia (Hill,
2019).14

Assim, enquanto por um lado haveria aumento da complexidade de operacgéo e
necessidade de infraestrutura conforme apresentado na segéo anterior, por outro haveria
também incremento da disponibilidade do contetdo televisual online além do tempo
durante o qual o programa de TV esta no ar, ampliando potencialmente a visibilidade dos
anunciantes/financiadores e o controle relativo esperado com a captura do olhar/da

atencédo da audiéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Existem reconfiguracdes em curso na experiéncia de TV motivadas pelo modo
como o publico tem assistido televisdo com uso concomitante de véarios gadgets
conectados a Rede — tais reconfiguracOes afetam os trés atores sociais chave que
participam do ecossistema televisual (audiéncia, emissoras e anunciantes) em funcao das
relacOes de influéncias mutuas existentes entre eles.

No caso das anotagdes apresentadas neste artigo, a necessidade de exercer um
controle relativo das acdes da audiéncia durante a materializacdo da experiéncia de
multiplas telas seria justificada para minimizar o risco de reducdo de patrocinio pelos
anunciantes em relacdo aos programas de TV produzidos pelas emissoras. Uma das
alternativas para realizar aquele controle relativo motivaria redefinices no modo tipico
de execucéo do ciclo de vida de operacdo continua de producdo de TV, que é executado
para que o programa de TV seja levado ao ar. Foram apresentadas aqui anotacOes gerais
relativas as adaptacdes potenciais necessarias no processo de producdo televisual apos o
desenvolvimento e fornecimento pelas emissoras de companion apps a serem utilizados
pela audiéncia para materializar a experiéncia de multiplas telas, argumentando-se ndo
bastar produzir e fornecer o aplicativo: seria necessario também tanto realizar atividades
técnicas no app quanto inserir conteldos complementares relevantes relacionados aquele
veiculado nos programas. Este cenario seria chave para o uso do produto, e justificaria a
disponibilizacdo de uma infraestrutura de retaguarda e suporte que, adicionalmente,
poderia dilatar o tempo de duracdo dos programas (de TV e de software), expandindo o

periodo de uso do app — e mesmo 0 acesso ao programa de TV.

14 Ainda que a obra de Annette Hill aborde o drama e a reality television, entende-se aqui que o engajamento seria
expansivel também para outras formas culturais da televiséo.
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Entende-se que a perspectiva tende a contribuir com a manutencdo (pelos
anunciantes) das verbas de publicidade que patrocinam a producgéo (pelas emissoras) dos
programas de TV disponibilizados (para a audiéncia). Eventualmente, a partir da
dilatacdo mencionada, as receitas com anunciantes poderiam aumentar em fungdo da
ampliacdo da exposicao das pecas publicitarias.

A validacdo da abordagem apresentada aqui'® depende da conducdo de projeto
piloto — abordagem usual nos casos de Estudos de Produgéo. Contudo, um projeto do tipo
nédo teve realizagcdo durante o desenvolvimento da pesquisa associada a este artigo em
fungéo de limitagbes orcamentarias e da mencionada dificuldade de acesso as emissoras
de TV no Brasil; espera-se a constituicdo de projeto adicional com essa finalidade no

futuro.
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