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RESUMO

A recirculagdo de produgdes audiovisuais € constantemente realizada em diferentes meios
e por isso, com frequéncia, somos reapresentados a reprises e remakes; Holdsworth
(2011) define como safe return, a garantia desse retorno seguro. Na televisdo brasileira o
Grupo Globo realiza tal acdo desde 1980, no Vale a Pena Ver de Novo. Acreditamos que
a emissora forma o repertério audiovisual do publico da TV aberta e, além de ativar a
memoria dos espectadores, transfere essa estratégia para o Globoplay. Com isso,
examinamos o retorno das novelas classicas no streaming por meio das estratégias de
transmidiacdo, focando na divulgagdo dos dez primeiros langamentos nas principais redes
sociais digitais.
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ABSTRACT

The recirculation of audiovisual productions is constantly carried out in different media
to reprises and remakes; Holdsworth (2011) defines as safe return: the guarantee of the
hearing. On Brazilian television, Grupo Globo has carried out such action since 1980, in
Vale a Pena Ver de Novo. We believe that the television network create repertoires the
audience of the open TV, which in addition to activating the viewer’s memory, transfers
this strategy to Globoplay. We examine the return of classic soap operas on streaming
through transmediation strategies, focusing on the dissemination of the first ten launches
on the main digital social networks.
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1. INTRODUCAO

Fala-se muito em como a internet possibilitou uma ampla gama de recursos, ferramentas e
plataformas comunicacionais € em como isso alterou habitos em nossa sociedade. Desde mandar uma
mensagem de texto a assistir um filme, a multiplicagdo de telas propiciou novas formas de
comunicagdo e consumo. Nesse periodo conhecemos os conceitos de convergéncia, participacao ativa
do publico e a importancia da Web 2.0.

As midias sociais sao parte dessa mudanca, pois sdo responsaveis por permitir interagao e
compartilhamento de informagdes pela internet. Dentro desse universo, temos as redes sociais que
conectam as pessoas € permitem outras formas de conexao. No Brasil, as principais sdo Facebook,
Instagram e Twitter. Outro recurso potencializado pela internet foi a reutilizagdo de contetdos,
principalmente produgdes audiovisuais. Junto surge também o termo remediagdo (BOLTER;
GRUSIN, 2000) que, para os autores, seria quando um meio ¢ remodelado por outro. Com a
popularizagdo do YouTube e das plataformas de streaming o recurso de remediacdo se tornou
evidente.

Com essas perspectivas e pensando nas transformacgdes que abarcam a televisdo, as redes
sociais e o streaming, destacamos a atuacao do Grupo Globo na promocao do Globoplay, a primeira
plataforma brasileira de streaming. O conglomerado mididtico que ha anos possui uma atuagdo
hegemonica na televisdo aberta brasileira, esta se tornando um importante produtor de titulos originais
para/no Globoplay. Além disso, a plataforma estd disponibilizando titulos da TV Globo e
possibilitando os espectadores a assistirem canais abertos e por assinatura, a partir de diferentes
planos de assinatura. Visualizando esses movimentos, buscamos entender se o retorno de telenovelas
classicas da TV Globo por meio do Globoplay proporcionam maior visibilidade, consumo e
engajamento para a plataforma.

Para o estudo, analisamos e coletamos os 30 primeiros dias de divulgagdo das dez primeiras
telenovelas langadas no Globoplay, em 2020, nas redes sociais oficiais: Facebook, Instagram e
Twitter. Coletamos 123 publica¢des para identificarmos as estratégias realizadas pela empresa;
posteriormente, utilizamos como metodologia a proposta e categorizagao apresentada por Fechine et
al. (2013) de estratégias de transmidiacdo, com contetidos reformatados de antecipagdo,
recuperacao e remixagem. Contudo, até chegarmos ao objetivo principal, apresentaremos importantes

contextos comunicacionais que auxiliam na compreensao deste estudo.
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2. O FORMATO TELENOVELA NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

O audiovisual brasileiro ¢, sem duvidas, marcado por caracteristicas particulares da nossa
cultura, sobretudo a telenovela, um dos formatos mais bem-sucedidos do pais. O surgimento do
formato estd relacionado com outros meios, tendo a literatura como principal condutor de sua
evolucdo. Em estudos anteriores aponta-se que o aprimoramento do formato surge das narrativas
folhetinescas do século XIX, do radiodrama e radionovelas que apresentaram a sociedade a nogao de
serialidade (RIBEIRO, 2015; MACHADO, 2001). Contudo, Machado (2001, p. 86) afirma que, na
realidade, o cinema foi o meio que “forneceu o modelo basico de serializagdo audiovisual de que se
vale hoje a televisdo”; e o seu surgimento esta datado por volta de 1913 com as mudangas no mercado
de filmes.

Desse breve apontamento histdrico, refletimos sobre as questdes que estao relacionadas com
o entrecruzamento (ou hibridismo) que ocorre nas midias na contemporaneidade. Visto que, com o
surgimento de recursos tecnoldgicos em torno do audiovisual, tendo como foco principal as
plataformas de streaming, ¢ possivel considerar que a evolugdo de processos técnicos, assim como
ocorreu com os folhetins, ndo depende apenas de aprimoramentos, necessitam de reconfiguragdes
que possam adaptar aos novos modelos.

Ribeiro (2015) aponta que a telenovela estd em exibi¢do desde 1951 na televisdo, sendo
assim, ja sao mais de 70 anos do formato que apresenta a cultura brasileira e a identidade do pais,
além de representar uma narrativa da nacao, como considera Lopes (2014). A primeira novela que foi
ao ar intitulava-se Sua vida me pertence, escrita e dirigida por Walter Foster; a exibicao foi realizada

pela TV Tupi de Sao Paulo até 1952.

[...] era transmitida duas vezes por semana. Uma caracteristica acerca dessa produgdo era
com arelagdo a exibicdo. Cada capitulo tinha apenas 20 minutos e a novela era exibida apenas
duas vezes por semana. [...]. Um dado curioso e que merece ser comentado acerca dessa
telenovela reside no fato de nela ter ocorrido o primeiro beijo na tevé brasileira (RIBEIRO,
2015, p. 179).

Tempos depois as novelas diarias comegaram a atuar no Brasil: em 1963 com a importacao
do modelo da Argentina realizada pela TV Excelsior (1960-1970); e, em 1970 com a fixagdo do
horéario da novela criada pela TV Globo, passando a exibir trés obras por dia (RIBEIRO, 2015;
LOPES; MUNGIOLI, 2013). Podemos creditar a Globo a constru¢ao da novela como a conhecemos

na atualidade, sendo um formato reconhecido em diferentes paises. Como afirmam Lopes e Mungioli
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(2013, p. 13), “Falar de telenovela brasileira é falar das novelas da TV Globo. [...]. E possivel atribuir
as novelas da Globo o protagonismo na construgiio de uma “teledramaturgia nacional”'.

Levando em consideracao o papel da televisao no ambito do audiovisual brasileiro e dos
formatos apresentados por meio deste meio, ¢ importante percebermos como a narrativa televisiva
abre caminhos para diferentes publicos. Da afirmagdo de Ribeiro (2015), sobre o primeiro beijo na
TV, e ao que Lopes (2014, p. 3) visualiza na televisdo como espaco de “difusao de informagdes sem
distin¢do de pertencimento social, classe ou regiao”, percebemos na TV e, principalmente, no formato
em questdo, uma janela que carrega consigo historia e representacao, sobretudo com a sua capacidade
de manter-se atualizada.

Nos primeiros anos de produgdo e exibicdo, Ribeiro (2015) comenta que as telenovelas
herdaram o modelo importado pela Argentina e Cuba, eram improvisadas e ndo possuiam o status
profissional. Na realidade, as obras oriundas da televisao por determinado periodo foram
consideradas banais, populares e sem qualidade. Ainda € possivel encontrar pesquisas que abordam
tal tema de forma minuciosa e que levam em consideragdo as produgdes televisivas que sdo
importantes para o repertério cultural brasileiro, assim como feito por Machado, na obra A televisao
levada a sério, publicada em 2001 — e utilizada como fonte de pesquisa para o presente estudo. No
entanto, nosso objetivo ¢ apresentar como o formato se reconfigura perante novos caminhos
possibilitados pela tecnologia e se mantém presente na rotina dos brasileiros.

Sabendo que a telenovela pertence a um tipo de serialidade que incorpora caracteristicas de
seriado (MACHADO, 2001), consideramos uma relacao entre o formato com as séries televisivas,
tendo em vista a apresentacdo de uma unica historia em varias partes, com a apresenta¢do da trama
por capitulos e/ou episodios?. No entanto, enquanto a producdo nacional ainda ¢ caracterizada pelo
melodrama e por uma linguagem adequada para transmissao didria, o crescente consumo das séries
de TV por assinatura (a exemplo, HBO) e estadunidenses evidenciaram um padrao que facilmente

adquiriu destaque no ambito audiovisual (SILVA, 2013), principalmente no surgimento dos

1 O desenvolvimento de produgdes como a telenovela, com técnica, cuidado estético, profissionais (autores, técnicos,
atores) e transmiss@o de sinal contribuiram para o que conhecemos como o titulo adotado pela Globo: “Padrao Globo de
Qualidade”.

2 H4 uma diferencga entre a serialidade da novela e de uma série televisiva, principalmente pela estrutura da obra e
quantidade de capitulos e/ou episddios. Geralmente uma novela possui mais de 100 capitulos enquanto uma série possui
entre 10 a 20 episodios por temporada. Nao estamos nos referindo aqui sobre o modo com a narrativa seriada é apresentada
em cada formato audiovisual.
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downloads de episddios via torrent, permitido pelo desenvolvimento e aumento da velocidade da
banda larga®.

A criacao das plataformas como Apple TV, Netflix, HBO Go, Amazon Prime, Globoplay,
entre outras, desenvolvidas por diferentes empresas, possibilitam o alcance das ficgdes seriadas, com
criagdo de producdes originais e disponibilizacao de classicos televisivos. Para Jacobsen et al. (2020),
o streaming alterou a forma de consumo ¢ a produgdo de ficgdes seriadas no mundo; e a telenovela
adquiriu destaque no decorrer do tempo.

Esse estreitamento entre telenovela e séries de TV no streaming pode ser observado nas duas
principais plataformas que atuam no Brasil: Globoplay e Netflix. No caso do Globoplay, criado pelo
Grupo Globo - detentor de um enorme acervo televiso brasileiro -, temos um catalogo pautado em
obras exibidas primeiramente na TV Globo (canal de TV aberta); a telenovela, no caso, € o carro
chefe da emissora, mas também ha outras obras como filmes, documentarios, séries Originais
Globoplay e titulos licenciados pelo servigo.

Ja no que se refere a Netflix, plataforma que estd disponivel em mais de 190 paises, temos
producdes Originais Netflix, filmes e séries televisivas licenciadas, documentarios, reality shows e,
agora, um interesse iminente em produzir novelas para o mercado brasileiro. Segundo Padiglione
(2021), a Netflix esta investindo no melodrama em capitulos e grandes profissionais do ramo estiao

desenvolvendo novelas para o servico.

A iniciativa brasileira do principal servico de streaming do mundo ndo ¢ apenas calcada no
éxito do Globoplay, concorrente local que tem sido bem-sucedido com a presenca de 131
novelas em seu catalogo. O saldo inclui as chamadas “novelas classicas” do acervo da Globo,
que tem levado noveleiros a resgatar cenas antologicas nas redes sociais, movimentando a
marca (PADIGLIONE, 2021, Online).

O projeto de resgate de novelas classicas para langamento no Globoplay tem mais de dois
anos e contribuiu para a fidelizagdo de um determinado publico na plataforma. Com isso, acreditamos
que esta possibilidade de trabalhar com produgdes do acervo seja o grande diferencial da plataforma
de streaming. O projeto foi divulgado em maio de 2020 e iniciou em junho do mesmo ano. A proposta
de disponibilizar a cada duas semanas uma producao historica do formato vem alcangando excelentes

numeros, como apresenta Kogut (2021) (Imagem 1).

3 Na época da popularizagdo das séries de TV, para quem ndo tinha acesso & televisdo por assinatura, o processo de
download via torrent era realizado em sites criados para disponibilizar gratuitamente episédios. Em uma espécie de
trabalho colaborativo muitos fas realizavam tal procedimento e ainda traduziam legendas.
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Por isto, em seguida, apresentaremos os primeiros passos dados pelo Grupo Globo com o
projeto que possui um processo de resgate de mais de 50 obras. Fomos instigados para o estudo a
partir de uma fala do Erick Bretas, diretor de Midia e Conteudo do Grupo Globo, em sua participagao
no evento Conecta +. Segundo Bretas (2020), o relancamento das telenovelas contariam com
adaptacdes para a linguagem digital, priorizando o ptblico que estd nas redes sociais. Nosso intuito

¢ verificar essas estratégias adotadas para recircular um formato televisivo no streaming.

3. ASTELENOVELAS DA TV GLOBO NO GLOBOPLAY

Em maio de 2020, o Grupo Globo anunciou o projeto de resgate de novelas classicas para
serem lancadas no Globoplay. Nesse projeto estava incluso obras nunca reprisadas na historia do
canal de TV aberta. Mais de um ano apds o anuncio, foram disponibilizadas 30 obras no catalogo do
streaming.

A Favorita (2008-2009) foi a primeira novela disponibilizada, no dia 25 de maio de 2020.
Em seguida, Tieta (1989-1990), Explode Coragdo (1995-1996), Estrela-Guia (2001) e Vale Tudo
(1988-1989). Para facilitar a apresentacao dos titulos, construimos uma tabela com os primeiros dez

lancamentos, a partir das datas de disponibilizagdo na plataforma.

Tabela 1 - Relacdo das primeiras dez telenovelas disponibilizadas no Globoplay.

Telenovela e Ano da primeira Disponibiliza¢do no
exibicido na TV Globo Globoplay

1* | A Favorita (2008) 25 de maio de 2020
2" | Tieta (1989) 8 de junho de 2020
3* | Explode Coragdo (1995) 22 de junho de 2020
4* | Estrela-Guia (2001) 06 de julho de 2020
5* | Vale Tudo (1988) 20 de julho de 2020
6° | Torre de Babel (1998) 03 de agosto de 2020
7* | Fera Radical (1988) 17 de agosto de 2020
8" | A Indomada (1997) 31 de agosto de 2020
9% | Lagos de Familia (2000) 14 de setembro de 2020
10* | Meu Bem, Meu Mal (1990) 28 de setembro de 2020

Fonte: As autoras (2021).
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Com a disponibiliza¢do de mais da metade dos titulos no Globoplay divulgados em 20204,
o servigo ainda estd (re)langando obras em 2023. Segundo Bretas (2020), o projeto possui uma
previsdo de trés anos de publicagdo, pois os produtos sdo capazes de fidelizar o publico pela
quantidade de capitulos (cerca de 140 por obra) e pelo valor cultural atribuido ao formato da
telenovela.

Através de uma pesquisa divulgada para a coluna de Patricia Kogut compreendemos a
proposta de fidelizagdo mencionada por Bretas (2020), pois com o acesso ao ranking de consumo de
novelas em seus 30 primeiros dias de exibi¢do na plataforma®, observamos os nimeros contabilizados
dos acessos. Sao mais de 4,9 milhdes de horas consumidas em uma s6 produgao e tal nimero se refere
apenas a Mulheres de Areia (1993). Pensando nesses dados, percebemos o poder do formato e os
inimeros acessos que continuarao sendo realizados apds os primeiros dias de langamento no
Globoplay. Ou seja, isso pode ser considerado um indicativo de que a telenovela ¢ um produto capaz
de despertar o interesse, tanto daqueles que assistiram sua exibi¢do na TV aberta e desejam reassistir
a obra quanto daqueles que desejam conhecer pela primeira vez — principalmente, nos casos das

novelas classicas reprisadas apenas uma vez na TV aberta.

Imagem 1 - Ranking de novelas classicas no Globoplay
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Fonte: Coluna Patricia Kogut.

A reciclagem de formatos e/ou contetidos no Grupo Globo e na televisao, de uma forma
geral, ocorre hd tempos. Sao reprises, remakes e reboots que reaproveitam a producao completa, a

narrativa/histéria ou constroéi uma nova versao a partir de uma obra pronta. O programa Vale a Pena

4 Para conhecer os outros titulos: https:/gl.globo.com/pop-arte/noticia/2020/05/21/globoplay-vai-incluir-uma-novela-
classica-a-cada-duas-semanas-na-plataforma.ghtml . Acesso em 02 de abril de 2021.
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Ver de Novo foi o primeiro criado especificamente para realizar reprises das telenovelas na TV aberta,
em 1980. J& em outros contextos ha reprises de séries de comédia, como 4 Escolinha do Professor
Raimundo (1990-2000) e 4 Grande Familia (2001-2014). Assim como também remakes e reboots
desses mesmos formatos, produzidos e exibidos no fluxo da programacdo da TV aberta.

No contexto de TV por assinatura, o Grupo Globo criou o canal Viva, responsavel por
reexibir conteudos produzidos pela empresa, ou seja, um canal apenas com reprises. Desde entao tem
sido um dos canais de TV por assinatura com maior audiéncia, de acordo Feltrin, colunista do Uol.
No streaming, temos o Globoplay que concentra produgdes originais da plataforma, produgdes da TV
Globo, séries e filmes com licenga para distribui¢cdo no Brasil; além de reality shows e canais ao vivo
(TV aberta e TV por assinatura).

Esse tipo de acdo (recirculagdo de produgao audiovisual) aparece em todos os meios
comentados anteriormente; a televisao reprisa os conteudos, o cinema realiza remakes e, agora, o
streaming aproveita os conteudos dessas midias — além de possuir contetidos originais criados.
Holdsworth (2011) comenta que se nos apegarmos a questdes sobre a recirculagcdo do proprio passado
da televisao e dos dispositivos e as formas de recontextualizagdao (dos contetidos), podemos revelar
atitudes em relagfio a televisdo como forma cultural e a nés como um publico historico®. Com isso,
podemos compreender um pouco o contexto atual que desejamos abordar sobre o reaproveitamento
de conteudo em outras telas.

Para Canavilhas (2012, p. 10) “cada novo meio passa por um periodo de indefini¢ao até
estabilizar um conjunto de caracteristicas proprias. Isto significa que os novos meios comegam por
misturar os contetidos dos seus antecessores (remediagdo)”. O conceito de remediagdo abriga o termo
“remodelar” e refere-se no momento em que um meio ¢ remodelado por outro, nesse sentido estamos
nos referindo ao modo como o streaming realiza um processo de remediagdo dos seus antecessores,
a televisdo e o cinema.

No entanto, como afirma Canavilhas (2012, p. 11), h4a formas de encontrar exemplos de
remediacdo inversa na atualidade. O autor entende esse recurso como “processos em que o meio
antecedente procura incorporar caracteristicas do meio emergente”. No Brasil, muitos canais de TV
aberta incentivam comentarios na rede social e o uso de hashtags para comentar sobre determinados
programas, contudo, verificamos que como uma pequena a¢ao no digital que auxilia na amplia¢ao do

consumo do que ¢ veiculado na TV.

® Tradugdo livre: “Television is central to our understandings of the past and by paying attention to the recirculation of
television’s own past, the devices and forms of re-contextualisation, we can reveal specific attitudes towards television
as a cultural form and attitudes towards our historical selves. (p. 96).

( 1
L 1)
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Ainda segundo Canavilhas (2012, p. 11), refletimos a partir da sua perspectiva sobre esses
movimentos, que afirma que “o aparecimento da Internet tornou mais visiveis os fenomenos de
remediacdo - direta ou inversa - ¢ atualmente quase todos os meios de comunicagdo tradicionais
criaram versdes on-line ou adaptaram algumas caracteristicas da Web”. Essas versdes possibilitam o
engajamento com outras audiéncias e ampliam a visibilidade dos produtos da empresa e/ou emissora.

Para Holdsworth (2011) essa agdo também esta atrelada ao retorno comercial seguro ao
reproduzir produtos de sucesso do passado ou com formatos que sao familiares para a sociedade (safe
return). A autora ainda acrescenta a questdo do valor econdmico sobre essa forma nostalgica de
revisitar a televisdo (ou outro meio de comunicagdo) ao recircular produtos. Tendo em vista essa
questdo, vamos observar o langamento das telenovelas no Globoplay como um safe return e quais as

estratégias adotadas para a divulgacdo de uma producao audiovisual antiga nas redes sociais.

4. ADOTANDO ESTRATEGIAS DE TRANSMIDIACAO NAS REDES SOCIAIS

Para langar qualquer produto no ambiente digital ¢ necessario um planejamento prévio para
compreender o contexto, levando em consideracdo o publico e o objetivo do lancamento. Dessa

forma, entende-se que cada empresa pode percorrer caminhos diferentes.

O surgimento ¢ a popularizacao das midias sociais alteraram o relacionamento entre empresas
e clientes. Anteriormente a popularizagdo das midias sociais, o relacionamento se dava por
canais unilaterais, como TV, radio e midia impressa, com poucas oportunidades de interacdo
entre as empresas e seus clientes. As midias sociais permitiram a abertura de dialogo entre
empresas e consumidores, assim como permitiram que os clientes passassem a trocar
informacdes entre si (SELLER; LAURINDO, 2018, p. 191).

Neste estudo, entendemos por midias sociais as principais redes sociais digitais, como
Facebook, Instagram e Twitter. Por meio dessas redes, as empresas buscam a inser¢do no digital e o
dialogo com o publico consumidor. Acreditamos que diversas mudancgas transformaram as 16gicas
estruturadas outrora nos meios de comunicagdo. Por isso, ¢ indispensavel pensar em uma
personalizacdo dos conteudos e na interacdo do publico que estd cada vez mais diversificado,
fragmentado e autdbnomo em relagdo ao que consome.

Para dar conta desse universo em constante transformac¢do, estudos tracam novas
perspectivas sobre os conceitos em torno de fendmenos como cultura da convergéncia, cultura da

participagdo e transmidiacdo (FECHINE et al., 2013).
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Atentos a necessidade (...) de delimitar fronteiras entre as manifestacdes transmidias, as
propriedades mais gerais da convergéncia de meios e os demais fendmenos da cultura
participativa (...) tratamos a transmidiacdo como uma agdo estratégica de comunicagdo
oriunda de um destinador-produtor geralmente identificado — mas ndo exclusivamente — a
inddstria midiatica. Ou seja, assumimos que esse determinado conjunto de expressoes
articuladas entre midias que estamos denominando de transmidia configura um projeto de
producdo de conteudos associado a um determinado planejamento estratégico (FECHINE et
al., 2013, p. 25).

Em estudos anteriores compreendemos que conteudos transmidia podem seguir propostas
diversas, mas a principal se da pelo uso da narrativa de uma obra audiovisual em mais de um meio
de comunicacdo. A partir dessa logica e baseados na proposta de Fechine et al. (2013), verificamos
as estratégias de transmidiacdo como metodologia para compreender as agdes realizadas nas redes
sociais oficiais do Globoplay, no langamento das telenovelas da TV Globo.

Entendemos a transmidiagdo como uma estratégia desenvolvida pelas empresas para ampliar
a divulgacdo de seus produtos no digital e conquistar o publico presente neste ambiente,
principalmente por tratarmos de um produto televisivo que esta presente no streaming. Para Fechine
et al. (2013, p. 25), hd uma “acdo estratégica de comunicagdo oriunda de um destinador-produtor
geralmente identificado — mas ndo exclusivamente — a industria midiatica” e, dessa forma, dividem
as estratégias de transmidiacdo em duas grandes categorizagdes: propagacao e expansdo. As duas
categorias estdo relacionadas a identificacao das estratégias adotadas pela Globo na divulgacao das
telenovelas na TV aberta no ambiente digital. A metodologia utilizada pelos autorores busca
“descrever os conteudos complementares e/ou desdobrados dos programas televisivos na internet”.
As estratégias de propagacdo se referem a retroalimentagcdo dos contetidos enquanto a expansao

desdobra o universo narrativo das obras para outros meios (FECHINE et al., 2013).

A chave da estratégia transmidia que denominamos de propagagdo ¢ a ressonancia, a
retroalimentag@o dos contetidos. Um contetudo repercute e reverbera o outro, colaborando
para manter o interesse, o envolvimento e intervengao criativa do consumidor de midias [...].
Ja as estratégias de expansdo envolvem procedimentos que complementam e/ou desdobram
0 universo narrativo para além da televisdao. Consistem, assim, em “transbordamentos” do
universo narrativo (FECHINE et al., 2013, p. 34).

A tabela a seguir, desenvolvida por Fechine et al. (2013), apresenta categorias e
subcategorias definidas a partir das ag¢des estratégicas identificadas ao analisar determinadas novelas

da TV Globo. Esses conteudos transmidias possuem caracteristicas especificas que contribuem com
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a reverberagdo da obra em outras midias, como exemplo, podemos explicar sobre os contetidos
reformatados de antecipagdo, que sdao utilizados com o objetivo de estimular o interesse sobre a

narrativa, funcionando como um adiantamento do que vai ser exibido.

Tabela 2 - Categorizagdo das estratégias de transmidiacao

Estratégias Contetidos
Antecipacio
- Contefidos reformatados Recuperacio
PROPAGACAO
Remixagem
Contextuais

Conteddos informativos
Promocionais

Conteiidos de extensio Extensfes narrativas

textual - P
= Extensdes diegéticas
EXPANSAQ g
Conteidos de extensio Extensies vivenciais
ladica

Extensdes de marca

Fonte: Fechine et al. (2013)

Neste estudo procuramos adaptar o entendimento desta proposta metodologica para
investigar as estratégias utilizadas pelo Globoplay no langamento das telenovelas da TV Globo. A
ideia surgiu a partir de uma publicagdo realizada no perfil oficial do Globoplay no Instagram, que
apresenta o teaser da telenovela Vale Tudo com uma montagem e edicdo adaptada para as redes
sociais’. Levando em consideracdo o comentario de Bretas (2020) sobre procurar “transformar a
linguagem da telenovela mais proxima ao usuario da rede social de hoje”, buscamos quais as
estratégias adotadas pela empresa. Com isso, escolhemos como escopo para a analise os dez primeiros
lancamentos deste projeto de retorno de telenovelas. Coletamos durante 30 dias as publicacdes de
cada obra nas principais redes sociais oficiais (Facebook, Instagram e Twitter).

Primeiramente, identificamos nas publicacdes uma forte tendéncia em estratégias de
propagagdo para despertar no publico o interesse em consumir as telenovelas. Em seguida,
compreendemos quais tipos de conteudos estavam sendo publicados e verificamos que podem ser
classificados como contetdos reformatados. De acordo com Fechine et al. (2013, p. 37), estes

conteudos “reorganizam, repropdem ou adaptam em outra midia/plataforma contetudos que ja foram

7 Para ver a publicagdo mencionada: https://www.instagram.com/p/CC3WIZ9J19A/ . Acesso em 03 de abril de 2021.

( 1
L ¥ )


https://www.instagram.com/p/CC3WlZ9Jl9A/
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ou serao ofertados [...]. Os conteudos reformatados ndo oferecem informagdes novas, mas sim
variagoes”. Dentro de conteudos reformatados, como ¢ possivel verificar na Tabela 2, hd uma
subcategorizagdo que identifica tipos de contetido, sendo eles: antecipagao (estimula o interesse sobre
a narrativa), recuperacao (permite que o publico resgate o que ja foi exibido) e remixagem (contetidos
preparados através de uma apropriagao).

Empregando o método proposto por Fechine et al. (2013) e realizando a coleta manual em
cada rede social oficial do Globoplay, encontramos entre sete e dezoito publica¢des na divulgacao de

cada obra. A seguir apresentaremos a analise da coleta de forma detalhada.

5. ANALISANDO OS 10 PRIMEIROS RELANCAMENTOS DAS TELENOVELAS

Com o intuito de apresentar as estratégias de transmidiagdo utilizadas para o langamento das
telenovelas no Globoplay, preparamos uma tabela para expor o modo como cada obra foi divulgada.
A ideia € mostrar, visualmente e resumidamente, como se estruturou a proposta de divulgacio das
dez primeiras telenovelas nas redes sociais. Apresentamos as telenovelas, o nimero de publicacdes e
as estratégias que foram utilizadas para cada obra. Além disso, apontamos os contetdos de destaque
nas redes sociais (Tabela 3).

Nas andlises realizadas identificamos uma mudanca no formato de divulgacdo somente a
partir de Tieta. Ou seja, no segundo lancamento das obras. Podemos considerar o feaser como o
principal formato utilizado, sendo apenas a partir de Tieta que surge um modelo mais adaptado,
abordando uma linguagem apropriada para o publico do digital, com referéncias atuais. Com a
analise, visualizamos o feaser como uma estratégia de remixagem incorporada em todas as
publicacdes de relangamento. As publicagdes foram realizadas no dia do langamento (ou
disponibiliza¢do) da obra no streaming. Em nossa visao, esse ¢ o formato responsavel por atualizar a
novela para a atualidade. Ou, em outras palavras, conquistar a aten¢ao e despertar o interesse do
publico, ja que a inten¢do da remixagem ¢ apropriar em outro contexto e ressignificar as sequéncias
jé exibidas da telenovela (FECHINE et al. 2013).

Essa estratégia de remixagem valida a afirmagdo de Bretas (2020) sobre o objetivo de tais
divulgacdes adotarem a linguagem mais proxima do publico. O mesmo teaser ¢ encontrado em todas

as redes sociais analisadas: Facebook, Instagram e Twitter.
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Imagem 2 e 3: Print screen do teaser publicado no Facebook (Tieta e Vale Tudo).

Globoplay & Globoplay @
aas @oba
12 de junho - & by 20 de juihc - @

Ta preparado pro novo hit? Confia em mim que vocé precisa maratonar Vale Tudo!
Recepcéo da Moléstia é o mais novo single de #Tieta, mas agora na
versao pancaddo.

#TietaNoGloboplay

alnhoniz

RECEPCAO DA MOLESTIA

£ 1.4, TIETA it PERPETUA, TUNHA & AMIRS
A NOVELASPRA MARATONAR, ¥ o
ERCTORDPIEY :
P 001/ 1:00

O&0 = 36 comentarios 64 compartilhamentos O0Dw 512 259 comentéarios 323 compartilhamentos

Fonte: Facebook.

Outra estratégia comumente utilizada foi a de recuperagdo. Percebemos o enquadramento da
categoria em muitas publicagdes e, em sua maioria, foram apresentadas no Instagram, enquanto o
Facebook ¢ a rede social em que menos identificamos esta estratégia. Isso pode ser resultado do foco
da divulgacao das obras, pois percebemos que no Facebook nao ha muitas publica¢des personalizadas
para a rede. Como exemplo, na divulgacao de Vale Tudo ha apenas uma publicagdo especifica para a
Fanpage que ndo aparece em outras redes sociais.

A categoria de recuperacgdo identificada nas publicagdes analisadas nos apresentam imagens
e videos que recuperam pontos da narrativa populares, personagens marcantes e, at¢ mesmo, fatos
que foram associados a tematica da época de primeira exibigdo. Nas imagens escolhidas para expor
a analise, percebemos o resgate do personagem Jamanta da novela Torre de Babel (1999-1998) e o
bordado “Jamanta ndo morreu”, que ficou tdo famoso a ponto do mesmo personagem surgir em uma
outra novela da TV Globo, Belissima (2005). A Imagem 5 apresenta o recurso sendo utilizado em
video com a atriz Lilia Cabral falando sobre a sua personagem em A Favorita e convidando o publico
para relembrar a obra. Ambas estratégias usam formatos distintos, mas resultam em um mesmo
padrao intencional de resgatar partes da historia e despertar o interesse do espectador, principalmente

aqueles que assistiram a novela na TV aberta.
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Imagem 4 e 5: Print screen das publicagdes categorizadas como recuperacao no Instagram.

TORRE DE BABEL globoplays HCREECE AR
5 B *
v« A

@ goboplay © Essesio s meus
bord voritos de #TorreDeBabel,

abelNoGloboplay

4sem Res
‘ gsas23 Omr! Kaxve 3Hakomsie o
nvua A& K

oQv W

@ Curtico por ocidmoreira &
outras 1.706 pessoas

IJ[E’ Elafoutra cena,
s também distinta,

Comentsio &

NAO MORREU.

Fonte: Instagram.

No que se refere as estratégias que se encaixam nas categorias de antecipacao, verificamos
um uso menor em relagdo as de expansdo e remixagem. Como o objetivo da categoria ¢ adiantar o
que ainda vai ser exibido (FECHINE et al., 2013), levando em considerag¢do que sdo lancamentos de
producdes outrora exibidas na TV aberta, nossa andlise partiu do estimulo que as publicacdes
poderiam despertar no publico. Como, por exemplo, a publicagdo apresentada na Imagem 6; com uma
fotografia da atriz Beatriz Segall que interpretou Odete Roitman, em Vale Tudo, temos a antecipacdo
da morte da personagem que ¢ uma das narrativas principais da trama. Além disso, a publicacao

também apresenta os principais personagens suspeitos de cometer o crime.

Imagem 6: Print screen da publicagdo categorizada como antecipacao no Instagram

VALE TUDO > globoplay [© globoplay @ - Seguindo

@ sloborty
il
ispor

@) donetsazom s
vale tudo no Globopk

.,

QUEM MATOU
ODETE ROITMAN?

§ Curtidop e0 e
outras 2757 pessoas

Fonte: Instagram.

Com essas analises, percebemos que o Instagram oficial do Globoplay ¢ a rede social com
maior nimero de publicagdes e estratégias especificas para lancar as telenovelas e, com isso, se

caracteriza como a principal rede social de divulgagdo. Em segundo lugar temos o Twitter e, em
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terceiro, o Facebook. Ao todo, considerando todas as publicagdes realizadas para as obras temos os
seguintes numeros: Instagram com 57 publicacdes; Twitter com 44 tweets; e, o Facebook com 22
publicacdes. A andlise iniciou em junho de 2020 e se estendeu até setembro de 2020.

Também verificamos as duas telenovelas com maior nimero de publicagdes para o seu
relangamento: A Favorita e Lagos de Familia (2000). Acreditamos que isso se deu por ambas
producdes estarem no ar na TV Globo no momento em que foram disponibilizadas no Globoplay. Ja
as telenovelas com menores numeros de publicagdes foram: Torre de Babel € Meu Bem, Meu Mal.
Uma nunca reprisada no Vale a Pena Ver de Novo e a segunda apenas uma vez cinco anos apos a
primeira exibi¢do. No entanto, ndo identificamos o motivo pelo qual ambas possuiram uma
divulgacdo menor em relagdo as outras, tendo em vista que essas produgdes foram pouco
comercializadas na TV.

Como forma de apresentar de modo explicativo as estratégias de transmidiacdo adotadas
pelo Globoplay e identificar as categorias que foram utilizadas, desenvolvemos uma tabela que divide
cada telenovela, quantidade de publicagdes que foram realizadas nas redes sociais nos 30 dias iniciais
e as estratégias identificadas a partir da categorizacao de Fechine et al. (2013), tendo em vista cada

conteudo planejado para compor os langamentos do projeto de novelas cldssicas no digital.

Tabela 3 - Descri¢do e apresentagdo das telenovelas, redes sociais e estratégias de transmidiagdo

Telenovela v couie
P ¢ Antecipacido | Recuperacio | Remixagem

i Facebook 1 1 X

A Favorita o
(2008) 18 publicagdes | Instagram 4 3 >
Twitter 2 7 1
Facebook 1 X >
Tieta (1989) 13 publicagdes | Instagram 2 X 3
Twitter X 4 0
Explod Facebook X 1 >

xplode o
Coraciio (1995) 14 publicagdes Inst.agram X 2 4
Twitter X 3 >
Estrela-Guia o Facebook 1 X X
(2001) 10 publicagdes | Instagram 5 1 |
Twitter 3 1 1
Vale Tudo o Facebook 2 X 4
(1988) 16 publicagdes | Instagram 3 1 :
Twitter X > 0
Torre de Babel o Facebook X X 0
(1998) 8 publicagdes | Instagram 1 > 1
Twitter 1 ] 1
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i Facebook X X T

Fera Radical L
(1988) 10 publicagdes | Instagram X > 3
Twitter 1 1 >
A Indomada o Facebook 1 X ]
(1997) 10 publicagdes | Instagram 1 3 |
Twitter 1 1 1
Lacos de Facebook X 1 1
Famil(i;a (2000) | 17 Ppublicagdes | Instagram X i >
Twitter 2 4 >
Meu Bem, Meu o Facebook X X N
7 publicacdes | Instagram 1 1 :

Mal (1990) :

Twitter 1 1 1

Fonte: As autoras (2021).

Por fim, consideramos que as analises deram pistas sobre como ocorre a estrutura de uma
divulgacao nas redes sociais oficiais do Globoplay, apresentando suas caracteristicas de repeticao,
formato e estilo. Vale ressaltar também que algumas dessas estratégias (feaser) também estao sendo

veiculadas em comerciais na TV Globo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, o presente estudo inseriu percepcdes sobre como o Globoplay adotou
estratégias especificas para divulgar produtos antigos, datados de 1980, 1990 e 2000, para o publico
digital. Aqui visualizamos tais estratégias como recursos de transmidiacdo capazes de apresentar os
conteudos adequados para a internet. Tendo em vista a logica do funcionamento das redes sociais, as
publicacdes que estimularam a divulgagdo das obras buscavam atingir o publico mais jovem e
habituado com termos jamais imaginados na televisdo, como maratona e/ou binge watching. A
inten¢do claramente era aproximar esse publico das obras para estimular o consumo e ampliar o
engajamento.

Fica claro que o Globoplay encontra nas redes sociais uma vitrine para a divulgagao dos seus
conteudos — além da divulgagao realizada na TV Globo —, ampliando para muitos publicos o que ¢
possivel consumir na plataforma. Ou seja, evidencia as suas janelas, desperta o interesse daqueles que
possuem afeto pelas obras e dos que ja conhecem. Consequentemente, com isso adquire mais
visibilidade e mais assinantes. As analises nos permitiram evidenciar o modo como cada obra possuiu
uma forma de divulgagdo especifica, pois a maioria das publicagdes estavam concentradas em

formatos distintos, cada um com caracteristicas adaptadas para o contexto do produto.
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Para tanto, tais acdes realizadas estrategicamente pelo Globoplay demonstram ser uma das
diversas possibilidades para consolidar o servico de streaming como uma janela multiplataforma.
Além disso, a recirculagdo do acervo possibilita retorno seguro, economia € mais consumo na
plataforma. Pensamos nisso pela afirmacdo do Grupo sobre bons resultados oriundos da
disponibilizagdo das novelas do seu acervo e, ainda, com o licenciamento das famosas novelas
mexicanas 4 Usurpadora (1998), Maria do Bairro (1995) e Marimar (1994), antes apenas reprisadas
no SBT, sua principal concorrente.

Concluimos que o passado e o presente estao marcados por um entrecruzamento de obras
em diferentes meios, com formatos e linguagens que facilmente sdo consideradas como hibridas, pois
saem da televisdo para o cinema, do cinema para o streaming ou do streaming para a televisdo. Os
proximos caminhos no streaming poderao suscitar novos modelos que marcarao o audiovisual, nos

resta ficar atentos as transformacoes.
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