Vinicius José Biazotti
Sabino

Universidade Estadual de
Ponta Grossa

Ponta Grossa, PR, Brasil

Graziela Soares Bianchi
Universidade Estadual de
Ponta Grossa

Ponta Grossa, PR, Brasil

Revista

CEMInIS

V.14 - N. 1 -jan./ abr. 2023
ISSN: 2179-1465 / https://www.revistageminis.ufscar.br

NOVAS NARRATIVAS JORNALISTICAS: AS WEB STORIES E
AS APROXIMAGOES AO CONCEITO DE STORYTELLING

NEW JOURNALISTIC NARRATIVES: WEB STORIES AND
APPROACHES TO THE CONCEPT OF STORYTELLING

RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir a ferramenta Web Stories do Google como nova
possibilidade de narrativa para o jornalismo. Os veiculos tentam se aproximar cada vez
mais do seu publico a partir de produtos que dialoguem com os mais variados espacos ¢
plataformas, e que direcionam um grande fluxo de informagao de maneira continua. A
partir de uma revisitacao teorica e exemplos especificos, debate-se como dois veiculos de
abrangéncia nacional (CNN Brasil ¢ Folha de S. Paulo) utilizam o recurso para dialogar
com o seu publico leitor, e como este movimento se relaciona com o conceito de
storytelling.
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ABSTRACT/ RESUMEN

This article aims to discuss Google's Web Stories tool as a new narrative possibility for
journalism. The vehicles try to get closer and closer to their audience through products
that dialogue with the most varied spaces that receive a large flow of information at all
times. Through a theoretical revisit and specific examples, it is discussed how two
vehicles with national coverage (CNN Brasil and Folha de S. Paulo) use the resource to
dialogue with their readership, and how this movement relates to the concept of
storytelling.
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INTRODUCAO
Na atualidade, a sociedade se depara com um grande fluxo de informagdes a todo o

momento. Ha diversos canais distribuidos em diferentes veiculos de comunicacdo que tornaram mais
amplas as opgdes aos consumidores de noticias. Neste mesmo sistema, vemos o jornalismo se
adaptando aos espagos tecnologicos para poder atrair e fidelizar o seu publico consumidor.

Na tentativa de inser¢ao nestes espacos que vao sendo criados, os veiculos se desprendem
dos formatos narrativos tradicionais. Sdo utilizadas técnicas que buscam se aproximar de uma
linguagem fluida e interativa. Um destes exemplos ¢ a comunicagdo através de canais que permitem
a divulgacao de noticias em formatos audiovisuais rapidos, como os stories.

Stories vem do inglés story, que em portugués significa ‘histéria’. Os stories sao ferramentas
disponibilizadas por midias sociais digitais que permitem que os usuarios insiram pequenos trechos
audiovisuais com limitagio de tempo em torno de 15 segundos de visualizagdo'. Com o avango do
uso das midias sociais digitais, eles se tornaram muito conhecidos e utilizados no Brasil,
principalmente pela disponibilidade que a empresa Meta Platforms fornece nos seus
empreendimentos, como o Facebook, Instagram e Whatsapp. Os veiculos que migraram para as
midias sociais digitais também utilizam os stories para informar os seus usudrios através da
publicacdo de alguma noticia ou entdo da narracao de fatos.

A propor¢ao de utilizagao deste recurso tornou-se ampla no Brasil. Tanto que o Google,
concorrente do Facebook, langou os seus proprios stories em abril de 2020%. Os chamados Web
Stories ficam acessiveis na aba ‘Discover’ do Google, a partir do aplicativo do Google, disponivel
em smartphones no sistema IOS ou Android. E diferente dos stories das midias sociais digitais, a
producao desse recurso nao fica disponivel para qualquer usuario, mas sim para aqueles que possuem
um endere¢o de hospedagem na internet, ou seja, um site. Mas ele pode ser acessado por qualquer
usuario.

Com a promessa do Google de ‘Crie as historias que vocé quer contar e decida como narra-
las’3, esse recurso tem sido utilizado por empresas que fazem uso da técnica do storytelling como
auxiliar publicitario, mas também pelo jornalismo. A ferramenta permite uma narrativa audiovisual

com uma sequéncia ldgica que conta uma determinada ‘historia’.

1 No caso do Instagram, ja houve uma ampliagdo para o tempo de duragdo dos stories, passando agora a um maximo de 60 segundos.
Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/09/26/instagram-libera-stories-de-ate-60-segundos-sem-cortes.ghtml
Acesso em 09 de dezembro de 2022.

2 Google noticia a chegada dos Web Stories no Brasil. Disponivel em: https:/googlediscovery.com/2020/10/18/web-
stories-chega-ao-discover/ Acesso em 09 de dezembro de 2022.

3 Descrigdo de Web Stories do Google disponivel no site. Disponivel em: https://creators.google/pt-br/content-creation-
products/own-your-content/web-stories/ Acesso em 09 de dezembro de 2022.
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Desta forma, neste artigo discutiremos, através de uma pesquisa exploratoria inicial, como
o jornalismo tem utilizado os Web Stories, aproximando teoricamente do conceito de storytelling em
narrativas jornalisticas. Para tanto, utilizaremos dois exemplos de veiculos brasileiros que utilizam
este recurso atualmente: a CNN e a Folha de S. Paulo.

No desenvolvimento do trabalho, em um primeiro momento, debateremos como as novas
narrativas audiovisuais jornalisticas ganharam espago com o publico € como elas se mostram
presentes nos Web Stories. Assim, posteriormente, conseguiremos avangar na discussao sobre como
os Web Stories do Google sao utilizados por essas midias € como este movimento se aproxima do

conceito de storytelling.

NOVOS MODELOS DE NARRATIVAS JORNALISTICAS

Atualmente, acompanhamos o ritmo de uma sociedade cada vez mais imediatista. Vivemos
em um tempo em que qualquer pessoa que tenha acesso a internet pode consumir uma variedade de
conteudos, apropriar-se deles e compartilhd-los em espagos sociais digitais. Essas caracteristicas
relacionadas ao imediato estdo muito ligadas aos nossos habitos de consumo impostos e constritos
pelo capital. (Saad, 2013) Grandes monopdlios tecnologicos desenvolvem-se em um ritmo acelerado
e nos colocam diante da necessidade de acompanhar o movimento intenso e vertiginoso das suas
constantes atualizacoes.

A maior parte das bases de dados estd em poder de trés grandes empresas, Google, Microsoft
e Meta Platforms. O jornalismo, perdendo espaco nas midias convencionais, procura inserir-se neste
contexto para assimilar o seu novo publico e as suas audiéncias. (Bronosky e Sabino, 2021) Sendo
assim, as organizagdes jornalisticas estdo regidas por uma logica de trabalho voltada para as
tecnologias digitais e em rede, sendo perceptivel a tentativa do desenvolvimento de materiais com
narrativas que otimizam o relacionamento com o publico. Esse ¢ um processo que visa ampliar o
engajamento, as relagdes afetivas e até mesmo a lucratividade. Ou seja, enquanto empresas, as midias
ainda entendem os espacos da web como um processo de adaptacdo constante, onde tendem a
customizar o seu conteudo.

Em meados de 2006, Henry Jenkins, um dos principais autores a trabalhar o conceito de
convergéncia, trazendo perspectivas tecnologicas e culturais para esta defini¢do, entendia que esse
processo de adaptagcdo dos meios de comunicagdo as tecnologias € constante, sendo que ndo ha uma
féormula que possa acompanhar a evolugdo de todos os meios. Isso significa que a midia estard em

todas as partes e desenvolvera “novas habilidades para controlar a informag¢ao, novas estruturas para
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a transmissdo por meio desses canais, € novos géneros criativos para explorar os potenciais dessas
estruturas emergentes” (JENKINS, 2008, p. 93).

O fato ¢ que a convergéncia modifica a relacdo entre mercado, géneros, audiéncias e
consumo, reconfigurando a estrutura dos meios e redesenhando a sua estética, a sua linguagem e a
sua distribui¢do. Por isso, esse processo identifica-se como muito mais do que uma transformagao
nas rotinas e processos jornalisticos, mas sim na modificacdo de um cendrio que se apresenta com
uma diversidade de linguagens, géneros discursivos e formatos que modificam a maneira como 0s
fatos sdo narrados pelo jornalismo (Nishiyama, 2017).

Em 2001, Canavilhas ja compreendia que na convergéncia, o jornalismo experimentaria a
fusdo entre o texto, o som e a imagem em movimento, oferecendo uma diversidade de caminhos para
que o leitor pudesse escolher aquilo que realmente lhe interessa. Assim, o jornalismo diversifica os
seus locais de atuagdo e abrange outras linguagens, experimentando outras formas de apresentar uma
noticia.

Nessa mesma linha de raciocinio, entendemos que as narrativas jornalisticas se modificam
de maneira continua, assumindo novas formagdes que acompanham toda essa transformacao.
Partimos do pressuposto de que o jornalismo, ao narrar os fatos, segue a logica de construgdao da
realidade (Park, 1976). Correia (2011), por exemplo, afirma que o objetivo do jornalismo em informar

com objetividade, clareza e simplicidade ¢ fundamental:

O acto de produzir noticias vive indissociavelmente a par com o acto de relatar uma histoéria,
negando-se a dicotomia que codifica o estilo narrativo como antiético da produgdo de
noticias. Desta forma, ao abandonar a noc¢do segundo a qual a noticia é um espelho da
realidade, constata-se que a mesma ¢ um dispositivo para dar forma a experiéncia tal como
um poema, um romance, um livro de histérias ou um conto de fadas (CORREIA, 2011, p.
58)

Porém, construir esta realidade e contar essas historias em meio as novas logicas de
distribuicdo de noticias tornou-se ainda mais complexo. Segundo Souza, a atualidade mostra-se como
um desafio para os veiculos em “representar esse mesmo real em linguagens e narrativas diversas,
mas sem perder de vista o objetivo primordial de informar, contextualizar e interpretar os fatos a
serem reportados pelos media” (SOUZA, 2018, p. 3).

Assim, as pequenas narrativas, com linguagens curtas e rapidas, conseguem agregar uma
importancia significativa na vida de uma sociedade pos-moderna e imediatista, processo
impulsionado majoritariamente por estes espagos de tecnologia que modificam a constru¢do € no¢ao

da narrativa e das praticas jornalisticas (Souza, 2018). Busca-se uma produc¢ao jornalistica que possa
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se apropriar de possibilidades oferecidas pelas tecnologias e aproxima-las das exigéncias forjadas no

modo de vida dos consumidores atuais.

O CONCEITO DE STORYTELLING NO JORNALISMO

As narrativas sempre estiveram presente no nosso contexto social e cultural. Desde os
primoérdios da existéncia humana, na pré-histéria, os humanos ja utilizavam as pinturas para poder
registrar o seu cotidiano e contar as suas historias. Hoje, acompanhamos uma série de evolucdes
tecnologicas que facilitam esse processo de criar e distribuir narrativas.

Podemos citar estas transformagdes a partir do desenvolvimento dos meios de comunicagao.
Anteriormente o radio, por exemplo, permitia uma narrativa apenas através da voz e sonoridades,
onde o ouvinte dependia também da sua imaginagdo para compreender e completar a historia que
estava sendo contada. Anos depois, com o surgimento da televisao, esse processo de criagdo narrativa
ficou ainda mais complexo, pois as histdrias comecaram a ganhar imagens, cores e formas concretas.
Hoje, na era da computagdo grafica e internet, houve uma ampliagao de possibilidades para narrar e
disseminar historias.

Rios e Sousa (2017) afirmam que esta expansdo de mecanismos para producao e veiculagao
de narrativas gerou um grande volume de produtos comunicacionais, o que demandou que as historias
contadas pelo jornalismo sejam cada vez mais atrativas para poder captar a aten¢do da audiéncia que
esta dispersa em diferentes meios e plataformas, como por exemplo, através da utilizacao de
conteudos audiovisuais e interativos. Isso significa que ao utilizar uma narrativa atraente, o jornalismo
busca persuadir seu publico a consumir determinada informacao.

O storytelling a que nos referimos neste artigo, esta relacionado a maneira que os veiculos
encontraram para narrar os fatos. Esse método permite a utilizacdo de sincretismos de linguagens,
encontrando suporte em diferentes plataformas de tecnologias existentes. Ou seja, “considerando o
modo em que as historias sdo narradas como parte fundamental no sucesso de uma narrativa, o
storytelling apresenta-se como um recurso capaz de contribuir para o alcance desse éxito” (RIOS E
SOUSA, p. 4,2017).

Isso acontece porque o storytelling, como definido por Souza (2018), corresponde a uma
técnica de narrativa que se apropria de discursos e acdes para transforma-los em relatos. Ao enfatizar
uma narrativa e a sua descri¢ao, o jornalismo tenta despertar algumas sensagdes no consumidor de
noticia, o chamado “efeito sinestético”. “Os meios de comunicagdo funcionam como maquinas

narrativas, ao oferecer mecanismos de compreensao social a partir da narragdo” (SOUZA, 2018, p.
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4). Em outras palavras, o storytelling, enquanto pratica jornalistica, requer um ritmo do comego ao
fim, onde se busca capturar e conservar a aten¢ao do consumidor. A riqueza de informagdes € 0 jogo
com elementos atrativos devem estar continuamente presentes.

Contar historias de forma envolvente ¢ uma alternativa para produzir enredos comoventes e
que despertam o espectador na narrativa. Dessa maneira ¢ que Rios e Souza (2017) afirmam que o

storytelling tem ganhado caracteristicas importantes quando associado as produgdes midiaticas:

E pretendido que a narrativa envolva o espectador, onde este passe a dedicar tempo a historia
e a transformar as informagoes recebidas em sensagdes pessoais. O storytelling humaniza a
comunicagao, conectando narrador e receptor através de historias reais ou imaginarias (RIOS
E SOUZA, 2017, p. 4).

Sendo assim, podemos afirmar que o storytelling busca transmitir as informa¢des de uma
maneira pratica e inteligivel. Segue-se um roteiro de narrativa logica com eventos ordenados que
estimulam a aten¢do do usuario.

Agora, se pensarmos sobre o porqué dessa ado¢do de uma narrativa em storytelling pelo
jornalismo, podemos referenciar Souza (2018), que afirma que a utilizacdo do modelo do storytelling
pela midia seria uma das transformagdes mais sintomaticas da contemporaneidade, pois este marco
temporal ja ndo encontra os seus pontos de referéncia nas grandes narrativas: “Assim, outras
narrativas menores passam a preencher os espagos vazios antes ocupados pelas metanarrativas”
(SOUZA 2018, p. 9). E 0 que vemos a partir das Web Stories viabilizadas pelo Google. A ferramenta
oferece um espago para inser¢ao de narrativas curtas e rapidas que atendem a um consumo agil, mas
que a0 mesmo tempo, preocupa-se em captar a atengao do publico consumidor de noticias.

Importa destacar que o storytelling possui vinculagdes ao marketing e a comunicagdo
politica com finalidades mercadoldgicas. O jornalismo faz uso dessa acdo contemporanea
modificando a sua linguagem e principalmente a sua narrativa. Os produtos midiaticos encontraram
determinadas plataformas, como os Web Stories, para apropriar-se das condi¢des que elas oferecem.
O que para Souza (2018) fica evidente ¢ que o modelo do storytelling tornou-se um instrumento de
persuasao, inclusive em certas formas de jornalismo narrativo ou de escrita narrativa.

Da Jesus et al. (2021) afirma que com os processos de colaboragdo e interagdo do publico,
principalmente da geracdo Millennials®, os jornais identificaram a necessidade de reproduzir

narrativas que utilizem novas midias e explorem possibilidades diversas:

4 Geragdo Y, também conhecida por Millennials, ¢ a geracdo das pessoas que nasceram entre os anos 1980 e inicio dos
1990.
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Videos com formatos de tutoriais, infograficos dindmicos, podcast, apresentacdo de slides,
galeria de imagens interativas, hipertextos, entre outros recursos, desafiavam os jornalistas,
que estavam habituados a desenvolver matérias e reportagens baseadas apenas na quantidade
de caracteres e na inser¢do de um numero limitado de imagens. (DA JESUS, et al, 2021, p.
164)

Considera-se também que o modelo ¢ baseado em estruturas sensoriais, €, no meio digital,
sdo utilizadas as possibilidades multimididticas para produzir sentidos, visando o usudrio final.
Assim, considerando a necessidade de um eixo de informagdes consistentes para que o leitor ndo
perca a sua leitura, a narrativa, ao se tornar um fio condutor de varios meios expressivos digitais em
prol de contar uma historia, foi denominada storytelling, caracteristica presente no jornalismo em
outros momentos histdricos, porém, era utilizada especificamente em alguns géneros textuais.

Da Jesus et al. (2021, p. 165) ainda colabora ao dizer que o oficio do jornalista sempre esteve
associado ao ato de contar historias, pois essa ¢ uma forma de criar ldgicas internas do texto, que
visam criar expectativas e engajamento. Importante destacar que o storytelling no jornalismo nao esta
somente baseado na narrativa dos relatos jornalisticos na area noticiosa e inseri-los no eixo literario,
mas sim de potencializar a experiéncia de acesso a narrativa com varias formas e estilos.

Embora o relato jornalistico busque a objetividade na informagao, ela serd o resultado de
uma construcao que apresenta-se sob a forma de uma narrativa que varia desde a selecdo dos eventos,

a escolha das fontes ou até a ordenacao espago-temporal de cada elemento textual:

[...] efetua-se um movimento continuo de elaboragdo narrativa que culmina na forma final do
relato. Esse movimento, tal como ocorre na narrativa literaria, realiza-se em multiplos niveis
de representacdo e significacdo, utilizando a linguagem para adquirir materialidade
discursiva e, assim, produzir seus efeitos sobre a realidade social. (SOUZA, 2018, p. 12)

Na sequéncia deste trabalho, abordaremos como a CNN Brasil e a Folha de S. Paulo tém
utilizado as Web Stories para reconstruir as suas narrativas diante do publico, e como esta adaptagao
estd proxima do que definimos até aqui como a relagdo entre storytelling e jornalismo. Veremos que
a sequéncia logica relacionada a cada fato atende a uma narrativa construida com inicio e fim,

vinculada a uma dinamica de consumo rapido e que busca ser atrativo.

MAS O QUE SAO AS WEB STORIES?

Antes de seguirmos para os exemplos de storytelling nas Web Stories, precisamos
caracterizar esta ferramenta. As Web Stories sao um recurso criado pelo Google e que esta ativo desde
abril de 2020. Segundo o proprio Google, a ferramenta ¢ uma versao na Web do ja conhecido formato

"story". Ela combina video, dudio, imagem, animagao e texto, permitindo o desenvolvimento de um
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fluxo mais dindmico para o consumo de noticias. O usuario pode explorar um conteudo em seu
proprio ritmo a partir do toque ou deslize do dedo na tela, passando de um contetido para o outro.

O recurso pode ser visualizado na aba de ‘Discover’ do Google, como um carrossel, proximo
ao topo do feed. Ele aparece para o usudrio conforme personalizacdo do seu conteudo, regido sob
uma série de algoritmos. Segundo o proprio Google: “Como o Discover ¢ uma experiéncia
personalizada de consumo de conteudo, as Web Stories que voce€ vé serdo personalizados de acordo
com seus interesses” (GOOGLE, 2021).

Na figura a seguir, podemos ver o exemplo de Web Stories representado pelo proprio Google
na pagina destinada para a criagdo deste contetido. A plataforma separou alguns dos principais

destaques de Web Stories da semana de 27 de novembro a 3 de dezembro de 2022.

Figura 1 - Print em tela. Exemplo de Web Stories do Google.
Confira o melhor da Web

Colecao em Destaque
Animais

Artes e Cultura
Beleza e Moda

Bem Estar

Ciéncia e Tecnologia

STREET FOOD TCOMNS

Comida

Desenho e DIY The Burgef
Entretenimento [ SiSters Of
Esportes e Fitness IGREJA DO "HOW STUFF |J MADE Kenya

Financa REINO DA ARTE

5
L
F ‘

Jogos
Jornalismo Investigativo

Viagem no restrito merca

“Igreja do reino da arte” de Revista Trip “How money is made” de How Stuff Is Made “The burger sisters of Kenya” de Vice

COLECAQ EM DESTAQUE » ARTES E CULTURA COLECAQ EM DESTAQUE » FINANCA COLECAQ EM DESTAQUE » COMIDA
Fonte: https://creators.google/pt-br/content-creation-products/own-your-content/web-stories/. Acesso em: 31

de janeiro de 2023.

As Web Stories sdo controladas e pertencem ao criador, assim como as paginas da web.
Desta forma, somente os criadores decidem quanto tempo um story estara disponivel nos sites e onde
compartilhd-lo na web. Mais do que isso, essa ferramenta pode gerar receita ao criador com antiincios
ou links de afiliados.

O Google ainda afirma que o investimento nesta plataforma acontece porque os seus
usudrios, cada vez mais, estdo empenhados em consumir conteudos visuais de midia. “O formato

Web Stories permite que os criadores de conteudo construam experiéncias visuais totalmente
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imersivas e impulsionadas pelo enorme alcance da Web aberta, mas sem perder o controle da
experiéncia e da monetizagao” (GOOGLE, 2021). Dessa maneira, o recurso proporciona experiéncias
em que os leitores consomem conteudo em tela cheia, permitindo a criacdo de narrativas visuais com
interagdes por toque.

Ha varias maneiras de se criar um Web Story. Ele pode ser produzido exclusivamente por
quem possui uma hospedagem de site na web. O proprio Google recomenda uma série de ferramentas
e plug-ins para a criacao, como o plug-in disponivel na plataforma Wordpress, entre outros. Mais do
que isso, 0 Google indica que elas devem ser breves e evitar grandes blocos de texto, precisam garantir
legibilidade com texto facil de ler, e também precisam de um bom arco narrativo para contar a
historia.

Partindo entdo da ideia de que o jornalismo produz e reproduz historias, e utiliza o Web
Stories, que possibilita o direcionamento a partir de uma narrativa menos vinculada a um produto
jornalistico tradicional, analisaremos, a partir de exemplos, como a CNN Brasil e o jornal Folha de
S. Paulo utilizam essa ferramenta para narrar noticias em formato de histérias e como este movimento

se vincula ao conceito de storytelling.

CONTANDO UMA NOTICIA ATRAVES DO STORYTELLING: EXEMPLOS DA CNN
BRASIL E DA FOLHA DE S. PAULO

Como forma de evidenciar os processos em que Web Stories sdo apresentados ao publico, este
artigo organizou exemplos para melhor ilustrar a maneira com que essas possibilidades de
comunicacao sdo ofertadas ao usuario. Assim, foram destacados os Web Stories publicados no més
de setembro de 2021. A partir deste conjunto, o trabalho busca compreender algumas das principais
caracteristicas vinculadas a formulagdo e disponibilizagdo deste formato de comunicagdo. O intuito
aqui relacionado ¢ trazer a materialidade das produgdes para melhor compreender suas expressdes
como produto comunicacional/jornalistico. Sdo destacados na andlise aspectos que atendam aos
requisitos de narragdo continuada em storytelling, principalmente que apresentem narragao
continuada através de texto e video, e que também estejam disponiveis no Google.

A CNN Brasil e a Folha de S. Paulo sdo dois exemplos de veiculos brasileiros que aderem ao
Web Stories para poder narrar um fato ou uma noticia. Seguimos com estes casos para exemplificar
como estas midias selecionam e criam conteudo para a ferramenta, otimizando narrativas através da

contagdo de uma historia.
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As Web Stories utilizadas pela CNN Brasil® sdo amplas e atendem a diversas editorias, como,
Esporte, Satde, Economia, Politica, entre outros assuntos. No exemplo a seguir, vemos uma Web
Story da editoria de ‘DINHEIROS’, publicada no dia 14 de setembro de 2021. A matéria explica a

relevancia da China para a economia brasileira.

Flguras 2,3e4- Exemplo de Web Stories na CNN Brasil

\ { O discurso pode até ter
O presidente Jair ; soado surpresa, devido a
Bolsonaro (sem declaragoes dadas por
partido) discursou ha - | BoEsong_ra_ no passado.
abertura da 132 Clpula 4 ) — = Porém fala se mostra
do Brics, onde g e condizente com o que os
destacou a parceria s ~ numeros mostram sobre a
com a China no - ~ importancia da China para a
combate a Covid-19 economia brasileira .
i 5 . o

DINHEIROS

Entenda por que a China é
cada vez mais importante
para a economia brasileira

Fonte: CNN Brasil. Diponivel em: https:/stories.cnnbrasil.com.br/. Acesso em: 14 de setembro de 2021. .

Figuras 5,6e7 - Exemplo de Web Stories na CNN Brasil

Os dados mostram que o pais
chinés é cada vez mais
importante como destino dos
produtos brasileiros, enquanto
os Estados Unidos, a Europa e
a prépria Argentina perdem um
pouco a !mportancm

Além da exportagao, a
China também tem
tido um papel
importante no
investimento no Brasil
ja que ha cada vez
mais empresas

¥ chinesas no pais

Isto quando se leva em
consideragao que € o principal
destino das exportagoes
brasileiras, movimentando
cerca de USS 35 bilhdes por
ano, uma alta de 2.900% em
comparacao ao inicio da serie
histérica, em 1997

Fonte: CNN Brasil. Disponivel em: https://stories.cnnbrasil.corﬁ;)r/ Acesso em: 14 de setembro de 2021.

5 Stories da CNN Brasil. Disponivel em https://stories.cnnbrasil.com.br/ Acesso em 14 de setembro de 2021.
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Neste caso, vemos que a CNN Brasil quer contar para o seu publico qual a importancia
da China para a economia brasileira. O veiculo utiliza um texto rapido e curto para envolver o leitor
nesta narrativa. Percebe-se que o texto jornalistico foge dos padrdes formais, como utilizacao de lead
ou fontes, organizando-se apenas com informagdes e destaques mais importantes para explorar o fato.
Além disso, a midia utiliza fotos e recursos graficos que buscam cativar a aten¢ao do usuario.

A partir do toque no smartphone, o usuério navega e se informa sobre o assunto em cada
story, que obedece a uma sequéncia do fato narrado. Em cada story, a CNN Brasil elenca uma
informacao nova, e a partir disso, conta uma histéria que possui inicio, meio e fim para envolver o
leitor - recurso utilizado no storytelling.

Vemos que a noticia comega pelo primeiro story, no qual chama o titulo da noticia ‘Entenda
por que a China ¢ cada vez mais importante para a economia brasileira’. Em seguida, a CNN Brasil
abre a discussao com um gancho de factualidade em que o presidente Bolsonaro destacou a
importancia do governo chinés no combate a Covid-19, na 13* Ctpula do Brics. A midia utiliza a fala
do Bolsonaro para contar o porqué essa abordagem do presidente se aproxima da importancia da
China para o Brasil. Nas sequéncias, utilizando-se de dados e nimeros rapidos, a CNN Brasil conta
que a China ¢ o principal destino de exportagdes do Brasil, superando Estados Unidos e Europa. Para
finalizar, a midia também narra sobre o amplo investimento das empresas chinesas no Brasil.

Neste caso, temos um exemplo de uma narrativa que quer prender a atengdo do usudrio e
que faz com que ele se informe de uma forma muito agil e dinamica. Esse Web Story da CNN Brasil
conta um fato noticioso através de uma historia. A historia, neste caso, ndo envolve tons emocionais
com personagens, por exemplo, mas possui uma narrativa que se aproxima de um conto. Ou seja,
contar sobre as relagdes existentes entre Brasil e China.

Lembrando que afirmamos anteriormente que o storytelling, em defini¢do, consegue
transmitir as informacdes de uma maneira pratica e inteligivel, seguindo um roteiro de narrativa logica
com eventos ordenados que estimulam a atencdo do leitor. Entendemos que essas mesmas
caracteristicas estdo presentes no caso exposto.

No exemplo da Folha de S. Paulo®, as Web Stories se configuram de uma forma diferente
do que acontece na CNN Brasil. Enquanto a CNN Brasil explora diversas editorias, a Folha de S.
Paulo restringe esse recurso para algumas editorias especificas, principalmente para aquelas que

permitem insercdo de pautas menos factuais, como, Cultura, Cotidiano, Satde e Bem-Estar, Comida,

6 Web Stories da Folha de S. Paulo disponiveis em: https://www1.folha.uol.com.br/webstories/
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Faca Vocé Mesmo, Viagens, Turismo ¢ TEC e Games. Ou seja, muitas vezes, esses stories estao
direcionados para alguma curiosidade, exemplificagdo de casos ou tutoriais.

No Web Story exemplificado a seguir, vemos que a Folha de S. Paulo quer ajudar a
desvendar uma curiosidade do seu publico leitor através de um questionamento: ‘As estrelas estdo

mortas?’

Figuras 8, 9 e 10 - Exemplos de Web Stories na Folha de S. Paulo

< <
Por mais rapida que seja, a luz
demora um tempaq para viajan
pelo espago -

Quando olhamos para o céu,
estamos vendo o passado

“As estrelas
estio mortas?

FOLHA

Fonte: Folha de Sao Paulo. Disponivel em: https://www 1.folha.uol.com.br/webstories/. Acesso em: 14 de setembro de
2021.

Figuras 11, 12 e 13 - Exemplos de Web Stories na Folha de S. Paulo

. < .
FOLHA

2

E como as estrelasestdo Na trilha dessa curiosa

distantes de nos, a luz que vemos  constatagio, um mito cientifico As chances de que alguma

hoje, na verdade, é a que elas se espalhou: o de que as estrelas delas ja tenha morrido é

emanaram muitos anos atras que vemos estariam mortas }11UiF0 pequena, quase
inexistente

Fonte: Folha de Sao Paulo. Disponivel em: https://www 1.folha.uol.com.br/webstories/. Acesso em: 14 de setembro de

2021.
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Conforme vemos nas figuras que ilustram o exemplo, percebe-se a tentativa da Folha de S.
Paulo de cativar o publico através de uma narrativa que se aproxima de uma curiosidade. As
informacdes sdo curtas, simples e rapidas para explicar aspectos do campo cientifico, que inicialmente
podem ser um tanto complexas.

Em um primeiro momento, vemos o titulo da matéria com um recurso grafico chamativo,
convidando o leitor a desvendar a pergunta se as estrelas estdo mortas. Em seguida, utilizando dados
cientificos, a Folha de S. Paulo explica que quando olhamos para uma estrela, na verdade, estamos
olhando para o seu passado, pois as estrelas estdo longe de nos e a luz que elas emanam demoram
milhdes de anos para chegar ao nosso planeta. Porém, isso ndo quer dizer que as estrelas estejam
mortas, pois conseguimos apenas observar as estrelas que estdo ‘perto’ de nos.

A narrativa apresentada também possui como objetivo contar uma historia, que nesse caso,
utiliza as estrelas como ponto central. Percebe-se que o texto utilizado tenta cativar o leitor,
principalmente pelo titulo que coloca uma questdo que poderia ser respondida através dos stories. E
na mesma logica, a cada story, a Folha de S. Paulo vai narrando os fatos com informagdes distintas e
desenvolvendo um processo de cativar o usuario.

Vemos aqui mais um caso de aproximagao dos conceitos de jornalismo e storytelling, pois
observa-se que a historia contada pela Folha de S. Paulo possui um perfil atrativo para buscar envolver
a audiéncia. A midia encontrou um meio para narrar um fato e transmiti-lo através de uma linguagem

que tenta ser simples e envolvente, assim como define-se o storytelling.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos exemplos trazidos neste artigo, observamos que o jornalismo tenta se aproximar
de uma nova dindmica de apresentar noticias na web. Apesar de relativamente nova, a ferramenta das
Web Stories esta sendo utilizada por veiculos brasileiros, como vimos nos exemplos. Este recurso,
disponivel pelo Google, permite que um meio de comunicagao que possui um endere¢o na web possa
‘contar’ uma noticia através da insercdo de uma narrativa simples, dindmica e agil baseada em uma
linguagem modificada que se desprende do formato do jornalismo tradicional, como por exemplo,
sem a constru¢ao de um lead, sem fontes de informacdo demarcadas e sem titulo com verbo no
presente.

Estas caracteristicas apresentadas nos aproximam do conceito de storytelling e jornalismo,
pois vimos que os jornais tentam cativar o leitor/usuario, que estd distribuido em diferentes
plataformas, através de uma contagdao de historia que possui inicio, meio e finalizacao. Para isso,

utiliza distintos mecanismos, como interagao, linguagem direta e recurso grafico visual.
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Podemos entender que esta inser¢ao pode ser uma estratégia das empresas jornalisticas para
estarem proximas do seu publico, mas também de monetizar e angariar recursos e trafegos para o seu
site. Esta pode parecer uma alternativa de investimento para os veiculos futuramente. Apesar de estar
em fase ainda inicial, as Web Stories mostraram-se um campo promissor € propicio para utilizacao
jornalistica.

Ao considerar o lado negativo desse aspecto, sabemos da realidade de alguns veiculos, onde
ha uma resisténcia em se investir em novas ferramentas, como também podem ter a distribuicao
dificultada pelos algoritmos. Ou seja, se o Google quer que os veiculos participem desta plataforma,
também precisa viabilizar a otimiza¢do de seu espago para que tais produgdes tenham o devido
alcance. Ao mesmo tempo em que as midias também precisam reforcar este olhar um pouco mais
critico em relagdo a empresa que detém monopdlio de dados. No entanto, ndo se descarta a
possibilidade de o jornalismo poder ter esta ferramenta como mais uma de suas possibilidades diante

de uma sociedade imersa em légicas de consumo modificadas pelas tecnologias.
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