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RESUMO

No cenario da convergéncia, emissoras dedicadas ao radiojornalismo estdo se
conectando a um fenémeno multidimensional: a plataformiza¢do. Com o objetivo de
analisar esse processo, identificamos as estratégias de integracdo das radios CBN e
BandNews em trés plataformas de streaming agregadoras de conteddo sonoro: Apple
Podcast, Google Podcast e Spotify. A partir de uma abordagem cartografica, revelamos
conexdes, especificidades, regularidades, irregularidades e heterogeneidades que
tensionam a sustentabilidade social e econdmica do rédio. O ambiente da
plataformizagdo pode confrontar l6gicas editoriais de producdo jornalistica com as
regras de ética e qualidade e com os problemas inerentes a Internet, a exemplo da
divulgacdo de noticias falsas e discurso de 6dio, que minam a credibilidade
informativa.
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ABSTRACT

In the convergence scenario, broadcasters dedicated to radio journalism are connecting
to a multidimensional phenomenon: the platformization. In order to analyze this
process, we identified the integration strategies used by CBN and BandNews radios on
three streaming platforms that aggregate sound content: Apple Podcast, Google
Podcast and Spotify. From a cartographic approach, we reveal the connections,
specificities, regularities, irregularities and heterogeneities that stress the social and
economic sustainability of radio. The platformization environment can confront
editorial logics of journalistic production with the rules of ethics and quality and with
the problems inherent to the internet, such as the dissemination of false news and hate
speech, which undermine informational credibility.
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INTRODUCAO

O centenério do radio no Brasil evoca, simultaneamente, a necessidade de reflexdes
analiticas tanto sobre a resiliéncia quanto sobre os desafios desse meio audiovisual no contemporaneo
ecossistema mediatico, notadamente marcado pela digitalizagdo da informacéo e pela integracéo dos
meios de comunicagdo no “cenario da convergéncia” (BIANCO, 2012).

Nesse contexto, a presente pesquisa destaca um fendémeno multidimensional que, em
consideravel medida, tensiona a sustentabilidade social e econdémica do radio, podendo também ser
considerado mais uma “radiomorfose” (PRATA, 2009), ou seja, mais uma fase do continuo processo
de transformacéo desse meio: a plataformizacéo.

Para conquistar o novo publico surgido no século XXI que ndo desenvolveu o habito de ler
jornais nem de consumir transmissoes lineares, empresas mundiais, como a BBC, adotaram as
plataformas digitais como estratégia principal para conquistar a audiéncia, oferecendo noticias
personalizadas com base em temas de interesse e que geram recomendagdes automaticamente a partir
no historico de navegacao do usuario.

Nos EUA, emissoras de radio reconfiguram, gradativamente, a experiéncia de audi¢do ao
integrarem-se aos alto-falantes inteligentes (smart speakers), como Amazon Echo e Google Home,
dispositivos que colaboram para popularizar o streaming de audio e ampliar a audicdo domestica.
(ADGATE, 2019).

A insercdo em multiplataformas amplia o poder do resiliente meio radio, colaborando para
superar a linearidade analdgica inerente a sua origem ao oferecer seu conteudo num ambiente com
servicos personalizados focados na experiéncia do ouvinte, como sele¢do interativa de contetdos e
criacdo de listas de reproducéo personalizadas de programas, entre outros.

Como define Kischinhevsky (2015, p. 6066), 0 consumo midia sonora vive a transi¢do de
uma cultura da portabilidade — que remonta aos aparelhos portateis — para uma cultura do acesso em
que “novos servigos, gratuitos ou por assinatura, oferecem um fluxo aparentemente infinito de
arquivos digitais de audio e, eventualmente, assumem o papel de redes sociais on-line”.

As plataformas de streaming tém hoje um papel central na industria midiatica e ja se
tornaram um dos principais modelos de distribuicdo de contetdo com ampla insercdo social. Nos
EUA, o consumo de audio online (inclui radio via streaming, servigos de streaming de musicas e
podcasts) tem disparado. Em 2000 representava apenas 5% de alcance. Dez anos depois chegou a
68%.

No Reino Unido, o streaming ja representa 58,5% do total de audi¢cGes do meio radio, ou

seja, 66% da populacdo ¢é alcancada semanalmente por meio de plataformas. Especialistas apontam
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que o futuro do radio nao sera “binario”, mas sim uma combinagao de escutas por plataformas (TUDO
RADIO, 2020a, 2020b).

Ao0s poucos, o habito de consumo de programas de audio online, como podcasts, esta se
consolidando no Brasil. De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2019 (CETIC.BR, 2020)
aumentou o consumo Vvia streaming, sendo que dos usuarios ouvidos 13% ouviram podcasts e 72%
musica online.

Sintonizadas com novos modos de escuta e distribuicdo de conteudo, emissoras brasileiras
dedicadas ao jornalismo estdo aderindo as plataformas digitais agregadoras de contetidos sonoros
para oferecer produtos jornalisticos veiculados na radio e podcasts exclusivos.

Considerando que as plataformas digitais implicam na homogeneizacdo de dados e
interoperabilidade entre multiplas configuracdes desde inteligéncia artificial, big data e cloud
computing, buscou-se analisar o desempenho da atuacgdo/presenca das radios CBN e BandNews FM
em trés plataformas de streaming: Spotify, Google Podcast e Apple.

A pesquisa identificou indicios de esforcos dessas emissoras de serem ativas e atentas as
regras dos algoritmos e o trabalho exigido para manter uma estratégia de comunicacdo jornalistica

eficaz e visivel.

PLATAFORMIZACAO

Em diélogo com Poell, Nieborg e Van Dijck (2019, p. 3), que indicam a necessidade de
interpretacdo do fendmeno da plataformizacéo a partir de trés eixos de articulacéo teorica, isto é, dos
estudos de negécios, da economia politica e dos estudos de software, o presente trabalho entende, em
linhas gerais, as plataformas “como infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam ¢ moldam
interacOes personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizados através da coleta
sistematica, processamento algoritmico, monetizacao e circulagdo de dados”.

Com relacdo ao ponto de vista dos negocios, os referidos autores avaliam como cada vez
mais estratégica a atuacdo das empresas de plataformas, as quais, devido a funcéo que desempenham
como “agregadoras” e “mediadoras” de contetdos, possuem “controle significativo sobre as relagdes
institucionais com usuarios finais e complementadores” (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2019, p.
87).

Destarte, os chamados “mecanismos econdmicos € estratégias gerenciais subjacentes aos
mercados de plataforma” (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 87) precisam ser compreendidos,
debatidos e acompanhados no &mbito das emissoras de radio brasileiras, sob pena de estas ficarem a
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margem de um processo de reconfiguracdo necessario a propria sustentabilidade do meio no contexto
da nova ecologia mediética.

Ademais, alguns pontos ndao podem deixar de ser tensionados ao se abordar o eixo dos
negdcios para a compreensao do fendmeno da plataformizacgdo: as plataformas se configuram como
ambientes em constante processo de reconfiguracao, isto €, estdo continuamente em fluxo (MORRIS,
2015); além disso, “a plataforma muda fundamentalmente a configuragdo econdmica e institucional
na qual a producéo cultural toma forma, pois os produtores de conteido estdo sempre em uma posi¢do
de dependéncia” (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 88).

Ao abordar a questdo da producdo cultural voltada aos ouvintes-leitores de contetdos
radiofénicos em plataformas nas quais se observa a integracao de algumas emissoras brasileiras —
como a CBN e a BandNews FM, aqui estudadas — é preciso levar em consideracdo, como assinala
Srnicek (2016 apud NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 88) que esta é condicionada por um
regime econdmico mais complexo e dinamico denominado pelo referido autor como “capitalismo de
plataforma”, no qual a légica da “comercializacdo” e a “concentracdo corporativa” (BENKLER,
2006) (WINSECK; JIN, 2011) — sobretudo das plataformas GAFAM! — atuam como praticas
tensionadoras de aspectos caracteristicos e imprescindiveis da producdo radiofonica, como a
pluralidade do meio, em si, e da sua linguagem, formatos, géneros e programacgéo, assim como a
criatividade/inventividade e independéncia dos produtores mediaticos e ainda os modos como
ouvintes-leitores acessam o meio radiofénico: tudo isso € preciso ser considerado criticamente ao se
observar o fenbmeno da integracdo das emissoras brasileiras de radio ao ambiente das plataformas.

N&o obstante, segundo Nieborg, Poell e Deuze (2019, p. 85), os produtos de midia, quando
inseridos em plataformas, tornam-se “contingentes”, isto ¢, os produtos culturais que circulam no
ambiente das plataformas e a propria dindmica de transformacdo dos mercados nos mais diversos
lados caracterizam-se como “maleaveis, de design modular e informados por feedback do usuario
alimentado por dados, abertos a constantes revisoes e recirculagoes”. Para os referidos autores, nem
a economia politica nem os estudos de negocio dimensionam sistematicamente tais variaveis.

Cotejando tal ponderacdo com nosso objeto, entende-se que a presenga e atuacdo das
emissoras de radio — e de seus conteldos — no “ambiente mediatico sociodigital” (PINHEIRO, 2019)
das plataformas, precisam ser planejadas levando igualmente em consideracdo os estudos de
softwares, de aplicativos e da propria 16gica das plataformas, ou seja, ha uma dimensao “material,

computacional e de infraestrutura das plataformas” (Cf. MONTFORT; BOGOST, 2009;

1 Os autores Nieborg, Poell e Deuze (2009) citam como exemplos 0 GAFAM, um grupo formado pelas plataformas
ocidentais: Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft.
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HELMOND, 2015; PLANTIN et al., 2016 apud NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019) que néo pode
ser ignorada pelas emissoras radiofonicas nesse processo — complexo e ndo linear — de
plataformizacéo.

Compreendendo a importancia dos estudos de softwares, em suas multiplas dimens@es, para
0 campo da radiodifusdo sonora brasileira, apresenta-se uma das questes norteadoras delimitadas a
partir desse aspecto, a qual visa observar e compreender como emissoras radiofénicas all news
brasileiras, como a CBN e a BandNews FM, tém se apropriado dos recursos sociotécnicos das
plataformas digitais de streaming de audio.

Assim, levando-se em consideracdo que “os recursos sociotécnicos das plataformas
permitem e levam tanto produtores culturais quanto usuarios finais a determinados tipos de
atividades, conexdes e conhecimentos” (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019), quais destes tém sido
mais recorrentes e quais tém sido, em alguma medida, recusados no contexto da presenca/atuacdo das
emissoras de radio all news do pais em tais ambientes?

Outro aspecto a ser considerado sdo as diferencas de logicas editoriais. Na midia tradicional
estas sdo baseadas nas “escolhas de especialistas” em nome de um profissional ideal, com tendéncia
a ser governada por uma légica de mercado (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 89). A plataforma
contrasta com essa logica, a considerar que o0 sucesso de um produto depende das escolhas
processualizadas por uma maquina. E a interacdo dos usuarios com o ambiente que impulsiona
escolhas, as quais passam a alimentar algoritmos que interpretam as preferéncias passando a guia-los
numa espécie de “curadoria algoritmica” afetando, por consequéncia, a escuta/visibilidade do
conteudo.

Como resultado, Nieborg, Poell e Deuze (2019, p. 89-93) acreditam que os produtores de
midia acabam orientando progressivamente sua producdo e estratégias de circulacdo em direcéo a
recomendacéo, classificacdo e outros tipos de algoritmos voltados para o usuario final. O impacto da
dependéncia da plataforma, assinalado pelos referidos autores, é notavel para o setor de noticias, que,
nas Ultimas duas deécadas, esteve sob crescente pressao econdmica. Assim, para adaptar-se a nova
realidade econdmica, as organizac¢des de noticias estdo reinventando a forma de monetizacdo e sua
experiéncia editorial e de producdo de contetdo.

As radios all news brasileiras, por exemplo, ndo estdo fora desse contexto, pelo contrario,
integram 0 mesmo, mas com algumas especificidades, as quais nos interessa conhecer, compreender

e elucidar.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

O estudo realizado adotou abordagem metodoldgica qualitativa de base cartogréfica,
entendida como um mapeamento das plataformas Spotify, Google Podcast e Apple Podcast com o
proposito de identificar como se configura nestas a presencga/atuagdo das emissoras jornalisticas CBN
e BandNews FM. A partir da observacgéo direta (YIN, 2015) das plataformas foram identificadas as
linhas rizomaticas que comp&em o caminho da leitura para constituir um mapa que revele conexaes,
especificidades, regularidades, irregularidades e heterogeneidades (KASTRUP, 2007). Nesse
processo de integragdo, procurou-se elucidar como se da a (re)organizacéo dos processos de producao
e circulacdo da mensagem radiofonica nas infraestruturas materiais das plataformas.

Considerando que o ato de cartografar ndo é um método rigido, o trilhar metodolégico
adotado foi construido a partir do olhar atento, das percepcdes e observacdes dos pesquisadores a
partir de conexdes e entradas nas plataformas. Como indicam Passos et al (2010), a cartografia
possibilita ao pesquisador que o método a ser empregado seja alterado durante o percurso da pesquisa,
na vivéncia da investigacdo, ou seja, sem um caminho pré-estabelecido, mas “construido ¢ refletido
no processo” (ROSARIO, 2016, p. 184), sem dispensar o rigor ou tornar-se desatento ao controle de
variaveis.

A partir desse aspecto, a observacao das plataformas foi realizada, durante o més de outubro
de 2020, em trés atos: a) identificacdo de regularidades: presenca de emissoras, perfil, tipo de
contetido — podcasts e programas; b) observacdo das especificidades e irregularidades: listagem de
arquivos (nome, conteddo, formato, duracdo) e sua relacdo com a programacdo da emissora; C)
observacdo da performance: ritmo de atualizacdo, uso de mecanismo de interagdo e engajamento e
métrica de audiéncia.

Seguiu-se, portanto, uma trilha tipica da cartografia que foi da percepcéo, interpretagdo até
a teorizacdo dos fatos e fendmenos. Dentre as vantagens do método da cartografia nos estudos de
Comunicacéo esté a flexibilidade no caminho a ser percorrido. Para tanto, explorou-se, de forma
prospectiva, as implicacbes desse processo de integracdo no contexto do radio brasileiro,
considerando que as plataformas digitais “se inserem como novos intermediarios culturais” (NEGUS,
2002) e, no caso estudado, esses intermediarios também podem chegar a substituir as relacfes diretas
entre emissoras e ouvintes-leitores, inclusive, em alguma medida, ignorando ou substituindo o papel

das empresas de radiodifuséo ja existentes.
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EMISSORAS E PLATAFORMAS

As emissoras escolhidas para a escuta/observacdo no dmbito das plataformas — CBN e
BandNews FM — sdo focadas em contetudo jornalistico com perfil de programacao estilo “talk and
news” e, como define Ferraretto (2001, p. 61), esse € um estilo no qual hd uma “mescla” dos tipos
“all news, exclusivamente voltado a difusdo de noticias” e “all talk, em que preponderam a opinido,
a entrevista e a conversa”. A partir do nosso mapeamento e escuta direta percebemos que se trata,
nesse sentido, de emissoras que transmitem noticias, contemplam a repercusséo e a propagacédo de
opinides, comentarios, o bate papo, contetdo cultural (musica, gastronomia, como a CBN), esportivo,
propagandas, campanhas publicitarias, prestacao de servico etc.

A CBN tem seus primeiros passos em 1991, no contexto do surgimento das chamadas redes
de radio voltadas a noticia, em amplitude modulada. Atualmente, no dial em AM e FM, segundo
informagdes de seu site, a emissora atua “em 86 das 100 principais cidades brasileiras. Sao quatro
emissoras proprias e 38 afiliadas, somando 42 emissoras em todo o pais, com o potencial de atingir
um universo de mais 94 milhdes de brasileiros.” (CBN, 2020). A respeito do seu modelo e fluxo de
programacao, a Central Brasileira de Noticias a define como “Informagéo factual ao vivo, 24 horas
por dia, sete dias por semana.” (CBN, 2020).

No seu manual de redac¢do, a CBN se apresenta como uma “plataforma multimidia” tipica
do século XXI, na qual o “ouvinte/internauta” tem diferentes interfaces com 0 veiculo: a tradicional
é o dial AM ou FM; e na Internet, maltiplas possibilidades, como via streaming em tempo real,
audicdo on demand e nas redes sociais (TAVARES, 2011, p. 19). No seu site, é possivel acessar e
escutar a programacdo de todas as suas emissoras proprias e afiliadas, assim como o consumir
conteudos de maneira segmentada, por exemplo, por colunistas, comentaristas, programas etc.
Ademais, no site, a CBN disponibiliza acesso aos contedos on demand, que podem ser acessados no
aplicativo préprio da emissora ou em diferentes plataformas digitais de streaming de audio.

A BandNews FM, em atuacdo desde 20 de maio de 2005, foi, de fato, a pioneira em
Frequéncia Modulada, a busca abordar o formato all-news no pais. A radio se define como “referéncia
em divulgagdo agil de noticias nos principais mercados do pais” (BAND NEWS FM, 2020). No dial,
transmite sua programacao para doze capitais. Sobre o modelo de programacéo, no dial, a BandNews
FM se caracteriza pela logica do fluxo, o que pode ser melhor compreendido pela forma como a
emissora assinala a sua dinamica de atuacdo: “A cada 20 minutos, (...) um jornal completo e
atualizado, com a opinido dos nossos apresentadores e colunistas. Nestes 20 minutos, (...) as
principais noticias do Brasil e do mundo, mas com grande espago para o noticiario de cada cidade.”
(BANDNEWS FM, 2020).
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No seu site, a programacdo do dial € reproduzida na integra, podendo ser acessada a partir
de links especificos das suas doze afiliadas, ou consumida a partir das publica¢des de algumas noticias
em texto e de contelidos de colunistas da rede. Também por meio do site, é possivel ter acesso a
(apenas) seis podcasts produzidos pela emissora: “Linha do Tempo”; “Tem Método”; “Elas com
Elas”; “Humanamente”; “F1 na BandNews FM”; ¢ “TOTVS TALKS”, sendo este Gltimo de carater
publicitario. Importante pontuar que ndo h& uma plataforma propria (aplicativo) da BandNews FM
para acesso ao contetido da emissora radiofénica.

Estas duas emissoras radiofonicas — CBN e BandNews FM — possuem abrangéncia nacional
comprovada e a importancia de ambas na historia da conformagdo da I6gica das redes de réadio
comerciais do Brasil, e para o proprio debate acerca do conceito de programacédo all news, sdo
aspectos recorrentes nos estudos de radio no pais.

A respeito das plataformas digitais de streaming, um fator que tem as impulsionado a
agregarem conteudo de audio é o crescimento, a partir de 2017, do interesse dos internautas em ouvir
podcast. O Brasil foi considerado o segundo maior mercado de podcasts do mundo em volume de
downloads, atras apenas dos Estados Unidos (BLUBRRY, 2019).

Né&o obstante, pesquisa Ibope, divulgada em maio de 2019, mostrou que quatro em cada dez
internautas brasileiros (40%) ja ouviram, pouco mais de um quarto nunca ouviu e cerca de um terco
(32%) ndo sabe o0 que é podcast (IBOPE, 2019). Pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de
Podcasters — PodPesquisa 2020-2021 — indica que, no Brasil, a estimativa € de até 34,6 milhdes de
ouvintes-leitores(as) de podcasts (ABPOD, 2020).

O Spotify é a maior plataforma de streaming de masica do mundo em niimero de assinantes,
sendo considerada também uma espécie de “YouTube dos podcasts”. Ha duas modalidades de acesso:
0 gratuito, com qualidade de som e andncios, e 0 pago em que se pode ouvir dudios de alta qualidade,
sem interrupcéo e publicidade, aléem de permitir baixar arquivos para qualquer dispositivo no qual
tenha o aplicativo Spotify.

Fundada em 2006, em Estocolmo — Suécia, por Daniel Ek e Martin Lorentzon, a plataforma
respondeu ao crescente desafio da pirataria de musica online quando convenceu as gravadoras a
concordarem em compartilhar o contetido em troca de uma participacdo agregada de 20%. Hoje,
possui mais de 286 milhdes de usuarios ativos, sendo que 130 milhdes deles sdo assinantes, o que
representa 36% de participagdo no mercado global de streaming (IQBAL, 2020).

A plataforma Spotify langou seu canal de podcast em 2017 com a vantagem de néo ser
obrigatorio assinar o servi¢o ou ter uma conta para criar um canal de podcasts. Os arquivos ndo ficam

hospedados diretamente na plataforma, mas séo carregados através de um feed RSS por meio de um
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link que o usuario ira fornecer. Significa que € preciso deixar os arquivos de dudio em uma plataforma
que gere um link para alimentar o Spotify com informagdes.

Segundo dados da chamada PodPesquisa 2020-2021, realizada pela Associacdo Brasileira
de Podcasters, o Spotify é a plataforma utilizada por 87,2% dos produtores do pais (ABPOD, 2020);
é também a plataforma de preferéncia de 44% dos brasileiros que consomem podcast (ABPOD,
2019).

A Apple Podcast é uma plataforma que esta vinculada ao iTunes Store, que oferece mais de
800 mil programas de audios gratuitos em 155 paises. Para ouvir um podcast na plataforma néo é
preciso ter um ID Apple e nem um computador ou smartphone da empresa, mas o registro é exigido
para quem for inserir um podcast.

O ID Apple é a conta usada para acessar 0s servicos da empresa Apple. A plataforma de
podcast faz parte de um processo da Apple de integracdo profunda entre hardware, software e
servigos que levou todas as suas plataformas (Apple Music, TV, News, Card, Play e iCloud) a um
novo patamar de operacionalidade e eficiéncia em 2019.

A Apple tornou os arquivos de audio de podcast mais acessiveis via iTunes em 2005 e o
primeiro iPhone, lancado em 2007, ja nasceu com o formato integrado ao aparelho. Um dos
diferenciais em termos de funcionalidade é a ferramenta de avaliacdo do contetdo de &udio, com
numero de estrelas (1 a 5) e insercdo de comentarios. Ou seja, ha um ranking construido pela
avaliacdo do publico e outro pelo nimero de acessos e assinaturas (ver Quadro 1).

Dados da PodPesquisa 2020-2021 revelam que a Apple Podcast ¢ utilizada por 57% dos
produtores de podcasts do Brasil (ABPOD, 2020); é também a plataforma de preferéncia de 9% dos
ouvintes-leitores brasileiros (ABPOD, 2019).

A plataforma agregadora de dudio Google Podcast foi lancada em 2018, inicialmente para
dispositivos Android. Dois anos depois, a empresa criou a versdo para iPhone. Para ouvir ndo é
preciso ter uma conta do Google. No entanto, se for utilizar a ferramenta para inserir contetudo é
preciso ter uma conta e passar por um processo de verificacdo, informando o feed RSS do programa
e depois confirmando a posse do podcast com um codigo.

De acordo com a PodPesquisa, é plataforma onde 10% dos brasileiros e brasileiras
consomem contetidos em audio sob demanda (ABPOD, 2019), no entanto, a PodPesquisa Pesquisa
2020-2021 revelou que menos 3% dos produtores afirmaram que distribuem seus conteldos na

Google Podcast.
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Quadro 1 - Funcionalidades de interacdo e interatividade das plataformas

~ . Google Apple
Acbes Spotify Podcast Podcast
Ouvir X X X
Controlar reproducéo (times, velocidade, adiantar) X X X
Marcar como ouvido X X X
Baixar X X X
Assinar X X X
Cancelar assinatura X X X
Adicionar a Biblioteca X X X
Avaliar X
Comentar X
Compartilhar X X X
Ranking audiéncia geral X X X
Ranking audiéncia por categoria X X X
Busca X X X
APP da plataforma para celular X X X
Sugestdo de podcasts de acordo com perfil de busca X X X

Fonte: Levantamento dos autores em outubro de 2020

Como todas as referidas plataformas sé@o privadas, as trés possuem politica de privacidade
cujo contrato precisa do consentimento do usuario. Entre as clausulas est4 a coleta de informacGes
sobre apps, navegadores e dispositivos utilizados no acesso aos servigos. As empresas informam que
os dados coletados sdo utilizados exclusivamente para fornecer recursos aos usuarios como
atualizacOes automaticas de produtos, listas de preferéncias e sugestdes de escuta. Garantem que 0s
dados pessoais sdo usados apenas para ajudar na identificagdo de usuarios e determinar servicos

adequados.

ESTRATEGIAS DE ATUACAO

A CBN e a BandNews FM estdo presentes nas trés plataformas analisadas com estratégias
préprias de atuacdo e relacionamento com a audiéncia. Para identifica-las, inicialmente procurou-se
mapear quais delas tinham perfil no ambiente. A CBN e a Band News FM nado possuem um perfil
geral na plataforma Spotify. Isto é, ndo se apresentam em tal ambiente a partir de uma interface
especifica prépria. Enquanto nas plataformas Apple Podcast e Google Podcast ndo ha o dispositivo
perfil, ou seja, para acessar o contelido é necessario acionar o sistema de busca com o nome da
emissora para se encontrar 0s arquivos de audio.

O Spotify possui recurso de busca que permite a localizacdo dos contetdos a partir das
seguintes categorias: artistas, musicas, playlists, albuns, podcasts, episodios de podcasts e perfis. Ao
realizar uma busca a partir da opgdo “perfis”, se encontram resultados que, de fato, apontem a

interface de um perfil. No caso da CBN, foram encontrados apenas “perfis” totalmente desatualizados
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(ou nunca utilizados) das seguintes afiliadas: CBN Maceid, com zero playlists, quatro seguidores,
seguindo zero perfis; e CBN Vale do Itajai, com duas playlists publicas vazias relacionadas aos
podcasts “Paralelo” e “Panorama Industrial”’; dois seguidores, seguindo zero perfis.

Em relagdo a BandNews FM, a busca levou a localizacdo de um perfil quase deserto e
totalmente desarticulado — sem sistematizacdo ou planejamento —, no qual havia a disponibilizacdo
de duas playlists publicas notadamente desatualizadas, relacionadas exclusivamente ao podcast “Elas
com Elas”, ambas com oito episédios diferentes dispostos de maneira desordenada; dezessete
seguidores, seguindo zero perfis.

Neste caso, a busca também trouxe dois outros resultados relacionados as emissoras
afiliadas, a saber: BandNews FM Salvador, com duas playlists publicas, mas ambas vazias
(relacionadas aos podcasts “Especial Bonfim 2020 e “Vida Saudavel com Dr. Renato Accioly”); e
BandNews FM Goiania, com zero playlists, zero seguidores, seguindo zero perfis.

Considerando a auséncia de perfis, a busca nas plataformas se deu a partir do uso das
palavras-chave “CBN” e “BandNews FM”. Um aspecto importante para fins de delimitagdo do
corpus de analise foi observar se o contetido postado era verificado, ou seja, se estava legitimado ou
reconhecido pelas proprias emissoras. A partir desse critério foram excluidos da amostra os podcasts
supostamente publicados autonomamente por emissoras afiliadas, geralmente identificadas pelo
nome da cidade a qual estdo vinculadas, sobretudo porgue em tais casos ndo se pode constatar até que
ponto esses conteddos compunham, de fato, uma atuacdo verificada pelas emissoras proprias nas
plataformas. Como também foram excluidos aqueles que, mesmo sendo conteudos verificados pelas
emissoras, tratam de editorias estritamente locais, por exemplo, no caso da CBN, “Discuta SP”,
“Assim ¢ Brasilia”, “CBN Sabores BH” etc.; ou conteudo publicitario.

Em relacdo a BandNews FM, foram encontrados dois casos que sO apresentavam tal
caracteristica de verificagdo na descricdo do podcast: “Clube dos Cinco” e “Linha do Tempo”. Assim,
para fins de melhor delimitagdo de nosso corpus de anélise, no caso BandNews FM, foram também
excluidos, alem de um podcast com contetido publicitario, aqueles publicados autonomamente por
emissoras afiliadas, os quais, assim como caso da CBN, sdo geralmente identificadas pelo nome da
cidade a qual estdo vinculadas.

Ao final, a analise ficou restrita aos programas/comentarios/debates e podcasts verificados

que correspondem a uma agao das emissoras em ambito nacional, conforme Quadro 2:
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Quadro 2 — Programas e podcasts das emissoras nas plataformas de streaming

Emissora Spotify Google Podcast Apple Podcast
Programa | Podcast | Programa | Podcast | Programa | Podcast

CBN 98 09 76 08 73 07

BandNews FM 02 07 22 02 20 01

Fonte: Levantamento dos autores em outubro de 2020.

Nota-se que as plataformas de servico de streaming ao agregarem o contetdo de audio
oriundo de emissoras de radio, o denominam de podcast para facilitar a identificacdo pelo publico. O
podcast, do ponto de vista tecnoldgico, € um suporte para distribui¢do e circulacdo de conteudo de
audio que substitui os antigos arquivos de audio on demand disponibilizados nos sites das emissoras.

Na plataforma, o podcast é um programa de audio para ouvir a qualquer momento em
dispositivos moveis que apresenta formas individuais de interacdo como assinatura, atualizagdo
automatica pelo sistema RSS — Real Simple Syndication, mecanismos para baixar arquivo,
ferramentas de personalizacdo da escuta, como escolha prévia de conteldo e adesdo a partir de
preferéncias.

Sob o aspecto de linguagem, ha os podcasts que sdo programas veiculados nas emissoras de
radio e os que sdo produzidos exclusivamente para a plataforma. Os podcasts exclusivos para
plataformas podem apresentar novos formatos, linguagem e receber tratamento sonoro mais
sofisticado, ou simplesmente repetirem praticas e valores institucionalizados nas emissoras.

A denominacdo do contetdo sonoro das radios como podcast pode ser entendida como um
processo de remediacdo, na perspectiva de Bolter e Grusin (2001), quando um novo meio toma
emprestado caracteristicas de um anterior, como se fosse uma competicdo cultural entre tecnologias.

Neste caso ha, também, um impacto recursivo, em que 0 novo meio pode reorganizar o
espaco cultural do meio mais antigo. Em outras palavras, as plataformas agregadoras de audio herdam
0s programas e comentarios, apropriando-se dos elementos do radio, e os atualiza agregando recursos
de audicdo assincrona, interacao e interatividade tipicas do ambiente digital.

A partir do resultado da busca, observou-se que as emissoras disponibilizam programas,
comentarios e debates veiculados na radio, sendo que a producdo de podcasts exclusivos € minima.
O que denota a simples “transicdo” de programas de radio para o formato dos podcasts,
semelhantemente acontecia quando as emissoras comecaram a migrar para outros “ambientes
mediaticos sociodigitais” (PINHEIRO, 2019) como os sites. Em alguma medida, podemos dizer que
se trata de radiojornalismo em plataformas digitais de streaming de audio, e ndo de podcasts, no

sentido mais amplo dessa categoria/variedade radiofonica.
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Para o desenvolvimento de podcasts por empresas de radiodifusdo sonora, sdo necessarias
estratégias multidimensionais — de contetdo, linguagem, formatos, atualizacdo profissional,
planejamento em redes de comunicacéo online, pesquisa de publico etc. — para mobilizar recursos
tradicionalmente vinculados as redes de radio lineares. Para realiza-los, as emissoras precisam
encontrar parceiros, investidores, para que possam ajudar a promover o contetdo.

Outro aspecto a ser considerado é que o publico consumidor de podcast espera por um

produto diferenciado do radio tradicional, especial, segmentado. Observando os podcasts dispostos

no Quadro 3, a seguir, podemos confirmar tal argumento:

Quadro 3 — Podcasts exclusivos das emissoras inseridos nas plataformas

Rédio Podcast Contetdo Patrocmlo /
Parceira
Panorama CBN :glrr;mpals noticias do dia em menos de meia Produgo propria
CBN Conversas com lideres de empresas e Parceria com
. o L HSM Educacéo
Professional especialistas em negocios. .
Executiva
Vozes — Historias e reflexdes sobre a vida, conectar Producio prépria
Historias e ReflexBes | pessoas. Tema polémicos e dramaticos. §40 prop
Na Morada Série sobre mulheres que moram sozinhas. Producdo propria
Tirar todas as ddvidas sobre temas que atingem o
Guia Digital cotidiano. A cada semana vamos responder as | Producéo prdpria
c questdes enviadas por um ouvinte.
B Um olhar diferente sobre algumas das principais x
A Produgdo em
N . - | historias do nosso tempo. Os reportares que g
Que podcast é esse? o . . parceria com
viajam por lugares pouco conhecidos, analisam
~ Globo News
transformagdes no mundo.
Parceria com o
Revisteen Noticias mais importantes do Brasil e do mundo Jornal Joca /
CBN Joca para criancas e os adolescentes, em 10 minutos. | Editora Magia de
Ler
Voltado para pais e educadores. Discute desafios
Educa 2.1 da educacdo desse século. Diversos olhares sobre | Producéo prépria
o0 desenvolvimento de criangas e jovens.
CBN Especial A CBN consolida informacbes e depoimentos Producio prépria
colhidos ao longo de suas grandes coberturas.
B Sobre salde mental que recebeu duas vezes o Parceria com o
a Humanamente prémio de melhor programa de radio pela | Instituto Humana
n Associacdo Brasileira de Psiquiatria Mente
d Andlise detalhada, que foge do senso comum,
Tem Método sobre os principais acontecimentos politicos no | Producéo propria
N Brasil e no mundo.
e Podcast F1 na Andlises, informacBes e projecdes sobre a Producio orépria
w BandNews FM principal categoria do automobilismo mundial. §a0 prop
S
F Discute temas diversos feito por mulheres, com .
Elas com Elas Producdo propria
M mulheres, para mulheres.
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Linha Discute o cenario em que vive o brasileiro com
do Tempo mais de 50 anos, o que ele consome, com o que | Produgio prdpria
sonha, que projetos tém, como se relaciona.
Um guia completo no combate ao nhovo .
Quarentenando . Producdo propria
coronavirus.
Poder de Debate temas sobre comportamento do
Combpra consumidor. Por que compramos 0 que | Producdo prdpria
P compramos?

Fonte: Levantamento dos autores em outubro de 2020.

Em relacdo a acdes estratégicas na producdo de podcasts por emissoras de radio, um
indicador a ser contextualmente considerado, especialmente pelas emissoras aqui estudadas, é que as
plataformas tém oferecido ao usuério um ranking com os contetdos mais escutados. O Spotify divulga
o “Top podcasts — Parada do podcast Brasil”, listando os duzentos mais escutados a partir da
plataforma.

Pode-se observar que apenas dois podcasts do corpus analisado por essa pesquisa integraram
esse ranking no periodo de analise, e sdo da CBN: “Panorama CBN”, na posigao 48°; “Escola da Vida
—Mario Sergio Cortella”, na posigdo 85°. Nenhum podcast da BandNews FM apareceu nesse ranking.
No Google Podcast, com 15 posi¢des no ranking, o “Panorama CBN” aparece em primeiro lugar na

categoria noticias, sendo também destacado nas demais plataformas, como ilustra o Quadro 4:

Quadro 4 — Ranking dos programas e podcasts das emissoras nas plataformas

Plataforma Categorias Programas e podcasts
48° Panorama CBN*
74° Escola da Vida — Mario Sergio Cortella (CBN)
Nenhum podcast da Band News FM aparece nesse ranking.
Spotify 10° Panorama} C}B_N* )
29° Vozes: Histdrias e Reflexdes (CBN)*
Noticias 32° CBN Primeiras Noticias
35° Tem Método (BandNews FM)*
40° Jornal da CBN
62 Academia CBN Mario Sergio Cortella
14° Panorama CBN*
Google 1° Panorama CBN*
Podcast Noticias 52 Dia a dia da economia com Miram Leitdo CBN
6° BandNews FM Noticiario
7° CBN Politica
332 Academia CBN Mario Segio Cortella
582 Vozes: Histdrias e Reflexfes (CBN)*
74° CBN Economia
812 CBN Comentaristas
Apple Geral 106° Na morada CBN*
Podcast Top Charts 1072 Revista Teen Joca CBN*
1252 CBN Dinheiro Mauro Halfeld
1272 Reinaldo Azevedo — BandNews FM
1302 Panorama CBN*
1422 Dia a dia da economia com Miriam Leitdo

Geral
Top Podcast

Geral
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168° CBN Brasil

1952 CBN Primeiras Noticias

202 CBN Comentaristas

232 CBN Politica

252 Reinaldo Azevedo — BandNews FM

262 Panorama CBN*

292 Dia a dia da economia com Miram Leitdo CBN
Noticias 372 CBN Primeiras Noticias

Top Charts 452 Buemba, Buemba — BandNews FM

65% Conversa politica CBN

672 Momento da politica CBN

72° Jornal da CBN

778 Linha Aberta — Carlos A. Sardenberg CBN

922 Monica Bergamo — BandNews FM

Fonte: Levantamento dos autores (*Podcasts) em outubro de 2020

Ao analisar a logica de alimentacdo das plataformas, observou-se que a CBN possui uma
estratégia cuidadosa: a) todos os posts possuem uma arte padronizada com logomarca da empresa e
0 nome do programa ou podcast e quando se trata de comentario insere uma foto do colunista; b)
disponibiliza uma descricdo cuidadosa de cada conteddo dos arquivos Sonoros; €) 0S programas
diarios sdo inseridos no mesmo dia, com diferenca de uma ou duas horas a partir da veiculacéo,
mantendo atualizacdo constante.

A BandNews FM ja ndo apresenta a mesma ldgica. Denota-se a falta de criatividade na
identificacdo dos arquivos. A identificacdo visual do contetdo é feita apenas com logomarca da
emissora, sem destacar a imagem de comentaristas ou apresentadores de programas.

Além disso, foi detectado na plataforma Apple Podcast onze programas/comentarios da
BandNews FM indisponiveis para audicdo, provavelmente por serem antigos, por problemas de
direitos de exibi¢do, como fim de contrato com comentaristas, ou até mesmo problemas técnicos no
upload de arquivos que gera indisponibilidade. Fato que denota caréncia de verificacdo sobre a
imagem da emissora nas plataformas.

Ao contrario da BandNews FM, a CBN que possui um grande volume de contetdo disponivel
em todas as plataformas analisadas, novos e antigos, sendo que alguns ndo séo veiculados na
emissora, denotando uma acdo de utilizacdo das referidas plataformas como repositério. As

estratégias de presenca podem ser sintetizadas em dois tipos de a¢6es (Quadro 5)
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Quadro 5 — Estratégias de presenca das emissoras all news nas plataformas de audio

Integrada e estratégica

Dispersiva e irregular

Compreende a ldgica da plataforma e busca
adaptar-se.

Desconhece a logica das plataformas sob
varios aspectos.

Mantém regularidade na atualizacdo de | Atualizacdo de contedo € irregular e

conteddos. esporadica

Faz descricao dos contedos. Ndo apresenta descricdio completa de
conteudos

Cria identidade visual das séries de programas. | Ndo apresenta uma identidade visual

especifica para os programas

Explora o0s recursos oferecidos pelas
plataformas:  interatividade, = comentarios,
preferidos, ranking, compartilhamento.

Plataforma é utilizada como arquivo historico
sem explorar os recursos de interatividade.

Alimentagdo da plataforma de &udio &
integrado a rotina produtiva da emissora

Conexao esporédica da agéo de alimentacéo da
plataforma com a rotina produtiva.

Fonte: Elaboracdo propria dos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar o fenémeno da integracdo de emissoras de radio all news brasileiras as plataformas
de streaming de audio, observando, refletindo e buscando compreender e des(en)cobrir (SILVA,
2010),
irregularidades e heterogeneidades (KASTRUP, 2007) desse processo foi o0 exercicio aqui

a partir da abordagem cartografica, as conexdes, especificidades, regularidades,
empreendido.

Pela propria dindamica de fluidez que caracterizam as plataformas aqui estudadas — Spotify,
Apple Podcast e Google Podcast — e pela natureza hibrida e complexa do fendmeno da
plataformizacéo, em si, que pde em dialogo aspectos das areas de negdcio (em constante processo de
reconfiguracdo); da economia politica (a partir da qual é preciso considerar a légica da
comercializacdo e da concentracdo corporativa) e dos estudos de software (que evidencia o carater
“contigente”, isto ¢, de “dependéncia” e, a0 mesmo tempo, de “maleabilidade” do produtos culturais
que circulam nas plataformas); e, por fim, compreendendo que as emissoras estudadas — BandNews
FM e CBN — encontram-se, em alguma medida, em fase embrionaria no que se refere a atuacéo nas
referidas plataformas, sublinha-se que a presente pesquisa ndo visa ter carater totalizante.
N&o obstante, esta pesquisa constitui-se como uma espeécie de retrato que foi capaz de captar,

ao longo do periodo de anélise, sobre uma fase de integracdo, paulatina e ndo-linear, das duas
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referidas emissoras nas mencionadas plataformas, a qual ja sinaliza/evidencia que, de fato, estamos
diante de “[...] um ecossistema em constante evolugdo que, para aqueles que produzem contetdo e
servicos nas industrias de midia, ¢ repleto de perda de autonomia, risco e incerteza” (NIEBORG;
POELL; DEUZE, 2019, p. 94), o que, em linhas gerais, tensiona determinados aspectos da
sustentabilidade econdmica e social do radio, de um modo geral, no contexto da plataformizagé&o.

Resta claro, igualmente, que tal fenémeno é capaz de confrontar logicas editoriais de
producdo jornalistica com as regras de ética e qualidade e com os problemas inerentes a Internet, a
exemplo da divulgag&o de noticias falsas e discurso de 6dio, que minam a credibilidade informativa.
Ademais, a reflexdo sobre a contextual (re)organizacdo dos processos de producdo e circulacdo da
mensagem radiofénica das emissoras estudadas nas infraestruturas materiais das plataformas
evidenciam fortemente que:

a) Os diferentes, porém, em alguma medida, correlatos, modelos e fluxos de programacéo
jornalistica (e de producdo e de organizagdo das redes/relacdo com as afiliadas) das duas
emissoras radiofénicas no dial e nos préprios sites impactam/interferem na forma como
estas se apresentam e atuam no ambiente das plataformas, sendo a CBN, em alguma
medida, uma radio com niveis de planejamento aparentemente mais sistematizado e a
BandNews FM, de algum modo, menos preocupada com a sua prépria identidade e alcance.

b) As plataformas se constituem como ambientes mediaticos sociodigitais onde estas
emissoras podem ampliar e/ou fidelizar suas audiéncias, desde que a atuacdo nelas seja
planejada, sobretudo em termos de linguagem, interacdo e inovacao.

c) A estas plataformas, o radio, em si, oferece o diferencial do compartilhamento de uma
audiéncia que ja se identifica com a linguagem sonora; além de contribuir com a propria
gama de formatos de conteudos, especialmente os do género jornalistico, notadamente
adaptaveis a logica do on demand.

d) Todavia, a integracdo percebida a partir dos casos analisados reflete uma possivel entrada
no ambiente das plataformas sem planejamento prévio, ou seja, nota-se que grande parte
dos conteudos disponibilizados com o rétulo de podcasts, por exemplo, sdo meras
transposicOes ou empacotamento dos contetdos veiculados no dial. Em termos de equipe,
segmentos ainda pequenos atuam na area.

e) Ha, nesse sentido, uma tendéncia de uso das plataformas pelas emissoras de radio aqui
estudadas como uma espécie de repositorio dos contetdos ja transmitidos por meio das

grades de programacao das emissoras para o dial.
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f) Ha ainda poucas acOes que tentam explorar a criagdo de podcasts com conteudos
exclusivos/especificos destas emissoras para o contexto das plataformas.
g) Os podcasts criados especificamente para 0 ambiente das plataformas refletem, em sua
maioria, interesses pessoais de alguns jornalistas, talvez na busca por mais interagdo com
0 publico. Mas as praticas de producdo / fluxos de trabalho mostram-se pouco definidos ou
ndo institucionalizados pelas empresas/redacdes, embora aqueles do radiojornalismo
possam, contextualmente, orienta-los.
Por fim, recomenda-se as emissoras de radiojornalismo brasileiras uma compreensao critica,

e contextual, do carater contingente do fenémeno da plataformizacéo.
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