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RESUMO

Neste artigo, investigamos o engajamento do publico no Instagram e no Twitter na
ressignificacdo da mediagdo jornalistica audiovisual da cobertura do caso da morte do
menino Miguel. O tensionamento entre o engajamento em midias sociais e o modelo de
comunicacdo de massa se verifica pela geragdo de contedos on-line auto-organizada
por meio da hashtag #justicapormiguel. O engajamento gera um sistema de respostas
que ressignifica a cobertura jornalistica sobre ocaso do telejornal NETV 2, da TV Globo
Recife, e das reportagens da TV Jornal, do SBT Recife, acionando a circulagdo de novos
sentidos sobre o caso nas plataformas em estudo.
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ABSTRACT

In this article, we investigate the engagement from public on Instagram and
Twitter that resignifies journalistic mediation of television about of the death of
the boy Miguel. Tension between engagement in social media and mass
communication model is verified by generation of self-organized online content
through the hashtag #justicapormiguel. Engagement generates a response system
that gives new meaning to news coverage from NETV 2 newscast, by TV Globo
Recife, and from news reports by TV Jornal, SBT Recife, triggering circulation
of new meanings about the case on the platforms under study.
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1. INTRODUCAO

As praticas comunicacionais das pessoas em conexdes de plataformas de midias sociais, ao
produzir contetido, se configuram como processos de engajamento acionados a partir da
apropriagdo, remixagem e ressignifica¢do das narrativas da midia. Ao interpretar os textos da midia,
o publico age, reformula, produz remix do conteudo e gera novos significados com base em gostos,
padrdes, preferéncias pessoais politicas e ideologicas. Esses processos comunicacionais nas midias
sociais desencadeiam a circulagdo de novos sentidos sobre os textos da midia que se expandem de
forma convergente ao produto midiatico ou de modo divergente.

Interessa-nos investigar, neste artigo, o engajamento do publico, acionado em producdes
coletivas no Instagram e no Twitter, indexadas pela hashtag #justicapormiguel, em torno da
cobertura jornalistica da TV Globo Recife e TV Jornal SBT Recife sobre o caso da morte do menino
Miguel Otavio, ocorrida em 2 de junho de 2020, na cidade de Recife, capital do Estado de
Pernambuco. O estudo foca no processo comunicacional de producdo e circulagdo de novos
sentidos, a partir do engajamento, com base na apropriagao pelo publico das narrativas jornalisticas,
e dos efeitos desse engajamento na cobertura do caso, dentro do recorte empirico compreendido
entre o dia 2 de junho, data da morte da crianca, e o dia 5 do mesmo més, dia do protesto pelas ruas
do Recife.

Nesse contexto, verifica-se que a mediagcdo de natureza sociotécnica de cidadaos comuns
tensiona a mediacdo jornalistica audiovisual a revelia do sistema de comunicaciao de massa ao ponto
de se sobrepor as narrativas jornalisticas da televisdo numa disputa marcada pela centralidade das
midias sociais na atualidade. Dessa forma, constata-se que os processos de engajamento do publico,
no Instagram e no Twitter, operam pela ressignificacdo do conteudo televisivo ao contestar e
reformular as informagdes da versdo midiatica do caso. A investiga¢ao foca nos modos com os quais
o publico desconstruiu a versao da cobertura televisiva da morte de Miguel que apontou o caso como
acidente e promoveu o apagamento da identidade e responsabilidade da patroa da mae do menino
na morte da crianga.

Para caracterizar e discutir a ressignificacdo acionada pelo publico, concentramo-nos nas
postagens do Instagram e do Twitter com maior nimero de interagdes e nas palavras com maior
nimero de ocorréncias dentre os enunciados produzidos nessas plataformas. Identificou-se um
processo de engajamento caracterizado por um sistema auto-organizado de conversacdes online
indexado pela hahstag #justicapormiguel com posicionamentos contrarios a cobertura jornalistica e,
a0 mesmo tempo, com tematicas convergentes entre os usuarios e suas produ¢des coletivas. A partir

desse engajamento, o publico contestou a versdo de acidente e apontou o caso como negligéncia e
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crime, além de dar visibilidade a identidade e a responsabilidade da morte a patroa da mae de
Miguel.

A escolha do Instagram e do Twitter se deu com base no monitoramento dessas plataformas
a partir da hashtag #justicapormiguel. No Instagram, realizamos a busca automatica pelo termo, o
que gerou mais de 45 mil resultados no dia 6 de junho de 2020. No Twitter, tomamos por base o
trending topics da plataforma, ao utilizar os recursos da ferramenta on-line Getdaytrends, que
apontou a hashtag em estudo em primeiro lugar, no dia 4 de junho de 2020, com mais de 270 mil
contetidos (Getdaytrends, 2020) indexados. Consideramos também que o Brasil € o terceiro pais do
mundo que mais usa o Instagram com 99 milhdes de usuarios (Statista, 2021), sendo a terceira
plataforma de midia social na qual os brasileiros passam mais tempo (Datareportal, 2021). No caso
do Twitter, a plataforma se configura como espago onde os conteudos da televisdo reverberam a

partir da utilizagdo de hashtags.

2. ENGAJAMENTO EM MIDIAS SOCIAIS EM TORNO DA MORTE DO MENINO
MIGUEL

Conforme Evans (2020), engajamento, em midias sociais, consiste num comportamento
interativo peritextual do publico caracterizado por agdes em espagos em torno do texto central da
midia e se caracteriza pela produ¢@o de contetidos em sites de midias sociais, criando links socais
com os publicos estabelecidos através de conexdes em redes sociais on-line. Esse processo envolve
também uma resposta e um custo para o publico a partir da sua relacdo com o produto mididtico. A
resposta se configura essencialmente como cognitiva e emocional pelo potencial do publico de
interpretar o contetido da midia e se envolver afetivamente com ele. Os custos se caracterizam
principalmente pelo tempo e atengdo empregados no trabalho gratuito em torno do produto
midiatico nas plataformas de midias sociais.

Ao se caracterizar, pela producdo de conteudo do publico, em torno dos textos mididticos,
em redes sociais on-line, o engajamento interativo peritextual (EVANS, 2020) envolve processos
inerentes as praticas comunicacionais das pessoas nessas plataformas. Desse modo, o engajamento
ocorre a partir de processos de apropriacdo. Ao se apropriar dos textos midiaticos, o publico,
conforme Jenkins et al (2006), exerce a capacidade de produzir amostras e remixar
significativamente o conteudo da midia. Essas agdes comunicacionais sdo proprias da cultura remix,
definida por Navas (2012) como uma atividade global, que consiste na criagdo e modificacao

eficiente de informagao possibilitada pelas tecnologias digitais.
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Assim, o engajamento, como producdo de contetido, pelo publico nas midias sociais, a
partir da apropriagdo de textos da midia, envolve a¢des de remix definidas por Navas (2012) como
a atividade de pegar amostras de material pré-existente e combina-las dentro de novas formas de
acordo com o gosto pessoal. Navas (2019) propde a apropriagdo como um processo que envolve
trés elementos: implementacdo, contextualizacdo e legitimagdo. O primeiro ocorre ao se
redirecionar o que foi apropriado e adequar a um proposito diferente. No processo de
contextualizacdo, a criacdo de um novo conteudo é contextualizada com base em interesses e
principios de quem o faz. A legitimacdo se refere a aceitacdo do que foi criado, a partir da
apropriacdo como derivado de algo ja existente ou Unico e legitimo.

Desse modo, a apropriacdo, conforme Navas (2019), torna possivel a significagdo, uma vez
que criamos e comunicamos por meio de significacdo. Os processos de producdo de significados
em sites de midias sociais, na concep¢ao de Mathieu (2015), operam com base na produ¢do de novos
significados a partir de posicionamentos divergentes ou convergentes do publico em relagdo a
narrativa mididtica, resultando em novos significados baseados em gostos, preferéncias e padrdes
pessoais. A partir desses processos, o publico aciona a circulagdo de novos significados que,
conforme Jenkins, Green e Ford (2014), expandem ou se desviam das mensagens de um produtor
da industria midiatica, podendo ocorrer em varios niveis, desde o sentido literal da narrativa a niveis
baseados em interpretacdo ativa e apropriagao

Assim, o engajamento do publico, em redes sociais on-line, a partir de processos de
apropriagdo e remixagem dos textos da midia, aciona a circulacdo de sentidos nessas plataformas
conforme a logica de cada uma delas. Grohmann (2019) aponta que a circulacdo de sentidos em
midias sociais resulta em posicionamentos que se relacionam com valores, podendo refletir
ideologias de classe, género e raca. Ao mesmo tempo, conforme o autor, alguns sentidos sdo fixados,
outros ressignificados. No campo do consumo de noticias, conforme Mathieu (2015), a circulagao
de sentidos em redes sociais on-line gera afiliacdo ou desfiliacdo dos usudrios com os contetidos
levando o publico a tomar partido.

Foi o que aconteceu na relacdo do publico com o caso da morte do menino Miguel pelo
engajamento através de produgdes coletivas das pessoas no Instagram e Twitter. No dia 2 de junho
de 2020, a crianga de 5 anos morreu ao cair do nono andar do condominio Pier Mauricio de Nassau,
no centro do Recife. A mae dele, Mirtes Silva, trabalhava no apartamento do casal de moradores do
prédio, o entdo prefeito da cidade de Tamadaré, Sérgio Corte Real, e sua esposa, Sari Corte Real. O
engajamento do publico, através de criagdes coletivas em conexdes no Instagram e no Twitter, foi

articulado pelo uso da hashtag #justicapormiguel com o objetivo de contestar a versao apresentada
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pela imprensa local sobre a morte da crianga. Nela, a tragédia teria sido um acidente e a identidade
e relacdo da morte dos patrdes da mae de Miguel, o casal Sari Corte Real e Sérgio Hacker, foram
ocultadas.

Para analisar o processo comunicacional do engajamento do publico em conexdes no
Instagram e no Twitter em disputa com a mediacdo jornalistica no telejornal NETV 2? edi¢do, da
TV Globo Recife, e das reportagens sobre o caso da TV Jornal SBT Recife, coletamos amostras de
postagens em ambas as plataformas no dia 6 de junho de 2020. No processo de coleta, nos
orientamos pela perspectiva dos métodos digitais (ROGERS, 2016). Ao mesmo tempo, coletamos,
de forma manual, as informagdes da cobertura jornalistica na plataforma Globoplay
(https://globoplay.globo.com/), da TV  Globo, e no site da TV  Jornal
(https://tvjornal.ne10.uol.com.br/) e realizamos a observacao sistematica dos contetdos.

A extracdo no Twitter foi realizada através de um sistema em python, criado pelo jornalista
e desenvolvedor Victor Gois, formado pela Universidade Federal de Minas Gerais. O script funciona
baseado em um conjunto de algoritmos para extra¢dao automatizada de publicagdes no Twitter. Para
a coleta, buscamos os dados anexados pela hashtag #justicapormiguel, o que gerou um total de
10.002 itens associados as imagens das publicacdes e contendo o numero de curtidas de cada
postagem.

Para a coleta no Instagram, utilizamos um script de extragdo em linguagem python,
configurado conforme os recursos disponiveis do script, com foco na necessidade da pesquisa. Com
a ferramenta, extraimos um total de 1000 publicacdes indexadas a hashtag #justicapormiguel,
incluindo imagens, videos, texto, nimero de curtidas e comentérios. O script foi encontrado
disponivel na internet, mas, para ser configurado com o objetivo de realizar extragdes no Instagram,
um profissional de programacao configurou a ferramenta para a coleta necessaria ao estudo.

A analise dos dados se deu com base na analise de conteido (KRIPPENDORFF, 1990;
BARDIN, 1988). Para isso, utilizamos as ferramentas do programa Tableau Public disponivel
gratuitamente na Internet para download e instalagdo. Com o Tableau, geramos o grafico, em ordem
decrescente, da lista de postagens por numero de curtidas. Buscamos, com os dados extraidos do
Instagram, identificar, contabilizar e agrupar as palavras mais frequentes dentro da amostra. Para
isso, utilizamos a ferramenta WordArt que gerou, automaticamente, as 100 palavras mais frequentes
num universo de 6.751 termos produzidos pelos usuarios.

Na analise das publicagdes do Instagram, com maior nimero de curtidas, privilegiamos as
dez que obtiveram maior nimero de interagdes e examinamos os novos significados acionados por

cada um dos usuarios. Ao mesmo tempo, com base no conjunto de palavras mais frequentes,
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agrupamos os termos a partir das contestagdes do publico em relacdo as informagdes da cobertura
televisiva do caso. Ao final, relacionamos os significados acionados pelas publicagdes mais curtidas
com o conjunto de palavras de maior ocorréncia.

Os dados do Twitter também foram analisados utilizando também os recursos do Tableau.
Com a ferramenta, construimos o grafico das postagens com maior nimero de curtidas em ordem
decrescente. A partir desses dados, acessamos as informagdes das dez publicagdes com maior
nimero dessas interagdes examinando e apresentando os significados acionados pelos usuarios.
Também com os dados do Twitter geramos a nuvem de 50 palavras com maior numero de
ocorréncias dentro dos dados da amostra utilizando a ferramenta on-line WordArt e agrupamos os
termos conforme os questionamentos do publico em relagdo as informagdes da cobertura
jornalistica. Em seguida, relacionamos os sentidos acionados com aqueles gerados pelas postagens

com maior numero de interagoes.

3. MEDIACAO JORNALISTICA NA TV DO CASO MIGUEL

As operagdes de constru¢do da noticia, por meio da atividade dos jornalistas, configuram
a mediacdo jornalistica cujo ponto de partida, de acordo com Kunczik (2001), ¢ a selecdo dos
assuntos num processo denominado de gatekeeping, termo atribuido, pela primeira vez, a pratica
jornalistica de filtrar informa¢des por White em 1950 (TRAQUINA, 2005). Pelo processo de
gatekeeping, os jornalistas, conforme Kunczik (2001), ndo s6 aceitam ou rejeitam as noticias como
também processam e modificam as que sdo aceitas. Guerra (2000) define a atividade jornalistica
como um conjunto de competéncias que envolve considerar os principios do jornalismo, os aspectos
organizacionais da captacdo a veiculacdo e o aspecto técnico de producdo do produto jornalistico.
O aspecto técnico desse processo, conforme o autor, estd diretamente ligado a mediagao jornalistica
e consiste nas técnicas de produc¢ao, hierarquizag¢do dos dados, confecciao do produto e divulgagao.

Os processos de selecao de noticias, conforme Kinczik (2001), ocorrem em diversos niveis,
sendo exercidos ndo somente pelo repdrter ou pelo editor, mas também pelo empresario dono do
veiculo de comunicagdo. As decisdes dos jornalistas sobre o que deve ser destacado e o que deve
ser omitido se inserem no que Traquina (2005) define como valores-noticia de construcao,
acionados no processo de elaboragdo da noticia. Esses valores-noticia de constru¢do funcionam
como linhas-guia, apontando o que deve ser real¢cado e o que deve ser omitido.

A politica editorial de uma empresa de comunica¢dao também ¢ preponderante no processo
de selecdo das informagdes por jornalistas (GUERRA, 2000; TRAQUINA, 2005; KUNCZIK,

2001). Ao mesmo tempo, o fator da influéncia social impacta nos modos como os meios de
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comunicagdo constroem a realidade. Kunczik (2001) assinala que a influéncia pessoal (status de
elite) ¢ um dos principais fatores responsaveis pelos critérios de selecao e interpretagdo através dos
quais os meios de comunicagdo modelam a realidade. Para se configurar em conformidade com o
fato tratado, obedecendo o critério de verdade pelo qual a noticia deve se basear (GUERRA, 2008),
a narrativa jornalistica precisa dar igual visibilidade a todos os envolvidos no fato, refletindo a
objetividade e imparcialidade proprias do jornalismo (GUERRA, 2008).

O agenciamento da morte do menino Miguel, operado pelas narrativas jornalisticas da TV
Globo Recife e TV Jornal, SBT Recife, aponta a utilizagdo de mecanismos para gerar regimes de
invisibilidade da identidade e responsabilidade da patroa da mae da crianga, a primeira dama do
municipio de Tamandaré, Litoral Sul de Pernambuco, Sari Corte Real. Ao observar esses regimes
de invisibilidade, analisamos as reportagens sobre o caso veiculadas no telejornal de referéncia no
Estado, o NETV 2% edi¢do, da TV Globo Recife, do dia 2 de junho de 2020, data da morte da crianga,
ao dia 5 de junho de 2020, quando ocorre o protesto pelas ruas da capital pernambucana,
reivindicando justica pela morte da crianga. No mesmo periodo, analisamos quatro reportagens
sobre o caso da morte de Miguel disponiveis no site da TV Jornal, afiliada ao SBT em Recife.

Na edi¢do do dia 2 de junho do NETV 2% edigdo, a reportagem da morte de Miguel Otavio,
na data do fato, imprime a noticia a invisibilidade total dos patrdes da mae do menino, a empregada
doméstica Mirtes Souza. O fato foi narrado com foco nas a¢des da crianga de 5 anos de circular no
elevador do edificio Pier Mauricio de Nassau, ficar perdida e acabar caindo do 9° andar.

Na edicdo do NETV 2% edi¢do da TV Globo Recife, do dia 3 de junho de 2020, a
apresentadora anuncia o caso chamando o repérter ao vivo com a pergunta: “Como ¢ que estdo as
investigacdes da policia em relagdo a este caso?”” Em vez de se referir ao fato da prisdo por homicidio
culposo da patroa da mae de Miguel, ocorrida no dia 3 de junho, o relato do reporter informa que as
investigacoes estdo avangando. Ele direciona a cobertura para a dor da mae do menino ao apresentar
a reportagem do velorio junto com a retomada do caso, reforgando a informagdo de que “o menino
entrou no elevador, se perdeu, foi parar no 9° andar (...) subiu nesta estrutura reservada para
aparelhos de ar-condicionado e caiu,” anulando o envolvimento da patroa da mae da crianga no
caso.

As informagdes sobre a patroa da mae de Miguel ter sido negligente e a sua
responsabilidade com Miguel, no momento da morte, aparecem ao final da entrada ao vivo na
entrevista com a tia do menino e com o delegado responsavel pelo caso. Somente no encerramento

da entrada ao vivo, o reporter informa que Sari Corte Real foi presa e solta ao pagar fianca de R$
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20 mil. A informacdo da acusa¢do de homicidio culposo, muito menos a citagdo de termos, como
crime, permanece apagadas da cobertura na edicdo do NETV 2, do dia 3 de junho de 2020.

Na edi¢do do dia 4 de junho do NETV 2% edi¢do, o programa se inicia com o caso da morte
do menino Miguel em reportagem dedicada ao fato. Novamente a narrativa jornalistica se concentra
na dor da empregada doméstica Mirtes Souza, na historia de vida de Miguel e menos no
envolvimento e responsabilidade da patroa pela morte da crianga. Na mesma reportagem, o
telejornal exibe, pela primeira vez, o video da cadmera do edificio com imagens de Sari Corte Real
deixando Miguel sozinho no elevador. Ainda assim, a narrativa jornalistica ndo se refere a
negligéncia da patroa, ja apontada pela policia, nem a prisao e autuag@o dela por homicidio culposo.

Na mesma edicao do dia 4 de junho, os nomes dos patroes da mae de Miguel sdo citados
pela primeira vez, mas pela empregada doméstica Mirtes Souza ao ser indagada pela reporter sobre
quem sao os seus patrdoes. Apos a reportagem, a apresentadora justifica a auséncia do nome de Sari
Corte Real com base na Lei de Abuso de Autoridade, de setembro de 2019, que proibe a policia de
divulgar nomes de envolvidos em crimes antes de serem considerados culpados pela justica.

Na edi¢ao do NETV 2% edicdo, do dia 5 de junho de 2020, o destaque da cobertura do caso
¢ o protesto realizado pelas ruas do Recife no qual um grupo de pessoas cobra rigor na apuracao do
caso. Apds a reportagem, a mediacao jornalistica se utiliza do recurso de nota ao vivo e nota pé para
falar dos patrdes da mae de Miguel. Com esses recursos, o telejornal aborda o posicionamento da
Ordem dos Advogados do Brasil, a OAB, sobre o caso, o fato da mae de Miguel ser registrada como
funcionaria da Prefeitura de Tamandar¢. O patrao dela ¢ o prefeito daquela cidade. A reportagem
exibe ainda a carta da patroa da mae do menino pedindo perddo e a investigacdo do Tribunal de
Contas do Estado sobre o pagamento da empregada ser realizado pela prefeitura.

Na cobertura sobre o caso pela TV Jornal, afiliada ao SBT Recife, analisamos quatro
reportagens disponiveis no site da emissora. Na primeira reportagem sobre a morte do menino, a
narrativa jornalistica estd focada nas agdes da crianca dentro do edificio até¢ a sua queda do nono
andar, sem informar o que Miguel fazia no condominio de luxo nem que a mae dele trabalhava para
moradores do edificio. O relato da reporter reproduz o que o perito que estava no local informou
para os jornalistas com o depoimento dele encerrando a reportagem.

A segunda reportagem sobre o caso se inicia com as imagens do video do circuito interno
do edificio onde aparecem o menino Miguel no elevador e a patroa no corredor segurando a porta.
Nessas imagens sdo aplicados recursos de pds-producdo, sendo totalmente desfocada a imagem da
patroa apontada pelo reporter como a proprietaria do apartamento. Com base nas informagdes da

policia, o repdrter informa que Miguel queria encontrar com a mae, empregada doméstica do
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apartamento e que estava no hall do edificio passeando com o cachorro da patroa. Em seguida, ¢
apresentada a entrevista com o delegado responsavel pelo caso confirmando as informagdes.

Ainda com o uso das imagens do circuito interno do prédio, nas quais aparecem a crianca
no elevador e Sari Corte Real em frente ao equipamento, a segunda reportagem sobre o caso
apresenta o relato de que a patroa deixou o menino sozinho e apertou um dos botdes de controle. A
imagem da patroa permanece com recurso de desfocagem. A reportagem mostra com imagens das
cameras do edificio os momentos de Miguel sozinho no elevador e saindo para o local de onde caiu.
O relato jornalistico oculta o nome de Sari Corte Real ao informar que a patroa da mae de Miguel
foi autuada por homicidio culposo, informagao ratificada em entrevista do delegado. Em seguida,
justifica a ocultagdo por conta da decisdo da policia e apresenta a entrevista do delegado afirmando
que a ocultagdo ¢ o resultado “de um alinhamento com a gestao superior da Policia Civil.”

Na terceira reportagem sobre a morte de Miguel, identificada como exibida no telejornal
TV Jornal Meio Dia, o apresentador anuncia o caso indagando se poderia chamar a morte do menino
de acidente. Em seguida, ¢ apresentada uma entrevista com a empregada doméstica Mirtes Souza
na qual a identidade da patroa ndo aparece, nem a informagdo sobre homicidio culposo. A
negligéncia, apontada pela policia, ¢ relatada somente pela mae de Miguel. Com o encerramento da
reportagem, o apresentador afirma que a “falta de paciéncia da patroa custou R$ 20 mil e a vida do
menino.”

A quarta reportagem da TV Jornal sobre o caso da morte do menino Miguel, disponivel no
site da emissora, apresenta o protesto dos moradores do Recife realizado na sexta-feira, dia 5 de
marco de 2020. A narrativa jornalistica suprime qualquer resgate dos desdobramentos do fato e foca
no relato das agdes dos manifestantes, alinhado com a descrigdo das imagens, a partir da
concentragdo até o encerramento em frente ao edificio Pier Mauricio de Nassau, na area central do
Recife, onde o menino morreu. O relato do reporter apaga questdes sobre ter sido crime de homicidio
culposo, derivado da negligéncia da patroa, e temas como racismo que sao questionamentos
predominantes no protesto.

Dessa forma, a cobertura jornalistica do caso gerou contestagdo e revolta do publico,
expressas através de praticas comunicacionais em conexdes no Instagram e no Twitter. Esse
processo de engajamento nessas plataformas em torno da morte de Miguel tencionou as narrativas
jornalisticas sobre o caso, a partir da gera¢do de novos significados e acionou a circula¢do de novos
sentidos nas midias sociais em estudo, ressignificando a mediacdo jornalistica sobre a morte da

crianga.
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4. ENGAJAMENTO NO INSTAGRAM E NO TWITTER NA RESSIGNIFICACAO DA
COBERTURA JORNALISTICA

As criagdes coletivas do publico em torno da morte do menino Miguel no Instagram e no
Twitter se caracterizam como o engajamento em midias sociais constituido, conforme Evans (2020),
por processos que envolvem comportamentos do publico, respostas e custos como atengdo e tempo
na produgdo de contetidos on-line. Essas estratégias de produgdes coletivas de conteudos marcadas
por posicionamentos convergentes em relagdo ao caso se constituem como engajamento interativo
peritextual que esta, de acordo com Evans (2020), intrinsecamente ligado a experiéncia de assistir
ao conteudo midiatico.

Ao se estabelecer, através das conexdes no Instagram e no Twitter, o engajamento do
publico, engendrado em posicionamentos sobre a morte de Miguel, opera pela modulagio da l6gica
das plataformas de midias sociais (VAN DIJCK; POELL, 2013), que consiste em processos,
principios e praticas através das quais essas plataformas processam informagdes, noticias e
comunicagdo, canalizando o trafego social. Ao mesmo tempo, a circulagdo de contetdos nessas
plataformas se constitui por processamento de dados baseado na agcdo computacional de algoritmos
numa modulagdo que, conforme D’ Andrea (2020), se constitui por ldgicas e sele¢do, hierarquizagao,
recomendacdo e de controle dos fluxos informacionais. Conforme o autor, as mediagdes
algoritmicas consistem em construtos que revelam, reforcam ou mesmo propdem visdes de mundo.

Desse modo, a circulag@o de significados em torno da morte de Miguel nas plataformas em
estudo se constitui arquitetada por essa logica. No Twitter, em conformidade com a sintaxe
especifica da plataforma (BRUNS; MOE, 2014), constituida por texto limitado a 140 caracteres e
conversagoes indexadas por hashtags que sao palavras-chave antecedidas do simbolo jogo da velha.
No Instagram, a circulagao de significados ¢ engendrada por uma sintaxe que incentiva o conteudo
fotografico, além do uso de outras formas de comunicacdo visual como videos, colagens, memes e
emojis, além do uso de hashtags em mais de um espaco (HIGHFIELD; LEAVER, 2016).

O engajamento do publico no Instagram e no Twitter em torno da morte de Miguel
estabelece uma tensdo entre a mediagdo jornalistica da cobertura televisiva e a mediagdo cidada nas
plataformas durante o recorte empirico compreendido entre o dia 2 e o dia 5 de junho de 2020.
Enquanto a cobertura jornalistica em estudo promovia um desarranjo de invisibilidade e
responsabilidade da patroa da mde de Miguel, com o apagamento do caso como crime, o
engajamento do publico no Instagram e no Twitter ressignificava essa cobertura com

posicionamentos divergentes aos enunciados pelas TV Globo Recife e TV Jornal SBT.
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Os processos de engajamento do publico nessas plataformas de midias sociais catalisaram
sentimentos de insatisfacdo e revolta operados estrategicamente pela producdo de contetdos
anexados pela hashtag #justicapormiguel em ambas as plataformas. As praticas comunicacionais do
publico em torno da morte do menino Miguel se sobressairam no ecossistema midiatico ao captar a
atencdo por ressignificar pontos-chaves desfavorecidos pela cobertura televisiva, revelando
amplamente a identidade e responsabilidade da patroa da mae de Miguel, ao apontar o caso como
negligéncia e crime, além de questionar a possibilidade de ficar impune.

No Instagram, o processo de circulagdo de novos significados da cobertura midiatica
tradicional se evidencia ao analisarmos as dez postagens com maior numero de curtidas do conjunto
de publica¢des da coleta. Ao expressar seus posicionamentos, nesses contetidos, o publico aciona
um sistema de respostas que se opdem as narrativas jornalisticas da cobertura televisiva. Esses
conteudos apresentam posicionamentos contrarios a narrativa jornalistica do caso, o que se
evidencia pela identificacdo dos patrdes da mae de Miguel, por apontar a morte do menino como
crime, ao responsabilizar a patroa pela morte da crianga e por cobrar a correta a¢do das autoridades
competentes sobre o caso.

Com 76.133 likes e 744 comentarios, a postagem com maior nimero de interagdes no
momento da coleta e elevada circulagdo, trata a questao da correta agdo das autoridades competentes
sobre o caso. O usuario do Instagram, identificado como A1, publicou um fundo preto com o nome
de Miguel em branco ao centro, evocando no texto da legenda a dor enfrentada pela mae de Miguel
(Figura 1). Ao mesmo tempo, com o texto da legenda aciona sentidos de que o caso ainda esta
impune ao convocar a puni¢do dos culpados no trecho “Pecgo justica". Que seja feita e que seja

rapido.”
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Figura 1: print postagem usuario Al

Qe
.- © Meu coragdo de mae,

mulher, cidada estd em pedagos.
N3o sei o que dizer a Dona mirtes.
= Mirtes, quero que saiba que
junto aos muitos que estdo
abragados a senhora, pego justiga.
Que seja feita e que seja rapido

© © ¥ ¥ #iusticapormiguel
#vidasnegrasimportam

@
= lucas56kk &

oQv N

121.279 curtidas

Entrar pz

Fonte: print Instagram

Os sentidos de que a morte de Miguel permanece impune sdo invocados também nas
postagens com o sexto e sétimo maior niimero de interagdes. Isso fica evidente na sexta postagem
com maior numero de interagdes (7.749 curtidas e 75 comentarios) que associa o desenho de Miguel
e um banner com a frase “Justi¢a por Miguel” com o texto da legenda pedindo assinatura de uma
peticdo que cobra a apuragdo rigorosa do caso. Na sétima postagem, com maior numero de
interacdes (6.473 curtidas e 48 comentarios), os significados de que o caso ainda permanece impune
se evidenciam em foto do protesto realizado, no dia 5 de junho de 2020, pelas ruas centrais do Recife
e na legenda contendo apenas a hashtag #justicapormiguel.

Os significados acionados, apontando a morte de Miguel como crime, se evidenciam nas
publicagdes com o segundo, terceiro e oitavo maior numero de curtidas e comentarios. Com 49.085
likes e 1.753 comentdrios no momento da coleta, a postagem com o segundo maior nimero de
interacdes do usudario A2 (Figura 2) reproduz uma charge na qual Miguel aparece nos bragos da
figura de Jesus. Na legenda, a morte da crianca ¢ apontada como crime e negligéncia. Os nomes dos

patroes da mae de Miguel sdo citados e o texto atribui o caso ao crime de abandono de incapaz.
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Figura 2: postagem usudrio A2

EVUSE. @ aumm: -«

A

estrelinha apds cair fatalmente do 9°
andar de um prédio em Recife.

O garoto era filho da doméstica
MIRTES RENATA que no momento
estava passeando com a
cachorrinha dos patrdes o prefeito
de Tamandaré, SERGIO HACKER, e
sua esposa, SARI GASPAR CORTE
REAL.

Ap6s analisar video de seguranga do
condominio, a Policia Civil autuou
Sari por homicidio culposo (quando
ndo hé a intengdo de matar) - apés a
mesma ter agido com negligéncia,
apertando inclusive um dos botdes
do elevador acima do seu andar para
que 0 menino subisse.

A investigada obteve a liberdade

proviséria apds pagar uma fianga de
D& 2N mil

Qv W
111.000 curtidas

5 DE JUNHO DE 2020

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: print do Instagram

Ao apontar a morte de Miguel como crime, o usuario A3 da postagem com o terceiro maior
namero de curtidas de comentérios (26.060 curtidas e 452 comentérios) produz significados na
publicacdo ao contestar a versdo apresentada do caso na midia (Figura 3). “Nao foi um acidente. Foi
um crime”, escreveu na legenda. A postagem apresenta seis imagens do protesto pedindo justica,
realizado no dia 5 de junho de 2020. Na oitava publicagdo, com maior numero de curtidas e
comentarios (5.377 curtidas e 57 comentarios), o usuario A8 aponta o caso como crime, evocando
sentidos de luta contra a impunidade. A publicagdo contém uma foto do protesto pedindo justica.
Na legenda, o usudrio A8 reforca os significados com as frases “Nao se pode ignorar esse crime.

Nao pode ficar impune.”
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Figura 3: print postagem usuario A3
O -O « Seguir

R
3 acidente. Foi um crime. Talvez vc

nao compreenda o crime. Mas isso
nao importa. Por isso, sentar,
escutar e aprender é fundamental
para néo falar besteira.
#JusticaPorMiguel

,.r loreni.oliveira.3 #JusticaPorMiguel

sem Responder

O]

0 francisca.laura E triste deixar o

innrente antra na Flavadnr <A maii

oQv N

44.452 curtidas
§ DE JUNHO DE 202

- Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: print do Instagram

Os significados produzidos na postagem com o quarto maior nimero de interagdes evocam
a temdtica da negligéncia da patroa da mae de Miguel, principal ponto envolvendo as investigagdes
do caso e alvo de mecanismos de invisibilidade pela cobertura televisiva. Com 9.467 curtidas e 302
comentarios, a publicacdo do usudrio A4 aponta a negligéncia da patroa ao deixar Miguel sozinho
no elevador e remete ao racismo. Esses sentidos se evidenciam a partir da imagem publicada (Figura
4) com o desenho da mae de Miguel passeando com o cachorro da patroa e usando uma coleira
evocando a escravidao dos negros. Na legenda, o usudrio A4 reforga os significados acionados em
relacdo a negligéncia: “Miguel, filho da empregada, ficou no apartamento da patroa enquanto a mae
levava o cachorro para passear. A patroa entdo colocou o menino sozinho no elevador. Ele foi para

uma area do prédio, caiu e morreu.”

Figura 4: imagem do usuario A4

Fonte: extracdo do Instagram
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A producao de sentidos dentre as dez publicacdes com maior nimero de interagdes aciona
também significados que remetem ao racismo e a posicdo social privilegiada como fator a ser
superado para se obter justica. Isso se verifica na quinta e nona postagens com maior niumero de
curtidas e comentarios. Com 8.177 curtidas e 66 comentarios, a quinta publicagdo com maior
nimero de interacdes apresenta uma foto do protesto (Figura 5) na qual aparece um cartaz com a
frase: “E se fosse o filho da patroa?” Na legenda, o usuario A5 repete a frase e completa: “Queremos
justica para Miguel.” Os sentidos acionados remetem a posicao social da patroa da mae de Miguel
e o tratamento institucional direcionado ao ela, ao mesmo tempo que evoca a condi¢do social da
empregada doméstica Mirtes Souza que, se tivesse cometido algo contra o filho da patroa, teria outro

tratamento institucional.

Figura 5: imagem da postagem do usuario A5

Fonte: extracdo do Instagram

A posicao social privilegiada da patroa também ¢ a base do conteudo da nova publicagao
com mais interagdes (4.975 curtidas e 50 comentérios). O usudrio A9 associa uma foto de um
menino negro em cima de um carro com uma das maos em punho erguida a uma frase do lider sul-
africano Nelson Mandela de 1961 contida na legenda: “Nenhum poder na Terra é capaz de deter um
povo oprimido, determinado a conquistar sua liberdade”. Ao se associarem ao caso da morte de
Miguel, os elementos da postagem remetem a luta contra o racismo representada pela figura de
Mandela e evocam, com a frase do lider sul-africano, a luta para se obter justica pela necessidade

de se enfrentar a elite dominante envolvida no caso. Por fim, a publicacdo com o décimo maior

( ]
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niamero de interacdes apresenta a mesma imagem da segunda postagem com maior nimero de

curtidas e comentarios (Figura 2) com o texto da legenda focado na dor da mae de Miguel.

Figura 6: imagem da postagem do usuario A9

Q ‘ © « Seguir

’ @  'Nenhum poder na Terra é

capaz de deter um povo oprimido,
determinado a conquistar sua
liberdade.” #nelsonmandela
#justicapormiguel wli
@flattopphotography @@

41 sem

. onelovegitic Y §

41sem Responder

a lucilenemariad7 ¢ &

41sem 1curtida Responder

oQvY N
7.613 curtidas

5 DE JUNHO DE 2020

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: extragdo do Instagram

A rede desses novos significados acionados, a partir do engajamento do publico no
Instagram, também se confirma no conjunto das 100 palavras com maior numero de ocorréncia
(Figura 7) dentro dos 1000 itens da coleta. Para construir a nuvem de palavras, utilizamos os recursos
da ferramenta Wordart, disponivel on-line. Com a anélise do conjunto dessas palavras, agrupamos
os termos em dois grupos baseado no posicionamento do publico em relacdo a cobertura jornalistica.
O primeiro relacionado a identificagdo dos patrdes da empregada da mae de Miguel com sua
influéncia social e o segundo que se refere ao caso ndo ter sido acidente, mas se caracterizado como

crime.

Os sentidos acionados no primeiro grupo em relagdo a identificacdo dos patroes da mae de
Miguel se caracterizam pela maior ocorréncia das palavras: “Patroa” (595); “Real” (241), “Sari”
(229), “Gaspar” (199), “Corte” (165) e “prefeito” (161). No mesmo grupo os significados relacionados a
influéncia social se evidenciam pela ocorréncia dos termos “se” (1192), “fosse” (531), “contrario” (250),
“mil” (605), “fianga” (363), “reais” (310), “racismo” (205), “negra” (440), “carne” (218), “dinheiro” (174) e

“branca” (160). No segundo grupo, as palavras que evocam negligéncia e crimes sdo: “Justica” (1240),
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“peticao” (656), “civil” (545), “assine” (535), “policia” (454), “Ministério” (426), “Publico” (430), “s6”
(378), “elevador” (339) - em referéncia a ter deixado Miguel sozinho no elevador, “andar” (238), “assassina”

(207), “assinem” (186), “sozinha” (128).

Figura 7: nuvem das 100 palavras com maior ocorréncia
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Fonte: https://wordart.com/create

No Twitter, os processos de engajamento sociotécnico de ressiginficacdo da cobertura
televisiva da morte do menino Miguel tém por base um total de 10.002 postagens, indexadas pela
circulagdo da hashtag #justicapormiguel. A reformulacdo e constru¢do de sentidos em torno da
cobertura televisiva apresenta énfase em toda a amostra. O engajamento em torno do caso colocou
o assunto em primeiro lugar no trending do Twitter no Brasil com 270 mil postagens auto-
organizadas pela hashtag #justicapormiguel no dia 4 de junho de 2020. Na mesma data, a hashtag
ocupou o primeiro lugar no trending em Recife com 181 mil contetidos agregados.

As tematicas dos enunciados contidos nas dez postagens com maior nimero de interagdes,
convergem para a insatisfacdo e revolta pela forma como o caso ¢ apresentado na cobertura
jornalistica. Desse modo, os usuarios buscam com seus conteudos dar visibilidade a identificagdo e

responsabilidade dos patrdes da mae de Miguel, evidenciando ter se tratado de um crime. Isso se
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verifica nas postagens B1, B6 ¢ B9 (Figura 5). Com 66.339 curtidas no momento da coleta, a
publicacdo com maior nimero de curtidas da amostra criada pelo usudrio B1 identifica a patroa da
mae de Miguel, Sari Gaspar, e questiona o fato dela estar livre ao pagar fianca diante da sua
responsabilidade na morte do menino. A identificagdo e responsabilidade da patroa Sari Gaspar ¢
apontada também na postagem do usudrio B6 (sexta com maior nimero de interagdes: 3.273
curtidas) ao afirmar que a “negligéncia” de Sari “causou a morte do pequeno Miguel.” Isso fica
evidente também no conteudo produzido pelo usudrio B9 (nona com maior numero de interagdes:

2.677 curtidas) ao identificar os patroes da mae de Miguel e apontar como crime”.

Figura 8: postagens dos usuarios B1, B6 ¢ B9

o= B9
o= B6
a coisa s6 piora: mirtes, mae de miguel, figura como
iondria da prefeitura di é.ela

Estamos todos indignados com a ocultagio da

- e ccomo doméstica na casa do prefeito sergio hacker e de

do pequeno Miguel. ' sua esposa, sari corte real, indiciada pelo crime
[ I B1

#justicapormiguel

 seu
Ahistéria do Miguel infelizmente é uma tragédia real. marido, ser do Partido Socialista Brasileiro, 0 mesmo do
Enquanto Mirtes, a mée, carrega a maior dor possivel nas

costas, Sari, a patroa, paga fianga e esta livre para voltar

pra casa. E SE FOSSE AO CONTRARIO? .

#JustigaPorMiguel #Vi tam %8

5:21PM - 4 de jun de 2020 - Twitter for iPhone

14,9 mil Retweets 410 Tweets com comentdrio 63,6 mil Curtidas

Fonte: prints do Twitter

Na andlise das dez postagens com maior niimero de interacdes da amostra no Twitter,
verifica-se também a predominancia da influéncia da posi¢ao social dos patrdes da mae de Miguel
no caso e o impacto dessa influéncia nas institui¢des, notadamente a midiatica. Esses sentidos
convergentes sdo acionados nos conteudos produzidos pelos usuarios B2, BS e B6 (Figura 6). Com
26.461 curtidas, a segunda postagem com maior nimero desse tipo de interacdo, no momento da
coleta, trata do impacto da influéncia da familia dos patrdes da mae de Miguel nas instituicdes. No
enunciado, o usuario B2, que produziu o contetdo, alerta que as familias Corte Real e Hacker tém
“muito poder e influéncia nas instituigdes” em Pernambuco e que, por isso, ¢ ilusdo achar que “a
#JusitcaPorMiguel serd feita com facilidade.”

A influéncia de mulheres que usam o “poder de classe e de raca para dominar outras
mulheres” ¢ apontada pelo usuario BS (quinto com maior numero de curtidas: 4.322) como

impedimento para a unido entre mulheres e, no contexto da morte de Miguel, para que se faca justica.

284

——
| —



Revista

P
DA TV PARA AS MIDIAS SOCIAIS: O IMPACTO DO ENGAJAMENTO SFI Ilnls

NO INSTAGRAM E NO TWITTER NA COBERTURA JORNALISTICA _
DA MORTE DO MENINO MIGUEL ISSN: 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

O usuario B6 (sexta postagem com maior nimero de curtidas: 3.273) questiona se a influéncia social
e politica dos patroes da mae de Miguel ndo seria a causa da ocultacdo da identidade de Sari Gaspar.
O enunciado afirma a existéncia de uma indignacao entre os usuarios pela “ocultacdo da identidade
de Sari Corte” e questiona se essa ocultacdo esta relacionada com o fato do marido de Sari, prefeito

de Tamandaré, “ser do Partido Socialista Brasileiro, o mesmo do governador de Pernambuco.”

Figura 9: postagens dos usuarios B2, B5 ¢ B6

B2 - BS - o= B6

. ) ) Estamos todos indignados com a ocultagdo da
Seiludem os que acham que a #JusticaPorMiguel seré “Enquanto mulheres usarem poder de classe e de raga identidade de Sari Corte, cuja i

feita com fa(;nl!dadg. As farr}fhas Corte Real e Hacker sao para dominar outras mulheres, a sororidade feminista nao

familias da politica 1a com muito podera existir por completo.” bell hooks serd - B
poder e influencia nas instituigdes. Vcs verdo que #justicapormiguel 7S que a oculiac vercom seu

P b inda vi b do de ol " marido, ser do Partido Socialista Brasileiro, o mesmo do
¢ errl|ram UCO ainda vive sob 0 comando de oligarquias governador de PE?
lamiliares.

8:18 PM - 4 de jun de 2020 - Twitter for iPhone

#justicapormiguel
5:18 PM - 4 de jun de 2020 - Twitter for iPhone 1.307 Retweets 29 Tweets com comentério  4.121 Curtidas

Candidato a Prefeito
3.486 Retweets 494 Tweets com comentério 26,7 mil Curtidas o n V) SERGIO HACKER
38 40
=

Vice-prefeito
Mundinho

Municipio
Tamandaré

7:36 PM - 4 e jun de 2020 - Twitter Web A

Fonte: print das publicagdes no Twitter

A questdo do racismo permeia diretamente 50% das dez postagens com maior nimero de
interagdes dentre os conteudos da coleta. Ele ¢ evocado pelo usuario B1 (Figura 5) ao comparar a
mae de Miguel, Mirtes Souza, com a patroa dela, Sari Gaspar. O enunciado afirma que, enquanto
Mirtes sofre com a dor da perda do filho, Sari paga fianga e fica livre. Ao questionar “e se fosse o
contrario”, o usudrio aciona significados de que, pela condi¢do social e cor da empregada doméstica,
ela ndo estaria na mesma situagdo de liberdade que a sua patroa, se fosse responsavel por danos ao
filho dos patrdes. A posicao racial da empregada doméstica Mirtes Souza ¢ evocada pelo usuario
B3 (postagem com terceiro maior numero de curtidas: 8.708). Ao apontar questionamentos sobre
que justica € possivel no caso da morte de Miguel e o fato da mae do menino esta trabalhando em
plena pandemia, o usuério conclui que as respostas estdo “na cara” e “na pele” em uma referéncia a
cor negra da empregada e a posi¢@o inferior no contexto da morte do filho. Esses sentidos também
se evidenciam na postagem do usudrio B4 (quarta mais curtida: 4.986) que reproduz a fala da mae
de Miguel ao dizer que se fosse ela apontada por um crime “nem teria direito a fianga.”

Os mesmos significados sdo evocados pelo usuario B7 (sétima publicacdo com mais

curtidas: 3.005) ao questionar se fosse Mirtes que tivesse deixado o filho da patroa no elevador e
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resultado na morte da crianga. A questdo do racismo aparece na postagem do usuario B8 (oitava
mais curtida: 2.780), com énfase total, ao escrever que a mae de Miguel “pagou o preco da Casa
Grande” em referéncia ao conteudo do livro do socidlogo pernambucano Gilberto Freire “Casa
Grande e Senzala". Ao mesmo tempo, o enunciado aponta que a empregada doméstica foi vitima

“das garras do racismo e da desigualdade”.

Os sentidos engendrados, no Twitter, pelas dez publicagdes com maior nimero de
interagdes da amostra, ficam evidentes também no conjunto de palavras mais frequentes dentre os
enunciados das postagens. Esses significados se apresentam pela mobilizagdo dos usudrios em
identificar os patrdes da mae de Miguel, o que se evidencia entre as 100 palavras com maior nimero
de ocorréncia (Figura 10) pelos termos Sari (347 vezes), Gaspar (199), Corte (165), Prefeito (161),
Tamandaré (122). O conjunto de palavras mais frequentes (Figura 11) apresenta os sentidos do caso
ter sido negligéncia pela ocorréncia de palavras como “s6” (378), “elevador” (339), “andar” (238)
e “sozinho” (118) em referéncia a deixar Miguel sozinho no elevador. Ao mesmo tempo, as
conversagdes apontam o caso como crime com as palavras “assassina” (207), “crime” (117),
“homicidio” (109), “cadeia” (108). As referéncias a questdo do racismo, desigualdade e posi¢ao
social se evidenciam nos termos “se” (1.192), “fosse” (531), “contrario” (250), “negra” (440),

“fianca” (363), “carne” (218), “racismo” (205), “branca” (160), “preta” (151) e “barata” (122).

Figura 10: nuvem das 100 palavras com maior ocorréncia
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Assim, o engajamento do publico no Twitter e no Instagram amplificou o debate social e
reformulou a versdo do caso apresentada pelos veiculos de massa ao se apropriar da cobertura
televisiva em torno da cobertura jornalistica do caso da morte do menino Miguel. O processo
comunicacional sociotécnico do publico opera constituindo uma efetiva reformulagdo das narrativas
jornalisticas, a partir da geracdo de conteudos divergentes ao da midia de massa, passando a ocupar

o eixo central da circulagdo midiatica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A centralidade das midias sociais on-line no processo informacional das pessoas na
contemporaneidade aponta para a ressignificacdo constante da pratica jornalistica dos veiculos de
massa. Essas transformacdes das narrativas jornalisticas tradicionais se baseiam na intensa logica
comunicacional de apropriacdo, remixagem e redistribuicio de contetidos pelo publico em
plataformas de midias sociais. Com base na centralidade dessas plataformas, no ecossistema
midiatico atual, as conversagdes on-line impactam de forma decisiva no debate social sobre os fatos
relevantes da sociedade.

No caso da morte do menino Miguel, o engajamento do publico nas midias sociais
impactou no processo de constru¢do das noticias no desdobramento da cobertura na televisdao. O
resultado do tensionamento da mediacdo das pessoas nessas plataformas sobre a transmissao
televisiva se verifica na edi¢do do Jornal Nacional do dia 5 de junho de 2020. A reportagem sobre
0 caso nao oculta as informagdes sobre os patroes da mae de Miguel e associa a responsabilidade da
patroa Sari Corte Real ao crime de homicidio culposo. Na edi¢do do Fantéstico, do dia 7 de junho
de 2020, a reportagem de quase nove minutos dedicada ao caso apresenta e esclarece todas as
questdes acionadas pelo publico no Instagram e no Twitter. O relato jornalistico identifica os patrdes
da mae de Miguel, exibindo imagens do prefeito de Tamandaré Sérgio Hacker e da sua esposa Sari
Corte Real, apresenta as informacgdes sobre a prisdo de Sari e o indiciamento por homicidio culposo,
além de enquadrar o caso de forma oposta a versao de acidente.

A dindmica comunicacional baseada em conexdes em midias sociais interfere
decisivamente no  sistema de distribuicdio de informagdes jornalisticas com
impacto efetivo nos modos de constru¢do da noticia. As praticas comunicacionais do publico em
plataformas de midias sociais possuem atributos como maior velocidade e alcance, gerando e
impulsionando a circulacdo de sentidos num sistema de respostas que supera a abrangéncia da midia
tradicional televisiva. Esse cenario ¢ caracterizado pela rede de contestacdo e posicionamentos

divergentes acionados em relacdo a cobertura jornalistica do caso da morte do menino Miguel. A
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partir da mobilizagdo no Instagram e no Twitter, o publico legitimou e promoveu a visibilidade total
das informacdes relativas ao caso ao contestar o apagamento promovido pela cobertura televisiva.
Assim, conclui-se que os critérios de selecdo dos valores-noticia e de edicao jornalistica,
no processo de mediacgdo jornalistica, ndo predominam mais no contexto social contemporaneo por
estarem sujeitos sempre a constante apropriagdo e ressiginficacdo do publico em processos de
engajamento nas redes sociais on-line. Com isso, o estudo aqui realizado contribui para a
compreensdo do impacto das praticas comunicacionais produzidas por pessoas comuns em midias

sociais sobre a mediacdo jornalistica a revelia dos critérios noticiosos do jornalismo.
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