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MATCHFUNDING ENFRENTE

SOCIAL INNOVATION WITHIN NETWORK-BASED
PLATAFORMS AS A COVID-19 RESPONSE STRATEGY: THE
MATCHFUNDING ENFRENTE

RESUMO

Analisamos a plataforma de investimento colaborativo Matchfunding Enfrente e suas
acOes de combate a pandemia da COVID-19. Utilizando da metodologia de estudo de
caso unico (YIN, 2001), apresentamos o modelo de financiamento matchfunding,
tratamos do modo como a plataforma Enfrente se constitui em um dispositivo de inovagao
social e ponderamos sobre suas limitagdes no ambito de raca e género. Em seguida,
refletimos sobre a inser¢ao do Matchfunding Enfrente no quadro das teorias sobre redes
¢ plataformas. Ao final, reiteramos nossas consideragdes de que projetos de inovagéo
social necessitam de aprimoramentos constantes.
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ABSTRACT

We analyzed the Matchfunding Enfrente collaborative investment platform and its
responsive actions to the COVID-19 pandemic. Through the usage of a single case study
methodology (YIN, 2001), we present the matchfunding financing method, considering
the Enfrente platform as a social innovative project and debating its limitations in terms
of race and gender. Afterwards, we show the platform’s articulations among agents from
the organized civil society and private companies. We also discuss the Matchfunding
Enfrente in the framework of networks and platforms’ theories. In the end, we emphasize
our considerations that social innovative projects must improve constantly.

Keywors: network-based platforms; social innovation; responsiveness to the COVID-
19.
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1. Introducio: pandemia internacional e acées de enfrentamento

A pandemia de COVID-19 ocasionou o contdgio de mais de 98 milhdes de pessoas no mundo
e levou a 6bito 2.124.193 cidaddos até a data de 25 de janeiro de 2021'. Como forma de reduzir a
velocidade de contaminagdo, diversos governos impuseram medidas de isolamento social, diminuigao
ou paralisagdo de atividades em locais com aglomeragdo e servigos considerados ndo essenciais
(shoppings, estadios, casa de shows e algumas industrias), reduzindo, consequentemente, as
expectativas de ganhos econdmicos no Brasil e no mundo (CORREA, 2020).

Em estudo desenvolvido pelo Observatério de Conflitos Fundidrios do Instituto das Cidades
da UNIFESP, em parceria com a Fundacdo Tide Setubal, ¢ verificada uma correlagdo entre a
mortalidade da COVID-19 e a utilizagdao do transporte publico na cidade Sao Paulo: dos seus dez
distritos com mais mortes pela pandemia, nove deles estdo entre os com maior numero de viagens
por transporte publico. J& no caso das regides em que os automodveis sdo o principal meio de
locomogdo, a correlagdo cai pela metade (RODRIGUES, 2020). Assim, temos que as populagdes
mais afetadas pela pandemia em grandes centros urbanos podem ser consideradas justamente as mais
pobres e periféricas.

Ao mesmo tempo, diversos programas de incentivo a inovagado para o combate a pandemia
tém surgido no pais. A Selecdo Publica do MCTIC/FINEP/FNDCT de Solugdes Inovadoras para o
combate a COVID-19, por exemplo, ¢ uma iniciativa voltada para inovagdes relativas ao tratamento
e a reducio da contaminagio pelo virus?.

Neste artigo, trataremos da iniciativa criada pelo programa de financiamento coletivo misto
Matchfunding Enfrente. Seu foco é o combate a pandemia de COVID-19 na periferia brasileira -
promovendo saude fisica e emocional, atuando também nas decorréncias econdmicas da pandemia’.
Encabegada pela Fundacdo Tide Settibal e voltada para o investimento em projetos de pessoas fisicas
e juridicas periféricas, a plataforma faz uso de inovacdes em rede em suas estratégias de atuagdo na
area da saude coletiva. Ao longo do artigo, apresentaremos o Matchfunding Enfrente em face de
abordagens da inova¢do social e suas principais caracteristicas, analisando criticamente suas

potencialidades e possibilidades de aprimoramento.

! Dados extraidos da Organizagdo Mundial de Saude (WHO) Disponivel em: https://covid19.who.int/

Acesso em: 25.01.2021.

2 Disponivel em <http://www.finep.gov.br/chamadas-publicas/chamadapublica/641>. Acesso em: 18/08/2020.

3 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Regulamento”: 1 Introdugio € objetivos. Acesso em:
<10/08/2020>.
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2. Estudo de caso como metodologia de analise

Para analisar o Matchfunding Enfrente, utilizamos aqui uma pesquisa qualitativa
(BOGDNA; BILKEN, 1994) por meio da metodologia de estudo de caso (YIN, 2001). Essa escolha
foi efetivada ao levar em consideracdo a conexdo entre os aspectos do objeto analisado e os
pressupostos teoricos da metodologia de estudo de caso.

Os estudos qualitativos obtiveram sua ascensdao em meados do século passado, um momento
no qual diversos campos das ciéncias humanas buscaram caminhos para “inovagdes e
desenvolvimentos metodologicos” (BOGDAN; BILKEN, 1994, p.37) ao valorizar o papel da
interpretagdao do investigador nos cenarios ¢ contextos de uma pesquisa. A investiga¢dao qualitativa
(FILSTEAD, 1986, p.65) indica que a teoria aplicada emerja dos proprios dados coletados,
valorizando, assim, conceitos que possam ajudar a estruturar o significado dos acontecimentos
estudados, das suas leituras possiveis e até auxiliar na construgdo de novos conceitos.

Ao investigar essa abordagem qualitativa, o presente estudo observou a necessidade de
aproximacao com a metodologia de estudos de caso. Na perspectiva de Robert Yin (2001), um estudo
de caso ¢ uma investigacdo empirica que observa um “fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos” (YIN, 2001, p.34). Um estudo de caso deve abordar as varidveis de interesse,
as evidéncias de fontes multiplas e um desenvolvimento prévio de teorias para conduzir a coleta e
analise (YIN, 2001, pp.34-35).

Para o autor, hé trés fundamentos 16gicos que justificam a conducdo de um estudo de caso
unico e, no caso do Matchfunding Enfrente, o objeto se mostra compativel com todos os seus
pressupostos.

O primeiro fundamento baseia-se no fato do estudo unico poder acompanhar um
experimento individual cujas varidveis e hipdteses sdo decisivas para testar, contestar ou entender
uma teoria. O autor exemplifica como o estudo de caso serve para analisar projetos, agdes ou
institui¢cdes organizacionais inovadoras (YIN, 2001, p.62).

O segundo fundamento logico relaciona-se com a identificacdo de um caso raro ou
extremo sobre o qual pesquisadores ainda ndo foram capazes de estabelecer padrdes, de coletar dados
e nem de determinar a sua natureza (YIN, 2001, p.63) — como novas doengas ou acontecimentos
inesperados.

Ja o terceiro diz respeito ao aspecto revelador do objeto tinico, ou seja, relaciona-se ao estudo

de um caso que possibilita o acesso a dados, perspectivas, relagdes e conhecimentos inacessiveis até
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entdo para a comunidade de pesquisa (YIN, 2001, p.64). Temos, por exemplo, estudos com novas
teorias, padroes comportamentais e fenomenos socioecondmicos.

Todos esses trés principios elencados por Yin (2001) se relacionam ao objeto deste artigo: o
Matchfunding Enfrente. Este, por sua vez, trata-se de um epifendmeno: uma iniciativa de diversas
organizagoes alocadas dentro de uma plataforma pré-existente, como desenvolveremos adiante. Além
disso, o Matchfunding Enfrente foi criado inicialmente para ser um projeto de auxilio as periferias
brasileiras de forma ampla, mas acabou ganhando encaminhamentos especificos apds
desdobramentos da pandemia no Brasil em 2020.

Ao estarmos diante de uma iniciativa experimental em um contexto pouco usual na histoéria,
compreendemos que o objeto pode ser trabalhado com a abordagem metodolédgica de estudo de caso
unico. Em relagdo ao terceiro principio logico, o artigo busca observa-lo pela perspectiva de inovacao
social por meio de sua interferéncia glocal (global e local) na atuagdo em diversas plataformas.

Por esse motivo, a presente pesquisa realiza um estudo de caso socioecondomico ao analisar
a estrutura do projeto, seu modelo de negocios, suas estratégias comunicacionais € organizacionais
para se tornar viavel. Esses dados serdo essenciais para realizarmos as inferéncias (YIN, 2001, p.84)

da pesquisa que irdo contribuir para o campo de conhecimento em que o estudo se insere.

3. Modelos de financiamento: Crowdfunding e Matchfunding

O financiamento coletivo ¢ um formato de captacdo de recursos derivado das expressoes
“multidao” (crowd) e “financiamento” (funding) (BORGES; ZEDRON, 2019, p.18). Podemos definir
um projeto de crowdfunding como uma agao de investimento aberto em uma plataforma digital que
explora a poténcia das redes e do compartilhamento de informacdes de usuarios para encontrar
apoiadores que financiem um ou mais projetos das mais diversas naturezas.

Uma forma de financiamento coletivo derivada do crowfunding é o matchfunding. Nessa
modalidade, os recursos arrecadados por um projeto via crowdfunding sdo alavancados por doacdes
de institui¢des publicas ou privadas que investem, assim, guiando-se a partir das contribui¢des do
publico em geral. Tal como exemplificado por Borges & Zedron (2019) no caso do Matchfunding
BNDES+ Patriménio Cultural, a institui¢do dobra o financiamento coletivo: a cada valor doado pelo
publico, o BNDES doa, imediatamente, a mesma quantidade para o mesmo projeto selecionado.

Ainda, Borges & Zedron (2019) consideram inovador esse novo formato, pois, dentre outros motivos:

Fica garantido que apenas projetos de interesse coletivo e com publico engajado

sejam contemplados, selecionando as propostas consideradas pela sociedade como
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mais robustas, meritdrias, com potencial de retorno em externalidades e geragdo de
valor publico. Esse poder conferido a sociedade, que faz a escolha ultima dos
projetos a receber apoio financeiro, ¢ um dos grandes atrativos (BORGES;

ZEDRON, 2019, p.21)

O Matchfunding Enfrente ¢ um modelo de investimento inovador, pois prioriza o
engajamento do publico na efetivagdo de agdes sociais periféricas. Organizado pela Fundacdo Tide
Settibal em parceria com a plataforma de financiamento coletivo Benfeitoria®, o programa teve sua
primeira chamada de projetos de marco a maio de 2020°. Uma segunda chamada também esteve em
andamento no segundo semestre do mesmo ano®. O modelo de alavancagem, nesse caso, é ainda mais
expressivo: a cada R$1,00 investido por um usuario em alguma das agdes sociais previamente
selecionadas, o Fundo Enfrente - composto pela Fundagao Tide Setubal e instituigdes parceiras, como
veremos adiante - investe outros R$2,00, triplicando o montante inicial’.

Em suma, o Matchfunding Enfrente abre inscricdes para projetos que almejam o
financiamento alavancado do programa, realizando, entdo, uma selecdo a partir de parametros
explicitados em edital. As iniciaticas selecionadas serdo, assim, expostas na plataforma e habilitadas
para aceite de doagdes. Em carater eliminatério, as iniciativas propostas devem contemplar os

seguintes critérios:

a) Perfil do proponente: serdo aceitas iniciativas de qualquer coletivo, pessoa fisica,
pessoa juridica de direito privado (com ou sem fins lucrativos) que tenham sido
idealizadas e/ou sejam lideradas por pessoas que tenham nascido e/ou vivido em

periferias urbanas brasileiras e/ou em outras areas urbanas em contexto periférico.

4 Criada em 2011, a plataforma Benfeitoria atua majoritariamente com mecanismos de financiamento coletivo e se define
como uma plataforma de “mobilizacdo de recursos para projetos de impacto cultural, social, econdmico e ambiental”.
Segundo dados da Benfeitoria, a plataforma ja contou com 302.000 apoiadores, viabilizou mais de 6400 projetos e ja
arrecadou mais de 79 milhdes de reais. Em seu modelo de negbcios, a empresa faz uso da economia compartilhada —
diferente do lucro comissionado, que ¢ a forma de financiamento de plataformas como o Catarse, em que ¢ cobrada uma
porcentagem do valor arrecadado pelas iniciativas que utilizam seus servigos online. No modelo de economia
compartilhada do Benfeitoria, ¢ possivel colaborar voluntariamente sendo proponente de projeto, como apoiador de
projetos existentes (a plataforma alega que 50% do seu faturamento deve-se a essa pratica) ou tornando-se um socio
benfeitor com doag¢des mensais, participando também do planejamento, gestdo e crescimento do Benfeitoria. Um exemplo
de outra atuacdo da plataforma Benfeitoria pode ser encontrado na sua atuag@o dentro do proprio Matchfunding Enfrente,
como exposto no toépico 5 do presente artigo.

3 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Resultados”. Acesso em: 10/08/2020.

¢ Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrente#tab-372>. Acesso em: 10/08/2020.

7 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrente>, “Regulamento”: 2. Sobre o Fundo. Acesso em: 08/08/2020.
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b) Tema de projeto: serdo aceitas iniciativas que atuem nos efeitos do Coronavirus

em comunidades urbanas brasileiras em contextos periféricos. (ENFRENTE, 2020)*

Os regulamentos da primeira e da segunda chamada do Enfrente trazem a defini¢do de
contextos periféricos baseados em Almeida, D’Andrea & De Lucca (2008) °!°. Os autores trabalham
o conceito de “situagdes periféricas” como espagos sociais hierarquicamente inferiores a outros em
relacdo ao acesso a aprimoramentos materiais € a recursos simbolicos. Assim, realidades sociais
desfavorecidas em localidades urbanas centrais também sao consideradas contextos periféricos - nao
limitando o conceito a espagos urbanos geograficamente distantes dos centros das cidades
(ALMEIDA; D’ANDREA; DE LUCCA, 2008, pp.111-112).

Os critérios diferenciais — ndo eliminatdrios — das selecdes para o Matchfunding Enfrente
sdo a abordagem criativa (inovacdo da proposta), impacto (escalabilidade, potencial e influéncia),
perenidade (perfil de continuidade, sustentabilidade e multiplicagdo por politicas ptblicas e privadas),
perfil do proponente (histdrico, rede e potencial de mobilizacdo) e a proposta de valor (o impacto
social e custos). Além disso, hd o que a plataforma chama de critérios adicionais, indicados como a
garantia de representatividade de raga, género e de regides do Brasil e a prioridade para iniciativas

que tenham um grande e variado niimero de parcerias locais'!'.

4. Perspectivas inovadoras no Matchfunding Enfrente e suas limitacoes

A avaliacdo dos projetos inicialmente inscritos para compor o Matchfunding Enfrente
explicita a busca por propostas inovadoras. Analisando a concep¢do de inovagdo nos editais, sua
utilizacdo esté relacionada a criatividade, ao “ineditismo e contemporaneidade da proposta”'® dos
projetos inscritos. A plataforma ndo possui uma concepg¢do de inovagdo rigorosa. O que ela utiliza
como inovagao ¢ contextual e operacional.

Todavia, entendemos que hd uma concep¢do de inovagdo no modelo de investimento do
Matchfunding Enfrente atrelada a transformacao social via agdes de politicas publicas com énfase nas

melhorias da satude coletiva e do bem-estar nas periferias. Para tal, trazemos o conceito de inovagao

8 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Regulamento™: 1.1 Perfil das iniciativas. Acesso em:
<10/08/2020>.

o Ibidem.

10 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrente>, “Regulamento”: 1.1 Perfil das iniciativas. Acesso em:
<10/08/2020>.

! Disponivel em: <https:/benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Regulamento”: 3.2 Curadoria. Acesso em:
<10/08/2020>

12 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrente>, “Regulamento”: 3.2 Curadoria. Acesso em: <10/08/2020>
13 Ibidem.
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social, que a partir de Lawrance, Dover & Gallagher (2014, p.317) pode ser compreendido através do
reconhecimento de problemas sociais a serem enfrentados por uma comunidade. Os autores salientam
que essa perspectiva de inovagdo social deriva de construgdes internas a cada sociedade no que pode
ou nao ser identificado como um “problema”: trata-se de uma negociacao a partir de relagdes de poder
e de distribui¢do de recursos entre os agentes sociais envolvidos (LAWRENCE; DOVER;
GALLAGHER, 2014, p. 318).

No caso do Matchfunding Enfrente, o conceito de situacdes periféricas utilizado pela
plataforma com base explicita em Almeida, D’ Andrea & De Lucca (2008) pode ser compreendido
como a expressao da negociagao social referente ao recorte de quais problemas serdo tratados como
questdes sociais a serem enfrentadas. Dependendo da avaliagdo da curadoria do Enfrente, projetos
serdo aceitos ou negados enquanto possiveis solu¢des de problemas de saude ptblica e de bem-estar
social - desde que enquadrados nos critérios do edital.

No entanto, encontramos aqui limitagdes decorrentes do uso do conceito de situagdes
periféricas a partir do estudo etnografico de Almeida, D’ Andrea & De Lucca (2008). Por mais que os
autores expressem que “ndo hé desigualdade social sem desigualdade espacial, as hierarquias se
expressam na concentragdo dos bens ou servigos publicos e privados” (ALMEIDA; D’ANDREA; DE
LUCCA, 2008, p.112), tratando de situagdes periféricas de forma relativamente ampla, critérios
étnico-raciais e de género nao sdo abordados ao longo do artigo como relevantes na manutengao ou
atenuacdo das desigualdades sociais. Na realidade, por exemplo, a palavra “mulheres” ¢ utilizada
pelos autores apenas como elemento de consumo e demonstracdo de poder por parte de jovens
homens do crime organizado (ALMEIDA; D’ANDREA; DE LUCCA, 2008, p. 127) - o que, por si
s0, ja demonstra alguma desigualdade de género nao reconhecida e tampouco caracterizada pelos
autores. Também ndo ha nenhuma referéncia a desigualdades étnico-raciais ao longo do referido
estudo.

Ainda em Almeida, D’Andrea & De Lucca (2008, p.110), os autores constatam o
movimento atual de transi¢do de trabalhadores periféricos da formalidade para a informalidade. Mas,
a exemplo do que expdem sobre a favela de Paraisopolis, salientam que redes de apoio internas as
comunidades e localizagdes proximas a bairros ricos (tal como Morumbi, no caso de Paraisopolis)
criam um “contexto bastante favoravel de atenuac¢do da pobreza”, facilitando acesso a empregos
(ALMEIDA; D’ANDREA; DE LUCCA, 2008, p. 113).

Contudo, de acordo com as analises de Gomes et al (2018) sobre o mercado de trabalho
brasileiro de 2002 a 2015, os critérios de cor/raga e género sdo centrais para diferenciar as pessoas

que possuem tendéncia de se tornarem desempregadas ou de se manterem no desemprego daquelas
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com maiores chances de sairem da desocupagdo ou de se manterem empregadas (GOMES et al, 2008,
pp. 507-508). Gomes et al (2018, pp. 507-508) expdem que as mulheres e as pessoas de cor preta ou
parda sdo as mais vulneraveis dentro do mercado de trabalho brasileiro no periodo analisado.

Pensando no conceito de inovagdo social, o problema a ser enfrentado a partir do recorte de
situagdo periférica de Almeida, D’Andrea & De Lucca (2008) se mostra insuficiente para definir a
desigualdade de acesso a aprimoramentos materiais no contexto brasileiro — e suas decorréncias no
ambito da saude. Como evidenciado pelos proprios editais de selecdo do matchfunding, a
classificagdo de critérios de representatividade de género e raca como “adicionais” reproduz a
limitacdo teodrica do artigo utilizado pela plataforma. Compreendemos, entdo, que por mais que
reconhecamos um carater inovador social no Matchfunding Enfrente devido sua atuagdo na busca por
solugdes de um problema social, as proprias conceituagdes utilizadas pela plataforma funcionam
como limitantes a sua pratica.

De todo modo, a atuagdo do Enfrente dialoga com a visdo construcionista em inovag¢ao social
abordada por Lawrance, Dover & Gallagher (2014). Para os autores, tal visdo busca aumentar a
responsabilidade de individuos e comunidades tanto nas respostas aos problemas sociais enfrentados
quanto no reconhecimento na identificagdo de problemas sociais especificos (LAWRENCE;
DOVER; GALLAGHER, 2014, pp. 318-319). Por sua vez, Farah (2006) defende que “uma
importante inovagao nas politicas publicas e na gestao publica local consiste na abertura efetiva de
espacos para a participagdo da sociedade civil na formulagdo de politicas e programas, assim como
em sua implementacao” (FARAH, 2006, p.64). Ambas cita¢des se relacionam com o poder dado a
sociedade pelo uso do modelo de financiamento do matchfunding - considerado inovador por Borges
& Zedron (2019, p.21), como ja citado.

Farah (2006) também aponta para a importancia da ampliacao dos espacos democraticos na
viabiliza¢do das inovagdes em politicas publicas voltadas para atender demandas sociais locais a
partir de parcerias com 0s movimentos sociais, associagdo de moradores e outras formas de
organizagao social.

Entendemos que tais demandas sdao atendidas pelos critérios de selecdo do Matchfunding
Enfrente — ao menos parcialmente, dada a falta de destaque as diferencas étnico-raciais e de género.
De todo modo, consideramos a atuagao da plataforma como um exemplo de possibilidade de inovagao
social e de inovacdo na atuacao em politica publica - dado o recorte de satide publica e considerando
que o papel ativo da sociedade civil tem se mostrado um elemento chave na agdo inovadora em

politicas publicas no Brasil nas ultimas décadas (FARAH, 2006, p. 64-66).
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Por mais que tenhamos apresentado algumas limitagdes nos critérios de selecdo do

Matchfunding Enfrente, salientamos que, num contexto de inovagao em politicas publicas:

(...) a inovagdo passa a ser entendida como o resultado de um processo de criagdo
coletiva que ndo se encerra com sua adogao em determinado local (original), sendo antes
uma solucdo aberta, para cuja construgdo contribuem todos os que a adotam, por meio

de mudangas incrementais e constantes. (FARAH, 2008, p.114)

Portanto, salientamos o carater dindmico do processo de inovacao social e em politicas
publicas. Acreditamos, assim, haver espaco para o aprimoramento da atuacdo do Matchfunding

Enfrente como caracteristica intrinseca do processo de inovagao descrito por Farah (2008).

5. Matchfunding Enfrente: uma analise das primeiras acoes

Em sua primeira edi¢do, o Matchfunding Enfrente atuou na articulag@o entre quatro grupos
de agentes: (i) institui¢des privadas e fundagdes parceiras do Enfrente, (ii) institui¢des e organizagdes
curadoras parceiras na sele¢do dos projetos inscritos, (iii) pessoas fisicas ou juridicas que tiveram
seus projetos contemplados pela plataforma e (iv) publico fisico ou juridico que colaborou
financeiramente com algum projeto selecionado'*.

Primeiramente, foram parceiras do Enfrente — grupo (i), que compuseram o Fundo Enfrente,
responsavel pelo alavancamento das doagdes via matchfunding — a Fundagdo Tide Settbal, o Itat
Social, o Instituto Galo da Manha, a Fundacdao José Luiz Egydio Setubal, a Fundagdo FEAC
(Federacao das Entidades Assistenciais de Campinas), a Fundagdo ARYMAX, o Instituto Humanize,
o Instituto GPA, o Instituto Arapyaii e a propria plataforma Benfeitoria'®. A parte da Benfeitoria e da
Fundacao Tide Setubal, as demais organizagdes parceiras sdo independentes ou ligadas a empresas e
com foco em algum recorte de atuagdo social. A Fundagdo José Luiz Egydio Setubal e a FEAC atuam
com criangas ¢ adolescentes; os institutos Galo da Manha, Arapyat e o Humanize focam em
promogao de igualdade e desenvolvimento sustentdvel. A Fundacio ARYMAX, por sua vez, busca
promover a inclusdo no mercado de trabalho de pessoas em situacdo de vulnerabilidade economica.
Por ultimo, ambos Itau Social e Instituto GPA s3o os bragos de responsabilidade social de grandes

agentes: o banco Itatl e o Grupo Pao de Actcar, respectivamente. O Itati Social, sozinho, contribuiu

14 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>. Acesso em: 28/07/2020.
15 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Parceiros”. Acesso em: 28/07/2020.
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com R$2.000.000,00 para o matchfunding'® — aproximadamente 44% do arrecadado por todas as
organizagoes parceiras — dentro de um programa de doagao de 150 milhdes do banco para combater
a pandemia de COVID-19 (MOREIRA, 2020).

Encabecando o matchfunding estd a Fundacdo Tide Setubal: uma organizacdo nao-
governamental fundada em 2006 que atua no “enfrentamento das desigualdades socioespaciais das
grandes cidades, em articulacdo com diversos agentes da sociedade civil, de instituicdes de pesquisa,
do Estado e do mercado”!”. Dando destaque para o matchfunding em seu site oficial e em sua rede
social do Instagram!®, a fundacdo também controla o canal Enfrente na plataforma Youtube desde
2013%,

Em pesquisa propria publicada em 2019, a Fundagdo aponta para a relevancia do uso da
internet pelas camadas médias da populagdo brasileira na busca por informagdes sobre o seu proprio
bairro (FUNDACAO, 2009b: 12, 43). A pesquisa ainda mostra que, quando interessadas em busca
ativa por noticias, as pessoas entrevistadas também optam por “se informar em sites ou paginas
ligadas ao bairro gerenciadas por moradores” (FUNDACAO, 2019b: 43-44).

A Fundagao Tide Setubal também publica desde 2018 o Caderno Vozes Urbanas, trazendo
questdes raciais e de género na analise de desigualdades socioespaciais e educacionais (FUNDACAO,
2018; 2019a). Fazem parte da curadoria da revista e do conselho da Fundacdo Tide Setubal a Dra.
Sueli Carneiro, coordenadora executiva do Geledés - Instituto da mulher Negra®’, e o Dr. Jailson de
Souza e Silva, professor aposentado da Universidade Federal Fluminense e criador do Observatorio
de Favelas?!.

Por sua vez, o Observatorio de Favelas ¢ uma das organizagdes que compdem o grupo (ii) —
parcerias corresponsaveis pela curadoria dos projetos selecionados para o matchfunding. Atuando em
pesquisa, consultoria e agdo publica, o Observatorio € uma organizagao da sociedade civil de interesse
publico que possui sede no complexo da Maré (cidade do Rio de Janeiro-RJ), embora atue
nacionalmente nas areas de politicas urbanas, educagio, comunicagio, cultura e direitos humanos??.

Também compdem o grupo (ii) a produtora cultural A Banca (Jardim Angela, Sdo Paulo-SP)*, a

16 Disponivel em <https://www.itausocial.org.br/noticias/doacoes-para-organizacoes-da-sociedade-civil/>. Acesso em
28/07/2020.

17 Disponivel em: <https://fundacaotidesetubal.org.br/quem_somos>. Acesso em: 28/07/2020.

¥ Disponivel em <https://www.instagram.com/fundacaotide>. Acesso em 28/07/2020.

1 Disponivel em <https://www.youtube.com/c/CanalEnfrente/about>. Acesso em 28/07/2020.

20 Disponivel em: <https://www.geledes.org.br/sueli-carneiro-coordenacao-executiva-portal-geledes-app-juntas/>.
Acesso em 28/07/2020.

2! Disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/6625117428240446>. Acesso em: 03/08/2020.

22 Disponivel em <http://of.org.br/apresentacao/>. Acesso em: 03/08/2020.

23 Disponivel em <http://abancaaudaciajovemcomacao.blogspot.com/p/banca_16.html>. Acesso em 03/08/2020.

( ]
[ 117 |


https://www.itausocial.org.br/noticias/doacoes-para-organizacoes-da-sociedade-civil/
https://fundacaotidesetubal.org.br/quem_somos
https://www.instagram.com/fundacaotide
https://www.youtube.com/c/CanalEnfrente/about
https://www.geledes.org.br/sueli-carneiro-coordenacao-executiva-portal-geledes-app-juntas/
http://lattes.cnpq.br/6625117428240446
http://of.org.br/apresentacao/
http://abancaaudaciajovemcomacao.blogspot.com/p/banca_16.html

“ Revista

INOVAGAO SOCIAL EM PLATAFORMAS EM REDE c nls
COMO ESTRATEGIA DE COMBATE A COVID-19: O e
CASO MATCHFUNDING ENFRENTE SN 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

feira de empreendedorismo negro Freira Preta’®, o niicleo de cursinhos populares Uneafro®, o
Instituto Jodo e Maria Aleixo, o coletivo Nova Frente Negra Brasileira, a Rede Jornalistas da
Periferia, o coletivo Ruas, a Agéncia Popular Solano Trindade, a organiza¢do sem fins lucrativos
Artemisia®®, a facilitadora de investimentos Firgun?’, a associacdo Aventura de Construir, o Fundo
Brasil ¢ a Coordenagdo Nacional de Articulagdo das Comunidades Negras Rurais Quilombolas —
CONAQ.

O grupo (i1) ¢ formado por organizacdes independentes voltadas para a periferia brasileira,
em especial nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro — muitas com recorte racial negro explicito —
e instituicdes que visam estimular o empreendedorismo no Brasil. Em especial, salientamos a Feira
Preta como uma interseccdo entre os dois recortes salientados. Acreditamos que a selecao das
organizagdes curadoras parceiras evidencia a necessidade de aproximagao, por parte das institui¢des
fundantes do Enfrente — grupo (i) —, com entidades que dialoguem mais diretamente com a realidade
dos projetos inscritos em busca de financiamento. Ainda, a explicitagdo de um recorte racial em
muitas das organizagdes do grupo (i1) pode evidenciar uma possivel contradi¢ao do Matchfunding
Enfrente: por mais que a Fundagao Tide Setubal tenha publicagdes que debatam raga e crie redes com
instituigdes que também o facam, a representatividade étnico-racial se limita aos critérios adicionais
quanto a selecdo de projetos, como ja debatido.

Ao todo, 790 pessoas fisicas e juridicas se inscreveram para o Matchfunding Enfrente, sendo

265 projetos contemplados pela plataforma?®

— o grupo (ii1) de nossa andlise. De acordo com o
regulamento do edital de financiamento, as iniciativas contempladas pertencem a contextos
periféricos brasileiros — nfio necessariamente regides de periferia?’. Na realidade, o Enfrente
possibilitou o aceite de propostas provenientes de quaisquer regides a margem de politicas publicas
e com poucas oportunidades de producdo e reproducdo de bens materiais e simbolicos, desde que
atuantes nas areas: (a) campanhas de conscientiza¢do sobre o coronavirus; (b) cuidados com a saude
fisica e emocional; (c) distribuicao de donativos e recursos e (d) sustentabilidade de micro e pequenos

empreendimentos®’. Ao todo, foram aceitas 23 iniciativas da 4rea (a), 18 da (b), 161 da (c) e 63 da

(d)31.

24 Mais informagdes em <http:/feirapreta.com.br/>.

23 Mais informagdes em <https://uneafrobrasil.org/>.

26 Mais informagdes em <https://artemisia.org.br/quemsomos/>.

27 Mais informagdes em <https://www.firgun.com.br/#sobre-nos>.

28 Disponivel em <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Resultados”. Acesso em 04/08/2020.

2 Disponivel em <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Regulamento”: 1.1 Perfil das iniciativas. Acesso em
04/08/2020.

30 Ibidem.

31 Disponivel em <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Resultados”. Acesso em 04/08/2020.

( ]
[ 118 |


http://feirapreta.com.br/
https://uneafrobrasil.org/
https://artemisia.org.br/quemsomos/
https://www.firgun.com.br/#sobre-nos
https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid
https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid
https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid

Revista

INOVAGAO SOCIAL EM PLATAFORMAS EM REDE c nls
COMO ESTRATEGIA DE COMBATE A COVID-19: O | -

CASO MATCHFUNDING ENFRENTE ISSN: 2179-1465

https://www.revistageminis.ufscar.br

Assim, de mar¢o a maio de 2020, a partir de nove diferentes selegdes, foram contemplados
projetos de quase todos os estados brasileiros — exceto o Amapa*2. A lista das cidades com maior
nimero de propostas selecionadas possui alguma correlagdo com o tamanho de suas respectivas
populacdes, dado o destaque das cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro — as mais populosas do pais
em 2018 (EDITORIA, 2018) —, com quase metade dos projetos contemplados®. Todavia,
interpretamos que a concentragdo excessiva nas cidades supracitadas evidencia uma limitagdo do
alcance do matchfunding. Ainda assim, a origem geografica das institui¢des e organizacdes que
compdem os grupos (i) e (i1) condiz com a centralidade no eixo Rio-Sao Paulo observada na escolha
das iniciativas contempladas pelo financiamento.

Para exemplificarmos, citamos trés projetos selecionados nessa primeira edicdo do
matchfunding - parte do grupo (ii1): “Aquece o Centro” e “Apoie o Grajau”, ambas da cidade de Sao
Paulo, e “Mototaxi Circula, Coronavirus Nao!”, da cidade do Rio de Janeiro.

A primeira proposta citada “viabilizara a entrega de 1500 cobertores, 300 kits de moletom e
meias e 2500 dguas para pessoas em situagio de rua no centro de SP”’*4, pontuando também, em sua
propria pagina na plataforma Benfeitoria, que a pandemia de COVID-19 agravou a desigualdade e a
exclusdo de moradoras e moradores de rua®. O projeto “Aquece o Centro” dialoga com o conceito
de situagoes periféricas dos autores Almeida, D’ Andrea & De Lucca (2008). Eles citam a populacao
de rua do centro da cidade de Sao Paulo como exemplo de situacao periférica que nao se localiza
geograficamente na periferia da cidade (ALMEIDA; D’ANDREA; DE LUCCA, 2008, pp. 117-119).
Ao todo, foram R$30.493,00 arrecadados - sendo um terco investido por 46 benfeitores ¢, mantendo
a logica do matchfunding, dois tergos financiados pelo Fundo Enfrente.

Ja “Apoie o Grajau”, com R$41.891,00 obtidos no mesmo modelo de negocios - com 166
investidores do publico geral - foi organizado pela Rede Nois por Néis, que atua no distrito periférico
do Grajat — extrema zona sul de Sao Paulo®®. Com foco no incentivo a economia criativa da regio,
0 projeto previu o apoio financeiro e material a empreendedoras e empreendedores locais,
explicitando auxilio a costureiras e estilistas na producdo de mascaras e a comunidade de mulheres
trans do Grajau com alimentos e materiais de higiene - como 4lcool em gel®’. Compartilhando de

algumas semelhangas, o projeto carioca “Mototaxi Circula, Coronavirus Nao!” propos uma campanha

32 Ibidem.

33 Disponivel em <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Seleciondos”. Acesso em 04/08/2020.

34 Disponivel em <https://benfeitoria.com/aqueceocentro>. Acesso em 03/11/2020.

33 Ibidem.

36 Disponivel em <https://benfeitoria.com/apoie-o-grajau-ajude-a-rede-nois-por-nois-durante-a-crise-f5a>. Acesso em
03/11/2020.

37 Ibidem.
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de conscientizagao sobre a pandemia e a distribui¢do de méscaras e alcool em gel para os mototaxistas
da favela do Vidigal, no Rio de Janeiro, com os R$30.300,00 arrecadados>®.

Por ultimo, o Matchfunding Enfrente apenas se concretizou com o apoio financeiro do
publico — o grupo (iv) de agentes. Ao todo, foram 11.266 colaboradores oriundos do Brasil e de outros
36 paises, sendo apenas 2% composto por pessoas juridicas®’. Com contribui¢des que variaram de
R$10,00 a R$22.000,00, o montante de R$2.700.532 arrecadado pelo publico corresponde, logo, a
um tergo do total investido nos projetos selecionados*’. Como previsto inicialmente, as institui¢des e
fundagdes parceiras do Enfrente — grupo (i) — foram responsdveis pelos outros dois tercos da
arrecadacdo®!.

Tal como apresentado pela pesquisa da Fundagdo Tide Setubal, a existéncia de redes de
comunica¢do que conectam as populacdes a sites de moradores dos seus proprios bairros
(FUNDACAO, 2019b: 43-44) pode ter sido um fator que explique a preponderancia de doagdes
oriundas de pessoas fisicas, salientando a area de atuagdo local dos projetos contemplados pelo edital
do matchfunding. Podemos considerar, logo, que o Enfrente acabou por utilizar, indiretamente, de
uma estrutura de comunicacdo ja existente para viabilizar a atuacdo dos diferentes agentes
interrelacionados no processo de financiamento proposto. Vale lembrar que um dos critérios
adicionais previstos no edital para a selegdo de iniciativas era justamente sua conexao com uma

variada rede de parcerias locais*?.

6. A plataforma como uma rede de redes

Plataformas como a do Matchfunding Enfrente constituem e fomentam as redes de usuarios
que movimentardo informacgdes, acdes e transagdes financeiras. Esse fenomeno ¢ observado por
Castells (2009) quando este demonstra que o poder da rede ¢ exercido por meio da “capacidade
relacional para impor a vontade de um ator sobre a vontade de um outro ator com base da capacidade
estrutural e dominagdo incorporada as instituicdes da sociedade” (CASTELLS, 2009, p.44). Na visao
do autor, as redes também possuem a possibilidade de propaga¢do de acordo com o seu potencial
para se conectar e criar novas redes, em um processo de construcdo e desconstrucdo com bases em

interesses, projetos, afetos e recursos em comum. (CASTELLS, 2009, p.45).

38 Disponivel em <https://benfeitoria.com/mototaxicircula>. Acesso em 03/11/2020.

39 Disponivel em <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Resultados”. Acesso em 04/08/2020.

40 Ibidem.

4 Ibidem.

2 Disponivel em: <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>, “Regulamento”: 3.2 Curadoria. Acesso em:
<10/08/2020>.

——

120

'


https://benfeitoria.com/mototaxicircula
https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid
https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid

Revista

CEMInIS

https://www.revistageminis.ufscar.br

INOVAGAO SOCIAL EM PLATAFORMAS EM REDE
COMO ESTRATEGIA DE COMBATE A COVID-19: O
CASO MATCHFUNDING ENFRENTE

Também ¢é possivel compreender esse fendmeno a partir de Chiapello & Boltanski (2009):
segundo eles, as redes permitem o engajamento ao demonstrar como elas se instauram dentro do
espago urbano, de leis e, principalmente, nos projetos. O projeto, para os autores, ¢ o elemento
norteador da constru¢do de uma rede, pois sua existéncia estd calcada em elementos e discursos em
comum entre os usuarios. De carater temporario, ele seria responsavel por acionar os mais diversos
tipos de usuarios e lagos para uma acao (CHIAPELLO; BOLTANSKI, 2009, p.135).

No caso da plataforma Enfrente, ¢ possivel observar como esses lacos descritos por
Chiapello & Bolstanski (2009) se manifestam no projeto (engajamento). Na apresentagdo de cada
uma das iniciativas que podem ser financiadas pelos usudrios, hé videos, imagens e textos que buscam
representar a periferia por meio de seus proponentes (Figura 1) e aqueles em “‘situacdo periférica”
que serdo beneficiados pelo apoio dos usudrios. Para os autores, as conexdes mais duradouras da rede
sdo aquelas que trazem a representacdo de um certo universo material para os usudrios nelas
implicados, pois essas redes “sdo locais, singulares, circunstanciais, mobilizaveis uma a uma, ligadas
a um modo de conhecimento associado a experiéncia pessoal” (CHIAPELLO; BOLTANSKI, 2009,
p.145).

RS 7.206.734 mobilizados por 11.266 colaboradores até agora!
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Figura 1: Representagdes da periferia nos projetos do Matchfunding Enfrente.

Fonte: Plataforma Matchfunding Enfrente no site Benfeitoria®:.

43 Disponivel em <https://benfeitoria.com/canal/enfrentecovid>. Acesso em 20/10/2020.
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Se pensarmos na perspectiva de Hall (2006), esse sistema de representacdo nas plataformas
auxilia a construg¢do de lagos, condi¢do para o engajamento vinculado ao Enfrente. As iniciativas
advém de todo o pais e possuem diferentes formas de atuagdo, mas elas formam uma rede com uma
identidade “costurada” por meio de um lugar representado (HALL, 2006, p.72): a periferia. Os
usuarios podem apoiar diversas propostas independentemente da proximidade geografica ou de sua
participacgdo social efetiva nos projetos, pois t€m ciéncia de que todas elas remetem ao mesmo lugar
comum. A producdo de conteudo e o depoimento dos participantes, demonstrando essa unidade nos
projetos, ¢ mais uma forma de constru¢do do universo representado para os usudrios, conferindo
veracidade e transparéncia para o investimento em cada uma das iniciativas selecionadas pelo
Matchfunding Enfrente.

A conexado entre a plataforma Benfeitoria, a plataforma Enfrente e as redes de instituicdes e
organizagdes que realizam a curadoria de projetos constituem, em conjunto, uma nova rede. Ao
fornecer visibilidade e circulagao dentro de cada uma dessas multiplicidades de redes que constituem
a Enfrente, os projetos selecionados ganham validagdo dos agentes que conhecem e vivem nas regides
periféricas. As instituicdes de fomento que compunham o Fundo Enfrente, por sua vez, também
concedem credibilidade, assegurando que o valor anunciado para investimento alavancado sera
efetivamente entregue. Por sua vez, essas variadas instituigdes investidoras recebem visibilidade de

suas agoes.

7. Consideragoes Finais
Em nosso estudo, procuramos uma primeira visada descritiva sobre o Matchfunding
Enfrente. Destacamos a objetividade da escolha e tratamento dos dados coletados. Nao entramos em
detalhamentos sobre as implica¢des ideologicas desse tipo de relagdo marcada por interesses de
ordem econdmica e politica. Tampouco procuramos "contaminar" a pesquisa com nossos valores.
Disso deriva o dado preliminar descritivo deste artigo. Um maior aprofundamento decorreria do
estudo de uma série, no tempo médio, em que recorréncias ¢ desvios permitiriam consideragdes
tedricas mais consistentes. Ao contrario, o que fizemos foi estudar um fenomeno a partir de uma
amostra circunstanciada de emergéncia da pandemia de COVID-19 e, a partir dai, tecemos algumas
considera¢des preliminares via estudo de caso unico (YIN, 2001).
O Matchfunding Enfrente, dessa forma, se utiliza das potencialidades das redes e da estrutura
de plataformas, tal como descritas por Castells (2009) e Chiapello & Bolstanski (2009), conectando
usuarios investidores em prol de uma acdo social desenvolvida pelo grupo de organizagdes que

compdem o Enfrente e suas parcerias. O foco da atuagdo na area da satide coletiva — investindo em
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projetos de enfrentamento da pandemia da COVID-19 nas periferias brasileiras — ¢ justamente
possibilitado pela combinacao de seu modelo de negbcios, da inovacao social e do uso de redes a
partir da plataforma Enfrente.

Mesmo com suas limitacdes na avaliacdo da importancia dos diferenciais étnico-raciais, de
género e de localizagdo geografica no Brasil, reiteramos nosso posicionamento, apoiados em Farah
(2008), de que a inovacao em politicas publicas (e adicionamos aqui a inovagao social) deve ser
compreendida como um processo dindmico. A partir de “mudancas incrementais e constantes”
(FARAH, 2008, p.114), plataformas como a Matchfunding Enfrente devem e precisam se aperfeicoar
ao longo do tempo, sanando problemas e dificuldades. Acreditamos ser essencial que projetos de
inovagao social considerem suas atuacdes inacabadas, assegurando um espacgo real para mudancas e
inovacoes incrementais.

Assim, mesmo pelo uso de redes de redes e o foco em inovagdo social em prol da satde
coletiva nas periferias brasileiras, salientamos principalmente que os critérios adicionais de género e
raca dos editais do Enfrente necessitam de uma maior exploragdo explicita, dada sua centralidade no
acesso ao mercado de trabalho brasileiro, tal como debatido por Gomes et al (2018). Dessa forma, o
edital do Matchfunding Enfrente dialogaria mais com a propria atuagdo independente da Fundacao
Tide Setiibal e de grande parte das institui¢des curadoras da plataforma. Logo, por mais que agdes
sociais bem estruturadas sejam relevantes para a sociedade brasileira, apenas seu potencial

dinamizador e autocritico ao longo do tempo evidenciaré a forca de sua atuacao.
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