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RESUMO

A partir de revisao de textos de autores como Benjamin, Debord, Ricoeur e Baudrillard, desenhamos
aqui em nosso tempo presente, a partir da imagem que nos traz McLuhan com sua Galdxia de
Gutenberg e a critica benjaminiana acerca da morte do narrador, uma imagem culturalista com suas
relagdes entre o mito e seus narradores desde o evento supernova que se estabelece entre a era
gutenberguiana e a aurora eletronica nascente pelas maos de seu maior empreendedor na atualidade:
Mark Zuckerberg. Como resultado, trazemos o conceito de narrador eletronico enquanto alternativa
sistémica que substitui o tradicional modelo oral-ancestral.

Palavras-chave: Galaxia de Zuckerberg; narrador; cibercultura.

ABSTRACT

Based on a review of texts by authors such as Benjamin, Debord, Ricoeur and Baudrillard, we have drawn
here in our present time, based on the image brought to us by McLuhan with his Gutenberg Galaxy and
Benjamin's critique of the death of the narrator, a culturalist image with its relations between myth and its
narrators since the supernova event that was established between the Gutenbergian era and the emerging
electronic dawn at the hands of its greatest entrepreneur today: Mark Zuckerberg. As a result, we bring the
concept of the electronic narrator as a systemic alternative that replaces the traditional oral-ancestral model.
Keywords: Zuckerberg Galaxy; narrator; cyberculture.

RESUMEN

A partir de una revision de textos de autores como Benjamin, Debord, Ricoeur y Baudrillard, dibujamos aqui
en nuestro presente, a partir de la imagen que nos trae McLuhan con su Galaxia Gutenberg y la critica de
Benjamin a la muerte del narrador, una imagen culturalista con sus relaciones entre el mito y sus narradores a
partir del evento supernova que se establece entre la era gutenbergiana y el amanecer electronico emergente
de la mano de su mayor empresario hoy: Mark Zuckerberg. Como resultado, acercamos el concepto de narrador
electronico como una alternativa sistémica que reemplaza el modelo oral-ancestral tradicional.

Palabras Clave: Galaxia Zuckerberg; narrador; cibercultura.
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1. CULTURA: o mito e o narrador

“a mercadoria contempla a si mesma no mundo que ela criou.”
Guy Debord

As teorias culturalistas' arrastam para si a abertura e o fechamento de uma totalidade sobre
a conducdo da cultura, ou das culturas humanas. Uma teoria culturalista da comunica¢ao vai nos dizer
que a comunica¢ao ¢ quem molda a cultura, e ndo o contrario. As teorias culturalistas da comunicacao
— e 0 campo ¢ vasto — ainda que com autores que circulem entre outras fronteiras e campos da mesma
forma especificos ou genéricos, sustentam a comunicagao enquanto raiz para as outras teorias, outros
conceitos, ouras ideias em uma relagdo interdisciplinar e, portanto, abrangente. Mas em resumo, €
isso: para os culturalistas da comunicagdo, a comunicacdo € o centro e raiz de tudo, pilar da cultura e
da sociedade. As teorias culturalistas da comunicagdo tem a comunica¢cdo enquanto arquiteto e
arquitetura do universo, ainda que esse universo seja circunscrito aquela determinada anélise.

Partindo desse aspecto de vontade de totalidade, a historia da comunicagao nao ¢ feita apenas
de signos maquinicos, analdgicos ou eletronicos (LAZZARATO, 2014) que existem apenas nesses
nossos ultimos tempos. O hoje pertence a um percurso historico amplo que se confunde com a origem
das coisas, do mundo, do universo, de nosso conhecimento sobre qualquer coisa. Origem de nds
mesmos. Nos tempos em que corpos apenas pintavam, esculpiam, falavam, construiam e sonhavam
longe das conexdes em rede e Aubs USB, uma figura tinha especial relevancia ndo apenas romantica,
mas também politica e religiosa: ¢ a figura do narrador que, expandindo ao passado mais ancestral,
chegamos a nossa referéncia indo-europeia dos tempos mitologicos da Grécia antiga, arcaica, onde
os poetas-narradores de mythos, chamados de aedos pelos gregos, tinham multiplas
responsabilidades. Esses verdadeiros sacerdotes da cultura foram os responsaveis pela historia
humana ocidental como a conhecemos hoje. Mas nao bastasse esse feito imenso, de narrar e repetir
as mesmas historias ao longo de séculos, criando nossa atual no¢ao de existéncia tanto no tempo € no
espaco quanto em nossa psiqué através dos arquétipos enquanto legado definitivo daquelas narrativas,
esses poetas-narradores conduziam ndo apenas a vida da cultura, da comunidade ou da sociedade,
mas conduziam espiritos através de sua jornada encarnatoria ou desencarnatoria. Através dos mundos
e submundos dos mythos e dos homens, os narradores ajudaram na conducdo das almas por entre as

referéncias narradas. O sacerddcio, na Grécia arcaica, era tarefa e fung¢ao dos poetas narradores, como

! Teorias Culturalistas da Comunica¢do é uma disciplina ministrada no Programa de Estudos Pos-graduados em Comunicagio €

Semiotica, o PPG COS, da PUC-SP/Perdizes, pela profa. Dra. Lucrécia Ferrara.
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o fazem hoje os padres na igreja catdlica e os bispos evangélicos. Os narradores, e depois os filosofos,
eram os altares da verdade de mundo, das verdades tanto divinas quanto mundanas que conduziam a
cultura naqueles tempos, onde o espirito humano estava na palavra falada e cantada, e depois escrita
(DETIENNE, 1988; GARCIA-ROZA, 1995; ENGEL e RORTY, 2008), muito antes das revolugdes
iluministas de uma era ja tipografada, impressa.

Walter Benjamin (2013, 2014), estudioso do romantismo alemdo junto com outros que
formavam a escola da teoria critica da sociedade, a escola de Frankfurt, na primeira metade do século
XX na Alemanha pré-nazista, via na figura do narrador algo de romantico e poético, mas triste e
nostalgico diante dos adventos da reprodutibilidade técnica das artes, o avango da imprensa, do
telégrafo, do telefone, do radio e principalmente do cinema. Para ele, a morte do narrador tradicional,
como ele apontava através da leitura de Nicolai Leskov, trazia a compensagao do acesso das massas
as narrativas, depois de tantos séculos apartadas pelas relagdes de mais valia e pelas formas de
dominagdo e poder que conduziram os rumos da Europa ao longo de dois milénios depois de Cristo.

Mas nem s6 de lutos, criticas e desalentos ¢ feita a jornada de nosso narrador de Walter
Benjamin pela historia de todas as historias. A face do narrador se confunde com a jornada do herdi
narrado. A narrativa humana ¢ uma narrativa de renovagao na esperanga, de renascimentos ¢ de
ressurrei¢do. O mythos (RICOEUR, 2016) definitivo da cultura judaico-crista, herdeira dos mythos e
das culturas helénicas, nordicas e amerindias € a propria encarnagdo, para seus seguidores, da Vitoria
do Espirito Santo que ndo cede, que vive para sempre, que vence a morte e ressuscita e se faz
indiferente a qualquer intempérie do destino. Aquele que vive aquilo que narra, que vivifica suas
palavras em agdes por Ele mesmo, em seu proprio sangue, carne e espirito. Ele é aquele narrador que
se auto transpde a si mesmo entre os mundos por ele mesmo, o hermético de toda a sua propria ciéncia
e consciéncia por natureza, em cima e em baixo, dentro e fora: seja no mundo dos vivos, seja pelos
submundos, seja no mundo dos espiritos ou pelas fantasias humanas. Para muitos, ¢ Ele, Jesus, o
arquétipo que contém todos os arquétipos, o mythos acima de todos os mythos do Olimpo, ainda que
desacreditado ou tragado as esferas opacas dos materialistas das lendas fantasiosas, cada vez mais
substituido pelas experiéncias oferecidas pelos simulacros dos dispositivos mercadoldgicos e de

comunicacao:

Pois o mito ¢ modo simultdneo de percepgdo e consciéncia de um complexo grupo
de causas e efeitos. Numa era de percepgao e consciéncia fragmentaria e linear, tal
como a produzida pela tecnologia de Gutenberg, para ser logo grandemente
exagerada por essa mesma tecnologia, a visdo mitologica faz-se algo de
completamente opaco. (MCLUHAN, 1972, p. 354)
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Com o surgimento da astronomia e da astrofisica, seus termos, ideias e conceitos também se
popularizam e ganham novas conotagdes. Observando Marshall McLuhan ao apresentar-nos o macro
evento que ele chama de Galaxia de Gutenberg, nosso destino de comunicagdo e narrativas sociais
parece fadado a uma entropia que patina para dentro de seus proprios processos, cada vez mais para
dentro de seus proprios monstros-efeitos-resultados nao calculados de toda essa tecnologia e
desenvolvimento das comunicagdes. Esses ameacam constantemente o aprisionamento de nossas
histérias humanas em dispositivos criados por uma inteligéncia de toda nossa coletividade, parecendo
formar o corpo de uma presenca alienigena no ambiente. Mas no fundo do pogo sempre tem uma
mola, e a mola sempre dispara. E a mola ja disparou, e seu nome ¢ internet. Novo mundo a germinar
novas genéticas eletronico-artificiais, o nome da mola é World Wide Web que chega confirmando as
esperangas de Marshal McLuhan na Aldeia Global, e que chega para salvar o narrador ameagado de
Walter Benjamin, revertendo todo o processo entropico ao narrador em uma possivel neguentropia
entre o fim anunciado por alguns da Galdxia de Gutenberg e a aurora da nova galéxia, essa supernova
de brilho intenso em que nasce a nova estrela Zuckerberguiana.

A figura do narrador que promove Benjamin ¢ uma figura que vive em todos nds, somos
todos nos, em nossa humanidade e em nossa necessidade intuitiva de permanecermos vivos nas
memorias de nossos entes futuros. Nao queremos a Galdxia de Gutenberg mergulhada para sempre
em um buraco negro, queremos ela girando para fora, uma mola que dispare desde sua origem e seu
centro luminoso, iluminando toda a humanidade e seus universos em sua Aldeia Global. O tipografico
ndo precisa morrer para justificar a presenca do digital.

O homem, a figura humana, a representacao que traz para si cada disciplina, assim como faz
a sociologia com seu homem socioldgico ou homem social®, é também nossa personagem-sujeito-
objeto dentro de nosso processo macro ambiental e historico identificado aqui como um processo de
comunicacdo e das comunicagdes. Um percurso culturalista gerador de sentidos (LANDOWSKI,
2014).

Nossa vida sobre o planeta se desdobra como uma narrativa, muitas vezes parecendo
obedecer a um padrao ou programa pré-estabelecido (PROPP, 2010). Nossa jornada, herdica ou nao

(VOGLER, 2006), acontece sem darmo-nos conta na maioria das vezes, de um jeito ou de outro, seja

2(...) Marx cunha um conceito que, em meu parecer, é central para compreender a subjetividade da multidio contemporanea. (...) E o
conceito de “individuo social”. (...) O individuo € social porque nele esta presente o general intellect. Ou também, recordando de novo
o Marx dos Manuscritos, porque nele manifesta-se abertamente, junto ao singular, o gattungswesen, a “existéncia genérica”, o conjunto
de requisitos e faculdades da espécie Homo sapiens sapiens. “Individuo social” ¢ um oximoro, uma unidade dos opostos (...). (VIRNO,

2013, p. 60)
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a favor ou a revelia de nossas vontades. Somos condutores de nd6s mesmos, mas também em uma
medida em que somos conduzidos por outros. A jornada dos herois se confunde com a do escritor, do
leitor, do ator, do diretor, do cineasta e, por fim, do patrocinador.

Reconhecendo a natureza de narradores natos que somos, desde nossas origens sociais e
culturais, ou melhor, origens de comunicagdo, como afirmam as Teorias Culturalistas, ¢ de nossa
natureza contarmos nossos feitos, narrarmos nossas proprias versdes da historia, perpetuando em
nossos ouvintes e espectadores — desde nossa antiguidade em paredes e vasos de pedra, teatros de
arena e trovas de rua, mesmo nesse exato momento em que apresento essas ideias a vossa apreciacao
— nossa espécie e nossa memoria, nossa genética.

O grande espetaculo da sociedade que falava Guy Debord, com seus 4cidos comentdarios,
esta apenas comecando. O autor aponta seu olhar critico sobre os sistemas corporativos de
comunicacao, a grande imprensa e as publicidades, desde a virada do século XIX até a segunda década
do século XX. A sociedade espetacular em torno da chamada mercadoria que falava Debord hoje se
transforma em uma sociedade meta-espetacular, de muitos espectros, de pluri e multifacetados
espetaculos. Multitelia em pleno voo dromocratico governando nossas vidas ao gerenciar nossos
tempos. (TRIVINHO, 2007). Essa ¢ a internet das coisas que realiza suas profecias hoje em dia e
mostra suas presengas pulverizadas por todos os cantos. Ela ¢ em si, também, uma mercadoria, talvez
a maior de todas, a mais bela, a mais completa, a mais sedutora. Teorias criticas a parte, estar na
internet, pertencer a ela, estar entregue a teia global significa possuir e ser a mercadoria de Guy

Debord.

O espetaculo ¢ o momento em que a mercadoria ocupou totalmente a vida social.
Nao apenas a relagdo com a mercadoria € visivel, mas nao se consegue ver nada além
dela: o mundo que se v€ ¢ o seu mundo. (DEBORD, 1997, p. 30)

E a teia se faz presente em todas as outras midias, em todos os outros dispositivos, e todos
os seus precedentes e antepassados querem se adaptar, em alguma medida, a ela. Nem bem chegou e
ja quer sentar na janelinha: o tipografico e o analogico sé falam dela.

Assim como foi idealizada sem prever suas consequéncias negativas, as invengdes de
Gutenberg e seus sucessores trabalharam pelo desenvolvimento e popularizagdo do conhecimento, da
informacao e da democratizacdo dos procedimentos e da educacao, das ciéncias e das leis, das normas
e das artes. Nesse caldo de efervescéncia cultural criativa, surge o capitalismo em seu grosso modo
como ainda o percebemos hoje. Os livros, a impressa, as midias, a fotografia, o cinema, os

computadores e todo o universo que deriva de tudo isso, parece agora ressuscitar € se renovar em
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esperancas com uma nova roupagem eletronica que pode alcangar os voos tdo sonhados dos idealistas
e resistentes de todos os tempos, com cada nova tecnologia e cada nova técnica, com cada novo
dispositivo. A internet ¢ tudo isso a0 mesmo tempo aqui e agora, para todos os lados, em todos os

espacos, em todos os sentidos.
2. ANOVA GALAXIA: o giro da multiddo

A web se faz em uma nova linguagem a cada dia, em um novo alfabeto, at¢ mesmo em um
novo sentido dentre nossos cinco sentidos. E que sentido sera esse que parece estar despertando e ja
se inclui dentre nossos velhos cinco sentidos? McLuhan falava de tatilidade dos meios, de meios
audio-tateis e das visualidades das midias e dos meios lineares do mundo impresso, de meios quentes
e frios de acordo com o volume e qualidade de informagao comunicada na relagdo emissao-recepgao,
mas a internet ndo traz de volta apenas o mundo audio-tatil retribalizado da A/deia McLuhaniana. Ela
parece trazer todo um novo sentido de apreensdo cognitiva do mundo pelo corpo humano. Parecem
cinco sentidos todos ao mesmo tempo que se traduzem em um novo sentido, mesmo sem uma
interacao mais direta de nossas papilas gustativas e nossos sentidos olfativos. A internet transforma
corpos em super corpos, € os sentidos em super sentidos. Talvez ela seja a materializagdo dos desejos
de um sexto sentido, ou o proprio sexto sentido, sem saber se pertence ou ndo ao proprio corpo, sem
saber se ¢ espirito ou mente, se ¢ alma ou matéria, avisando que o que vem ¢ apenas o0 que vem
(AGAMBEN, 2013).

Essa rede mundial de computadores ¢ hoje o centro galaxial de toda a tecnologia
gutenberguiana, ¢ o local para onde toda a comunicacdo humana quer convergir, onde tudo cabe,
onde tudo ¢ possivel. Formas, formatos e contetidos convergem para a internet. Nao ¢ novidade.
Livros originais escaneados, pinturas classicas, plantas arquitetonicas, textos, compilagdes, noticias
de toda hora, de todo dia, narrativas de toda sorte, historias sem fim. Tudo, tudo o que sabemos ou ja
soubemos um dia ser a Galaxia de Gutenberg, hoje alimenta a internet. E ela pulsa, de seu centro para
fora, deglutindo, digerindo e regurgitando, irradiando tudo o que sabe. E entdo permite o feedback, o
retorno, de suas extremidades e periferias galaxiais de volta para seu centro de controle e comando,
numa espécie de implosdo dos simulacros que a antecedem, fazendo uso aqui dos termos e conceitos
explorados por Baudrillard (1991, pags. 93-96). Implosdo de si mesma sobre si propria, a nova web
¢ a implosao da velha Galéxia sobre si mesma, gerando uma supernova que promete ainda mais.

Dominar a internet ¢ seus centros de controle e comando, assim como dominar suas

periferias cheias de informagdes em efervescéncia parece ser a nova chave para a sobrevivéncia de
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qualquer povo, de qualquer cultura, de qualquer cidade ou pais. As corporagdes e as empresas, € SO
depois os governos, da mesma maneira sem novidade pelos corredores da mercadologia, ja se servem
dessa mineracao a céu aberto desde a virada do milénio. Servindo de mero gatilho para o Quinto
Poder (MARIN, 2022), entre os usudarios na Aldeia Global profetizada por McLuhan o clima nem
sempre ¢ de cooperacdo. Pelas tribos e etnias a navegagdo pode ficar nebulosa mergulhada em tantos
interesses € jogos de poder que também aproveitaram para se transferir, mudar de roupa, de “lugar”,
de ambiente, de espaco, e continuam cada vez mais vorazes. Apenas mudaram de midia, de meio,
seguindo o mesmo modus operandi. E, se de acordo com McLuhan, os meios forem realmente as
mensagens, entdo nossos destinos fisicos € mentais, espirituais e culturais dependem das escolhas que
fazem os meios com suas mensagens a nos tatearem em nossos sentidos audiovisuais. Sera possivel
dividir ou definir a internet entre o bem e mal? Nesse ponto, hoje vivemos as bolhas, que surgiram
da evolugdo exponencial da aplicagdo dos algoritmos que vieram sob a ¢gide da melhoria do
desempenho da navegacdo de cada um, de acordo com seus historicos de interesse (SANTAELLA,
2019, pags. 13-28).

A nova Galaxia gira para fora. A entropia foi revertida. O narrador ndo mais quer anunciar
sua morte, mas sua ressurrei¢ao. A morte das utopias desde o pds-guerra fria até a virada do milénio,
como sugerem alguns autores, no ponto onde muitos davam como certo um buraco negro no centro
da Galdxia Gutenberguiana, encontramos a mola disparada que volta a refletir todas as narrativas
contidas em cada pequeno narrador que somos todos nos, desencadeando um processo de feedback
que ndo encontra precedentes na historia da humanidade, e que ndo devera encontrar barreiras nem
dificuldades para expandir-se ad infinitum. Ao menos sob um ponto de vista social, comunitério, ndo
deveria.

As novas geragoes ja nascem e vivem na volta do narrador que somos todos nos. O sintoma
mais evidente da comprovacao que estamos sim em vias de experimentar um retorno em escala global
ao que McLuhan chamou de aldeia, em obras posteriores a sua critica Galaxia de Gutenberg, estd em
autores como Milton Santos. Unindo a visdo critica de Santos ao termo aldeia realgado por McLuhan,
sob o ponto de vista da necessidade de organizacdao da sociedade civil, os instintos se afloram em
bolhas (SANTAELLA, 2019, pags. 13-28) na tentativa ou busca desesperada por protecdo das
ameacas da sociedade da informagdo. Ao mesmo tempo em que reagimos com ela e com seus
mecanismos, a partir dela mesmo — a galaxia informacional — os territorios ocupados pela
comunicacdo estrangeira neoliberal erodem as culturas locais em favor de um hibridismo glocal

(TRIVINHO, 2012):
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(...) a essencialidade do Estado para assegurar o bem-estar social numa época de
globalizagao é lembrada por J. Delcourt (1992), ¢ a inclutabilidade de uma resposta
popular internacional ¢é prevista por S. Picciotto (1991), o que legitima a
imperiosidade da elaboracdao de um projeto nacional (G. Neves, 1994, p. 275) para
cada pais que deseje ter algum comando no processo de sua inser¢ao na nova ordem
global que se desenha.

O territdrio € a arena da oposic¢do entre o mercado — que singulariza — com as técnicas
da producao, a organizagdo da producao, a “geografia da producdo” e a sociedade
civil — que generaliza — e desse modo envolve, sem distingao, todas as pessoas. Com
a presente democracia de mercado, o territorio é suporte de redes que transportam as
verticalidades, isto €, regras e normas egoisticas e utilitarias (do ponto de vista dos
atores hegemonicos), enquanto as horizontalidades levam em conta a totalidade dos
atores e das agoes. (SANTOS, 2014, p. 245-259)

A natureza da internet hoje reflete sim todas as logicas de mercado, que é a expansao
acelerada e para todos os lados, mas agora temos um diferencial: a territorialidade e a natureza desse
espaco de interacao e dominacao. Enquanto a natureza do mercado esbarra em problemas de logistica,
matérias primas € mao de obra qualificada de baixos custos, a internet prefere se pulverizar por todo
o globo mesmo de forma gratuita para garantir sua dominacao ideoldgica, e € nessa brecha que entram
todos os agentes que deverao construir a aldeia global, ou talvez reinventando o termo de McLuhan,
uma Aldeia Glocal. A comegar pelos governos, que devem garantir o acesso de forma barata ou
gratuita a essa gigantesca teia de aranhas que se espalha pelo sistema de todas as nagdes, em todas as
suas esferas municipais, estaduais e federais, e quaisquer que sejam suas formatacdes, formas e

formatos ao redor do planeta.

O novo ciclo global de lutas ¢ uma mobiliza¢cdo do comum que assume a forma de
uma rede aberta e disseminada, na qual ndo existe um centro exercendo controle e
todos os modos expressam-se livremente. (...)

Acreditamos que a criacdo da democracia ¢ a unica maneira de consolidar o poder
da multiddo e, inversamente, que a multiddo nos fornece um sujeito social e uma
logica de organizacdo social que tornam possivel hoje, pela primeira vez, a
realizacdo da democracia. (HARDT e NEGRI, 2014, p. 282-283)

As escolas, as institui¢cdes publicas, as entidades e organizagdes civis sem fins lucrativos ou
ndo, pequenas empresas, pequenos empreendedores, pequenos artesaos, profissionais de diversas
areas e pessoas de todas as ideologias, ragas, credos, culturas e esperancas hoje se buscam a cada
instante na esperanga de encontrar um espelhamento definitivo que retroalimente suas esperancas.
Isso sem sairmos de casa, ou de nossos sitios, de nossas chacaras, de nossas cidades ou de qualquer

lugar.

(...) ao longo de toda a historia, os seres humanos t€m recusado a autoridade e o
comando, manifestado a irredutivel diferenga da singularidade ¢ buscado a liberdade
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em inumeras revoltas e revolucdes. Essa liberdade ndo ¢ dada pela natureza,
naturalmente; ela s6 se manifesta mediante constante superagdo de obstaculos e
limites. (HARDT e NEGRI, 2014, p. 285)

Claro que passados alguns anos de “internet para todos” o discurso parece retroceder ao
lugar comum de ser apenas “mais do mesmo”, como se diz por ai. Creio que o trabalho de cada um
de nos seja o de buscar sempre algum tipo de evolugdo e melhoria em nossos ambientes, sempre
dentro ou a partir do possivel, ainda que apenas de cunho estritamente pessoal. A partir dai, o
julgamento sobre o que ¢ bom ou ruim deve entdo extrapolar a esfera individual e partir para uma
esfera coletiva, e coletividades também possuem seus interesses diversos e muito particulares.
Questao definidora da formacao das bolhas pelas redes (SANTAELLA, 2019, pags. 13-28), cabe
entdo, mais uma vez, eleger a coletividade que queremos para nés enquanto individuos, e buscarmos
nossa emancipacao individual dentro de uma busca também coletiva para uma emancipagdo também
de nossos entornos e coletividades. Ou seja, cabe a nos a escolha das mensagens a serem o meio, o
tipo de intengdes e ideologias, o jogo de forcas que queremos estabelecer com o meio e com suas
mensagens. A responsabilidade da historia sempre foi do narrador, e continua sendo. O jogo na
disputa pelo quinto poder do usuario traz em seu bojo também responsabilidades digitais e eletronicas.
E ainternet reproduz, dentro dela mesma e a partir dela sozinha, os mesmos padrdes de uma galéxia,
mas cujos movimentos seguem ainda indefinidos sob o ponto de vista das mudancas que ela pode
operar socialmente, embora ja com sinais de evolucdo desde a Galdxia de Gutenberg (estamos
falando de Primavera Arabe, Midia Ninja, Edward Snowden e a comunidade de hackers virtuais sem
endere¢o) no espago ndo apenas dos dias, dos anos, mas de décadas que podem definir séculos

adiante.

(...) uma rede distributiva como a Internet constitui uma boa imagem de base ou
modelo para a multiddo, pois, em primeiro lugar, os varios pontos nodais se mantém
diferentes, mas estdo todos conectados na rede, e além disso as fronteiras externas
da rede sdo de tal forma abertas que novos pontos nodais e novas relagdes podem
estar sendo constantemente acrescentados. (HARDT e NEGRI, 2014, p. 14)

Os interesses do capitalismo hoje dito global e desterritorializado também atendem a uma
agenda de seu coletivo. A palavra coletivo aqui entdo perde seu sentido mais 6bvio e até mesmo
desgastado que se refere muitas vezes a um coletivo apenas marginalizado, excluido, pobre ou de
qualquer outra natureza nomeadamente diferente desse coletivo entdo global, globalizante e

desterritorializado e sem freios que € o coletivo do capitalismo neoliberal (termos esses sim que

parecem sempre ser “mais do mesmo”).
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A globalizacdo, contudo, também ¢ a criagdo de novos circuitos de cooperacao e
colaboragdo que se alargam pelas nagdes ¢ os continentes, facultando uma
quantidade infinita de encontros. Esta segunda face da globalizagdo ndo quer dizer
que todos no mundo se tronem iguais; o que ela proporciona ¢ a possibilidade de
que, mesmo nos mantendo diferentes, descubramos os pontos comuns que permitam
que nos comuniquemos uns com 0s outros para que possamos agir conjuntamente.
Também a multiddo pode ser encarada como uma rede: uma rede aberta ¢ em
expansdo na qual todas as diferencas podem ser expressas livre e igualitariamente,
uma rede que proporciona os meios da convergéncia para que possamos trabalhar e
viver em comum. (HARDT e NEGRI, 2014, p. 12)

Hoje se fala em “multidao” para designar um grande coletivo em escala global que vive
dentro de moldes muito diversos e de grande multiplicidade. O embrido de outrora da Aldeia Global
hoje ja cresce amplamente nessa categoria de pessoas identificada ou denominada por Michael Hardt
e Antonio Negri — uma grande massa que se une e se espelha através das nagdes, independente de
linguas, comportamentos ou habitos de mercado e de consumo — a “multidao”. E mais um termo
cunhado por cientistas politicos e sociélogos que parece ser sim mais do mesmo, porém € necessaria

a distingdo frente aos termos anteriormente utilizados.

Na multidio, as diferencas sociais mantém-se diferentes, a multiddo é multicolorida.
Desse modo, o desafio apresentado pelo conceito de multiddo consiste em fazer com
que uma multiplicidade social seja capaz de se comunicar e agir em comum, ao
mesmo tempo em que se mantém internamente diferente. (HARDT e NEGRI, 2014,

p. 13)

~ 9

A caracteristica que traz coesdo e coeréncia ao texto “multidao” ¢ a conectividade. Thomas
Hobbes cunhou o termo “povo”, e depois veio Karl Marx com os termos “burguesia” e “proletariado”
em suas lutas de classes. Ainda que esses dois autores estejam separados por alguns poucos séculos
e as realidades de ambos tenham alguma diferenca com a relacdo a estrutura social, politica e
econdmica, a revisdao do termo “multidao” chega em uma época em que povo e burguesia parecem
ser a mesma coisa até mesmo que ‘“‘classe operaria”, classes essas todas que se percebem incluidas
socialmente, com direitos adquiridos garantidos ao longo dos anos e que continuam a gerar abismos
sociais e pobreza. A multiddo ndo necessariamente inclui os excluidos economicamente, mas se
caracteriza por uma enorme massa contingencial ao redor do globo que se percebe na emergéncia de
uma nova ordem. Ricos, muito ricos, classes médias, assalariados, profissionais liberais e
independentes, artistas, jovens, criangas, idosos, homens e mulheres aposentados ou em idade de

trabalho, deficientes e homossexuais, todos estdo juntos e conectados também com os mais pobres,

ou com os mais excluidos socialmente, at¢ mesmo os muito pobres.
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A lingua que se fala ¢ a lingua do trabalho, a consciéncia e a inconsciéncia que se pode ter
do mundo ¢ a partir do ponto de vista da semantica do trabalho (LAZZARATO, 2006). No mundo
industrial especialmente urbano, o trabalho assalariado se tornou a lingua, a linguagem do homem
comum, com uma gramatica e uma semantica propria, que passa a dirigir e direcionar as consciéncias
desses homens trabalhadores. Mas essa relacdo dos homens com os moldes de trabalho que detinham
esse padrdo marxista de troca de suas for¢as por um salario més a més, ordenado e assegurado, que
se traduzia em estabilidade social em troca de uma “alma vendida” para a ideologia proposta pelas
midias, também mudou.

Até mesmo os muito pobres sdo parte da multidao: a multidao de Negri e Hardt ndo admite
exclusdo, ela inclui a todos que a ela acenam, em rede. Mas “multiddo” deve aparecer mais como
uma nova burguesia em escala global, ou glocal (TRIVINHO, 2012). A diferenga agora ¢ que a classe
operaria também ja ¢ burguesia, ou ao menos compartilha totalmente seus ideais sem necessariamente
estar inserida por eles ou ganhando dinheiro com eles, o que ¢ pior ainda. Mas isso faz parte da
maquina ideologica que pulsa seus nds galaxiais e que se implode de volta em seus mesmos nds, em
um movimento de pulsar o todo na parte e a parte no todo, mas nenhuma parte estd realmente pelo
todo, e o todo ndo esta realmente para suas partes. Essa ¢ apenas uma das faces da entropia do padrao
da Galaxia de Gutenberg, que agora se traveste para Galdxia de Zuckerberg, aludindo livremente
aqui ao cofundador do portal social Facebook, que ja ¢ um meio em si mesmo dentro da internet, com
suas mensagens padronizadas que esterilizam e padronizam as culturas ao redor do globo em torno
de um tUnico aplicativo no smartphone. Esse novissimo padrao dentro da galaxia da internet, esta
matando a propria internet, a propria esperanca de idealistas que construiram e constroem todos os

dias essa rede maravilhosa.

Certamente pode haver pontos ou nodos fora de uma rede, mas nenhum esta
necessariamente do lado de fora. Suas fronteiras sdo indefinidas e abertas. Além
disso, devemos lembrar que a multiddo é um projeto de organizagdo politica, e,
portanto, s6 pode ser concretizado mediante praticas politicas. Ninguém fica
necessariamente excluido, mas a inclusdo nao ¢ garantida. A expansdo do comum ¢
uma questao pratica e politica. (HARDT e NEGRI, 2014, p. 289)

Sera isso uma vitoria ou uma derrota? Se ndo houvéssemos criado essa entdo, “outra
multiddo” de pobres e miseraveis e doentes e totalmente excluidos de qualquer sistema, de qualquer
galédxia, eu diria que seria sim uma vitdria. Mas essa outra multiddo de pobres e soterrados pela
Galaxia de Gutenberg para dentro de uma grande vala de anonimato social simplesmente ndo existia
nem mesmo para as criticas de Karl Marx as épocas da feitura de sua mais famosa obra, O Capital.

~ %

Existe sim uma multiddo fora da “nova multidao”, os excluidos da Galdxia de Zuckerberg, mas ¢la
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devera receber outro nome, ou talvez ja nem seja digna de nomeagdo cientifica, e isso também ¢
assunto que merece outra redacdo que nao cabe o desenvolvimento aqui dentro do escopo dessa

articulagao.

Qual é o plano do Facebook para dominar o mundo?

Mark Zuckerberg anuncia manifesto para construir uma comunidade global. Nao ¢
um exagero. Antes fosse.

()

Acrescente-se que, no Brasil, 55% pensam que o Facebook ¢ a internet, assim como
58% na India, 61% na Indonésia e 65% na Nigéria, diz pesquisa da revista Quartz
de fevereiro de 2015. A maioria dessas pessoas jamais pagara assinaturas fisicas ou
digitais de jornais e revistas e aceitara a informagéo como for apresentada na rede de
Zuckerberg.

A possibilidade de descobrir outra coisa nem sequer existe para os mais de 40
milhdes de usudrios da internet.org, parceria de Zuckerberg com empresas de
telecomunicagdes que oferece conexdo gratis limitada ao Facebook e Wikipédia em
varios paises da América Latina, Africa e Asia. (CARTA CAPITAL, 2017)

Questdo que ancestralmente era responsabilidade dos poetas e narradores, os aedos
(DETIENNE, 1988), a exemplo da romantica imagem que fazemos da Grécia arcaica, hoje, quem
ndo se registra em midias sociais, em meios ou acontecimentos que sejam dignos algum ou qualquer
noticiamento, ou registro em ao menos um banco de dados qualquer, corre o risco de ndo existir até
mesmo em mundos espirituais poés-morte. Mas isso ¢ também outro assunto acerca das memorias
quanticas dos objetos e individuos e sua parmanéncia e imanéncia no universo conhecido, seja ele
fisico ou metafisico, ou quanticamente fisico.

A questdo econdmica, os abismos sociais existem, ¢ talvez eles nunca terminem, mas a
inclusdo de massas de excluidos e até mesmos dos pobres nessa zona informacional trazem um novo
senso de pertencimento a Tribo. Que os veiculos se reinventem para sobreviver ¢ bastante valido e
justo, mas as oportunidades niio param por ai. E preciso instrumentalizar os cidaddos para ensina-los
a aprender para terem iniciativas e espirito critico. A brecha da liberdade que podemos estar
visualizando dentro desse processo culturalista da comunicagdo ndo chega de maos-beijadas. Todos
tém interesses a serem garantidos e defendidos, e todos querem dizer-se donos de um pedago do Sol.

O espirito da divindade, o lugar dos deuses para onde conduziam os narradores de mitos com
seu oficio poético, hoje esta de portas fechadas e a esfera celeste tem donos. E a world wide web ¢
esse Sol que pode ficar em letras mintsculas e em luz opaca caso seu brilho seja controlado e medido

raio por raio, codificado e transformado em apenas mais uma simula¢do, em mais um simulacro que
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implode a si mesmo em buraco negro. O destino da galéxia, uma galaxia que nem ¢ nossa, esta em
nossas maos. Ou salvamos a galdxia inteira antes que ela se torne a Galdxia de Zuckerberg, ou
seremos dragados por ela nos moldes da Galaxia de Gutenberg. Ou pior, sem a esperanca de uma
nova tecnologia com uma nova promessa de liberdade, caso ndo surja nada mais além da internet,
apenas sua evolugdo tecnologica girando em torno dela mesma, apenas a Gltima mercadoria de Guy

Debord.

3. 0 NOVO NARRADOR ELETRONICO: buraco negro de Gutenberg, supernova de
Zuckerberg

Nas teorias literarias de Paul Ricoeur (2016), encontramos a ideia de transmutacido e
transposi¢ao do mythos, ou transmutagado e transposi¢cao mitologica, que esse autor explora pela linha
da agdo narrativa no tempo narrado. Sdo teorias que traduzem o trabalho pratico dos autores
romancistas e novelistas, da ficcdo, mas que também podem ser associadas ao narrador oral da
ancestralidade ou trazidos para nossos dias mais atuais, onde as fronteiras entre emissores e receptores
estdo mais difusas e a identidade do narrador ja ndo recebe a importancia que recebiam os poetas
gregos. Se a narrativa transmuta e transpde o mythos, a evolucdo e o progresso tecnologico
transmutam e transpdem os narradores. Se o mythos ¢ o mesmo na referéncia historica, o narrador
mudou: hoje ele ja ndo € s6 carne e 0sso, ele ¢ algoritmo, € a televisao, o radio, o cinema, a midia em
geral de forma genérica. Se a personificacao do mythos esta mantida em sua transposicao ao longo
do tempo na acdo da narracdo, o narrador em si, como coloca Benjamin, se transpde
metamorfoseando-se: talvez tenhamos a referéncia aos mythos, mas perdemos a referéncia ao
narrador quanto mais seu oficio se massifica pela tecnologia e pela sua popularizacdo. No entanto, o
que temos hoje ¢ uma grande desresponsabilizagdo pela histéria humana, pela narrativa, pela
experiéncia de vida e de morte, uma desnarrativizagdo (HAN, 2017, pag. 44). O que temos ¢
dissolucdo da responsabilidade do narrador: todos os envolvidos delegam a responsabilidade historica
— tanto do passado, do presente quanto do oracular futuro — ao sistema de comunicagdo. Se a crise da
cultura ¢ real, ela ¢, antes mais nada, parte de uma teoria culturalista da comunica¢ao em que a
comunicag¢do, sendo a pedra de toque da cultura, faz tudo, menos se responsabilizar pela historia. O
jornalismo, ovacionado, ¢ mera informacao, e tanto quanto o cinema, o que fica ¢ o espectro de uma
abstracdo: o capital e nada mais. Escritores, jornalistas, cineastas: todos funcionarios, empregados em

um todo maior, o espectro da mais valia
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A face positiva de uma promessa chamada internet que pode servir de esperancga para o
padrao de rotagdao da Galdxia de Gutenberg ¢ justamente seu carater democratico e participativo,
interativo e imersivo, que se coloca, dada a natureza de seu meio, sempre aberto a respostas de seus
usudrios em tempo integral, constantemente. Contrastando com qualquer outro tipo de instrumento
de comunicagdo ja criado até aqui, a internet ¢ diferente até nos aspectos semioticos de apreensao de
sentidos, de formas de leitura, de intercambio de informagdes. A comecar pelas diferencas de aspectos
que constituem o meio, em comparacao a TV, o radio, o cinema, os livros e toda midia impressa —
tecnologias gutenberguianas de pensamento linear homogéneo que ja estdo todas absorvidas pela
internet — o tempo de resposta, em todos eles, nunca foi tdo veloz. Mesmo em tempos de telefone e
radios ao vivo broadcasting em tempo real para todo o mundo.

Nosso narrador estd, de certa forma, totalmente entregue. J4 ndo ha mais segredos a serem
mantidos, ja ndo ha mais segredos a serem revelados, esta tudo exposto, € aquilo que ainda nao esta,
quer ser visto de alguma forma.

A internet tem suas corporagdes, seus mecenas, seus governos que a legitimam ou a
derrubam, mas ela €, como nunca antes na historia, uma voz plural que representa e fala em nome de
uma multiddo. Mesmo que falsas e planejadas, as culturas dos livros, da midia impressa, do radio, do
telégrafo, do telefone, do cinema com a televisdo prometeram (e ainda prometem até hoje) a
distribui¢do de riquezas que se seguiria a distribuicdo do conhecimento e a difusdo cultural. Mas o
resultado de toda essa Galdxia de Gutenberg depois de alguns poucos séculos ¢ um abismo social e
uma diferenga de classes que nem de perto nem de longe se compara aos tempos da Revolugao
Francesa, onde ao menos houve um levante de seu povo contra aquele poder que se dizia instituido
por um Deus de direito e que ja ndo representava mais ninguém. Naquela época os livros ja tinham
surgido com novas esperancas, mas ninguém sequer sabia ler, muito menos escrever. Uma elite da
comunicacdo. Entdo para que tantas promessas para uma multiddo que nem sabe ler? E assim gira

(ou girava) a Galdxia de Gutenberg, e assim comega a girar a Galaxia de Zuckerberg.

A vida do capitalismo tardio ¢ um rito permanente de iniciagdo. Todos devem
mostrar que se identificam sem a minima resisténcia com os poderes aos quais estdo
submetidos. (ADORNO e HORKHEIMER, 1990, p. 190)
O poder soube criar desejos e necessidades para vender mercadorias que ajudaram estranhos
interesses de estranhas pessoas com suas estranhas corporagdes a consolidarem a destruicdo das

tradig¢Oes orais e dos instintos ambientais de cada povo por onde passou, em um movimento dificil ou

quase impossivel hoje em dia de ser revertido. Somos encarnacdes de espiritos que tem memoria,
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espiritos saudosistas de um tempo-nao tempo. Geragdes todavia vivas tem essa memoria, de um

tempo ndo obrigatdrio, ndo compulsorio em ser ocupado enquanto sindnimo de ser vivido.

O exame da origem e desenvolvimento das extensdes individuais do homem deveria
ser precedida por uma vista de olhos sobre alguns aspectos dos meios, ou extensoes
do homem, a comegar pela nunca explicada insensibilidade que cada extensdo
provoca no individuo e na sociedade. (McLUHAN e FIORE, 1969, p. 18)

Desde as origens da impressa de Gutenberg até hoje, cada novo meio surgiu aliado aos
interesses daqueles que, rapidamente, se utilizaram desses instrumentos com uma fome de impor-se
sobre a cultura de cada espago onde desembarcava. Foram verdadeiras revolugdes culturais em torno
de cada nova tecnologia de comunicagao.

O livro, que depois fez desenvolver toda uma cadeia e uma cultura pautada na midia impressa
sofreu com a chegada do radio. O radio sofreu com a chegada do cinema que sofreu com a chegada
da TV, que esta sofrendo com a chegada da internet.

Sempre, a cada nova tecnologia, as profecias sempre foram de que aquela tecnologia ja
estava obsoleta e fadada ao desaparecimento. Os livros desapareceriam com o radio, o cinema
desapareceria com a TV, que desapareceria também com os livros, que desapareceriam com os
jornais, que desapareceriam com as revistas, que por sua vez desapareceriam com a TV que
novamente dizem que ird desaparecer com a internet que dizem, vai desaparecer com toda a Galdxia
de Gutenberg que a precedeu.

Sera a internet o buraco negro da Galaxia de Gutenberg, simbolo para a derrocada das
utopias gestadas ao longo do século XX? E se for, sera que isso ndo faz ressuscitar o narrador de
Walter Benjamin? A resposta ¢ sim se ela ndo acabar consigo mesma fazendo a manutencao do
movimento entropico que torna tudo obsoleto e que abandona suas estrelas ao esquecimento de seus

proprios buracos negros.

O paradoxo ou o dilema que nos torna perplexos e desalentados quando
consideramos a hipdtese de corrigir ou lutar contra a obsolescéncia ¢ simplesmente
o medo de que devamos perder a coeréncia, a clareza, a compatibilidade € mesmo a
sanidade, se abandonarmos o obsoleto.

Existe, entretanto, um outro lado da obsolescéncia. Claramente, se alguma parte de
um sistema cultural “fica para tras”, deve haver uma outra parte que evoluiu
“depressa demais”. A obsolescéncia é o contraste entre os dois componentes. Se o
atraso de uma parte ¢ devido a metade interna da sele¢@o natural, ¢ normal entdo
supor que as raizes de um “progresso’ tao rapido — se vocé quiser — serao encontradas
nos processos da selecdo externa. (BATESON, 1986, p. 226) m
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