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RESUMO

Analise das praticas de divulgacao da Netflix junto a audiéncias da América Latina a partir
de uma metodologia que combina andlise da televisualidade com uma abordagem
hermenéutica da narrativa para examinar as estratégias de comunicabilidade que sustentam
um video promocional de Orange is The New Black (OITNB). A analise da a ver um
esfor¢o de “retomada da audiéncia” por meio do recurso da nostalgia, tendo em vista um
espectador capaz de reconhecer o melodrama como mediagdo. Concluimos que a Netflix
assume a América Latina como um territorio simbolico que conforma uma zona de
consumo para a qual empreende estratégias singulares.

Palavras-chave: Televisao por Internet; Estratégias de Comunicabilidade; Nostalgia.

ABSTRACT/ RESUMEN

Analysis of Netflix's disseminating practices to audiences in Latin America using a
methodology that combines televisuality analysis with a hermeneutical approach of the
narrative in order to examine the strategies of communicability that underpin an Orange
is The New Black (OITNB) promotional video. The analysis shows an effort to “resume
the audience” through the use of nostalgia, considering a viewer capable of recognizing
melodrama as mediation. We conclude that Netflix assumes Latin America as a symbolic
territory that forms a consumption zone for which it undertakes unique strategies.
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1. INTRODUCAO

A condicao de televisao transnacional online, entendida como uma forma de producao cujas
escolhas e planejamento sdo feitos em fun¢do do alcance de audiéncias transnacionais e a extensao
das mudancgas que alteram légicas de negociagdo, de producido, de distribui¢do e de divulgacdo com
base nos affordances dos protocolos da internet (JENNER, 2018; LOTZ, 2017) ¢ a referéncia que
adotamos neste artigo para estudar a Netflix. Ela contribui para identificar quais sdo as estratégias
deste portal de streaming para atuar em distintos mercados, culminando numa espécie de modelo
cujas caracteristicas definem o chamado “efeito Netflix” (MCDONALD; SMITH-ROWSEY, 2016).
Empresa de alcance virtualmente global, a Netflix estd presente em 190 paises, com 183 milhoes de
usudrios (NETFLIX MEDIA CENTER 2020). Frente a essa ampla atua¢do, o portal mantém
escritorios em cada um dos territdrios nos quais atua tanto para planejar campanhas de marketing
exclusivas, quanto para licenciar contetdos especificos.

Nessa medida, o objetivo deste artigo ¢, por meio do exame das estratégias de
comunicabilidade que sustentam um video promocional da terceira temporada da série Orange is The
New Black (OITNB), exibido no canal do YouTube Netflix Latinoamérica, identificar como a Netflix
assume a América Latina como zona de consumo (PERTIERRA; TURNER, 2013), através de um
desenho metodoldgico que combina analise da televisualidade com uma abordagem hermenéutica da
narrativa. A nog¢do de zona de consumo auxilia na descri¢ao da complexa ideia de “localizacao da
recepgdo” e os modos particulares pelos quais a Netflix busca alcancar audiéncias transnacionais.
Mareike Jenner (2018) o retoma para tratar da televisdo no contexto da transnacionalizacdo e
evidenciar novos tipos de relagdo que emergem entre as categorias espaciais fundamentais da
televisao, como territorio, mercado e nacao.

Na era da televisdo linear, os limites nacionais jogavam papel decisivo na defini¢ao e atuacao
do meio. O termo TV linear foi usado também por diversos autores (JENNER, 2018; LOTZ, 2014;
LOBATO, 2019, entre outros) e diz respeito ao modo tradicional de transmissdo do sinal de televisdo,
assim como a grade de programacdo desses canais lineares. Mittell (2010) classifica essa linearidade
como “appointment television” (televisdo compromisso), ja que o telespectador deve adequar os
habitos de assisténcia aos horarios estabelecidos para exibi¢ao dos conteudos. Além disso, a TV linear
estd sujeita as legislagdes nacionais e o sustento desses canais depende do preenchimento dos
intervalos comerciais por anunciantes.

Ja na nova fase da televisao, distribuida por internet, as dindmicas de produgao e a geografia
da distribui¢do passam por profundas transformacdes. Sem o vinculo direto com uma grade de

programacao, a televisao sob demanda tem, por exemplo, a disponibilizacdo de uma temporada inteira
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de uma série como uma caracteristica geral dos contetidos, estimulando, assim, o binge-watching.
Além disso, esses servigos muitas vezes nao estao sujeitos a legislagcdes locais e seu faturamento ¢
formado por assinantes mensais de contetido. Os chamados “portais” atraem audiéncias de nicho e
utilizam dados de consumo para direcionar a produgdo de conteudos (LOTZ, 2014, 2017). Por essas
caracteristicas globais, esses servicos tornam-se capazes de impulsionar produtos cujo alcance cruza
fronteiras e instaura novas temporalidades e espacialidades.

Este impulso além fronteiras depende sobretudo da capacidade de interpelar as audiéncias
locais. Nessa busca, a Netflix langou o video ;Cuidado Marginales! para a divulgagdo de OITNB
entre os latino-americanos. Por ser direcionado a essas audiéncias, o promocional instiga o sentimento
nostalgico desse publico-alvo ao langar mao de um recurso de edigao que estabelece conexoes entre
uma telenovela e a série. No video, o espectador se depara com a atuagdo de Itati Cantoral, atriz
mexicana consagrada por sua vilda Soraya Montenegro, na telenovela Maria la del Barrio,
contracenando com personagens de OITNB no contexto e cenarios da série. A andlise d4 a ver um
esforco de “retomada da audiéncia” (CASTELLANO; MEIMARIDIS, 2017) por meio do recurso da
nostalgia como estratégia de comunicabilidade, tendo em vista um espectador potencialmente capaz
de reconhecer o melodrama como mediagdo em sua interagdo com produgdes audiovisuais latino-
americanas.

Concluimos que a Netflix assume a América Latina como um territério simbolico (mesma
lingua e elementos comuns de uma histéria cultural) que oferece as bases e os contornos para a
constitui¢do de uma zona de consumo para a qual ela empreende estratégias de comunicabilidade e

de divulgac¢ao singulares.

2. ESTRATEGIA DE COMUNICABILIDADE

O desafio de compreender processos de comunicacdo massiva instaurados nas realidades
latino-americanas levou Jesus Martin-Barbero (2015) a proceder um profundo deslocamento nos
estudos de comunicagao, situando-os no terreno da cultura. Tal deslocamento tem como uma de suas
bases a nocao de estratégia de comunicabilidade e pode ser definida como as formas segundo as quais
um produto midiatico se apresenta enquanto uma proposta de interacdo entre os distintos atores
envolvidos em uma interagdo comunicativa. Segundo Martin-Barbero, um verdadeiro “desencontro
entre método e situagao” (2015, 262) € o que justifica um giro epistemologico apto a superar os limites
dos modelos vigentes, inaptos de abordar a complexidade de interagdes comunicativas imersas em
realidades especificas, e capaz de colocar no centro das reflexdes os lugares de mediagdes. Um dos

pontos importantes dessa perspectiva estd na centralidade conferida ao gesto de narrar concretizado
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nos relatos populares que figuram trocas intensas e revelam modos de vida, modos de estar no mundo
e de experimentar o tempo.

No giro epistemoldgico do autor estd o entendimento dos textos que escapa as possibilidades
de uma analise textualista e a consideragdo da relagdo vital que eles propdem com seus leitores. Tais
obras passam a ser um lugar de interacdo e, nessa medida, analisa-las significa buscar as marcas das
discursividades que as atravessam e do mundo referencial que as sustenta. Falar de estratégias de
comunicabilidade significa, portanto, buscar o didlogo entre texto e mundo cultural do leitor, tendo-
se em conta o contexto que torna essa interagdo viavel.

Ao trabalhar com essa nogdo, Martin-Barbero a atribui a uma equipe de investigadores
italianos que a consideram como “modos em que os conjuntos de regras se institucionalizam, se
codificam, se fazem reconheciveis e organizam a competéncia comunicativa dos emissores € dos
destinatarios” (WOLF, 1984, p. 191, tradug@o nossa). A defini¢do estd centrada nas logicas do sistema
produtivo e dos usos que medeiam os géneros. Ao adota-la, Martin-Barbero parece tratd-la como
sindnimo de estratégias de interagdo (2015, p. 304), o que potencia o uso do conceito por doté-lo de
certa amplitude capaz de compreender as interagdes em jogo.

Agregamos a nogao de estratégia de comunicabilidade duas forcas conceituais que potenciam
a adocdo do termo enquanto sindnimo de estratégia de interacdo. A primeira trata-se da nogao de
acontecimento visual segundo perspectiva dos estudos de cultura visual, tal como assumida por
Nicholas Mirzoeff (1999). Tais acontecimentos sdo configurados por momentos de intenso poder
visual (que geram terror, admiracdo, introspeccdo e desejo) cuja experiéncia, que funda esse ato de
ver, exige o compartilhamento de repertorios de sentido que sejam capazes de sustentar ideias
compartilhadas. Acontecimentos visuais oferecem um tipo de experiéncia que, segundo este autor,
estd imersa em certas estruturas culturais a partir das quais os significados sdo criados e discutidos,

além de descortinar um

(...) denso entrelagamento de operadores (textuais, mentais, imaginarios, sensoriais,
mnemonicos, midiaticos, técnicos, institucionais) € um ndo menos denso
entrelagamento de interesses de representacao em pauta: interesses de raga, género,
classe, diferenca cultural, grupos de crenca ou afinidades, etc (BREA, 2005, p. 9.
Tradugdo nossa).

A segunda nocdo refere-se ao acontecimento narrativo segundo a abordagem de Paul Ricoeur
(2010), para quem uma narrativa transforma-se em acontecimento na medida em que configura (a

partir da imitacao criativa e da organizacao da acdo) algo que inicialmente ndo era mais do que
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simples ocorréncia. A narrativa promove os acontecimentos, os identifica, os torna possivel por meio
da “tessitura de uma intriga”.

Sendo assim, com tais aportes, o conceito de estratégia de comunicabilidade pode ser
(re)definido conforme ROCHA (2020, p. 4) o faz, assumindo-o como “formas segundo as quais um
texto se apresenta enquanto uma proposta de experiéncia e interacdo, cuja dindmica evidencia as
mediacdes em jogo, a partir de um duplo acontecimento: visual e narrativo”.

E essa (re)definicdo de estratégia de comunicabilidade/estratégia de interagdo e esse conceito
de experiéncia que fundamentam o escrutinio ao qual pretendemos submeter a peca promocional

jCuidado Marginales!.

3. SOBRE O METODO

Abordar as estratégias de comunicabilidade presentes na campanha de divulgacdo da série
original OITNB a partir do pressuposto segundo o qual a Netflix considera a América Latina uma
zona de consumo, exigiu um esforco metodologico que contou com parte do desenho proposto para
o projeto “Selo América Latinade de exportacdo da fic¢do televisual” e que corresponde a
combinagdo de dois exercicios analiticos: a analise da televisualidade e a hermenéutica da narrativa.

A andlise da televisualidade (ROCHA, 2019) consiste na articulagdo entre o conceito de
visualidade e a anélise do estilo televisivo (BUTLER, 2010). A televisualidade observa nas relagdes
entre as representacdes visuais e verbais de um produto televisual a trama de (in)determinagdes
historico-culturais que conforma experiéncias visuais dos telespectadores.

José Luiz Brea (2005) compreende a visualidade enquanto atos de ver complexos que expressa
uma forca performativa resultante de uma trama de determinagdes sociais, culturais e politicas em
conflito que condicionam as experiéncias visuais dos sujeitos. Para Mitchell (1994), para que se
entenda uma cultura visual ¢ preciso estabelecer uma relagdo dialética: o que vemos e a maneira com
que vemos sdo condicionados bem como condicionam um fazer complexo, uma atividade que nao
poderia ser percebida e exercida em estado “puro”, sem mediagdes.

As interacdes entre representacdes visuais e verbais que compdem uma picture estdo
materializadas na unidade do composto imagemtexto, uma interagdo inacabada e instavel que nao
abrange a infinitude entre o visivel e o legivel e que nos permite captar as fissuras ou a abertura na
representacao como um lugar onde a histéria pode passar através das rachaduras/brechas.

O estilo ¢ compreendido por Jeremy Butler (2010) como todo e qualquer padrao técnico de
imagem/som que exerce uma fun¢do dentro do texto e que ajuda a compreender que os meios tém

operacdes proprias e sdo capazes de reelaborar seus padrdes e processos produtivos, em dado
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contexto. “Estilo ¢ a estrutura, a superficie, a rede que mantém juntos significantes e através da qual
significados sao comunicados” (BUTLER, 2010, p. 15. Tradu¢ao nossa). Ou seja, o estilo pode ser
visto como a manifestacdo fisica do tema e da narrativa e esses elementos estdo sempre situados
culturalmente. A televisualidade refere-se, portanto, ao modo como certas operagdes proprias do
estilo televisual evidenciam regimes de ver e mostrar vigentes naquele contexto.

Ao estabelecer as bases para a investigacao estilistica, Butler (2010) considera quatro
dimensdes: descri¢do, andlise funcional, dimensdo avaliativa e historica. A descricdo ¢ o passo
primordial no qual ¢ preciso proceder a fragmentacdo da materialidade televisual, uma espécie de
decupagem que Butler (2010) intitula de “engenharia invertida” (“reverse engineer”), pois o
pesquisador deve atentar-se aos elementos constitutivos da peca televisual com o mesmo apuro com
que lhe trataram os realizadores.

O segundo passo, a andlise funcional, reconhece quais funcionalidades os elementos
estilisticos exercem no texto televisual. Esta dimensao € oriunda da teoria funcional do estilo, de Noél
Carroll, e Butler estabelece oito fungdes: denotar, expressar, simbolizar, decorar, persuadir,
saudar/interpelar, diferenciar e significar ao vivo. Como nosso objeto ¢ a analise de pecas
promocionais, ¢ a fung¢do persuadir que permite realizarmos este movimento analitico com base na
metodologia da estilistica televisiva.

Em relacdo ao emprego da dimensao avaliativa, Butler aponta limitagcdes que dizem respeito
a caréncia, nas pesquisas do campo televisual, de pardmetros que indiquem uma valoragdo estética
do emprego de recursos estilisticos. Para incluir essa dimensao em nossa analise das pecas, afastamo-
nos de abordagens que vinculam estética a ideias de gosto e juizo de valor e propomos uma
abordagem que se concentra na experiéncia visual da vida cotidiana (MIRZOEFF, 1999) por acreditar
que sua ocorréncia se dd em grande medida fora de contextos de observacdo formalmente
estruturados. Como argumenta Mirzoeff, “a cultura visual prioriza a experiéncia cotidiana do visual,
desde a foto instantanea ao video e até a exposicdo de obras de arte bem sucedidas” (1999, p. 07,
tradugdo nossa).

Por fim, a dimensao histérica sugere recuo num marco temporal em torno de produgdes de
um mesmo género a fim de captar padrdes, alteragdes, ressignificacdes e atualiza¢des nos elementos
estilisticos empregados nas produgdes televisuais. Neste texto, porém, ndo adotamos a dimensao
historica como um dos passos investigados, posto que ha limitagdes de realizagdo de recuo historico
adequado mediante o objeto estudado.

O segundo exercicio analitico toma por referéncia uma andlise da narrativa conforme

abordagem hermenéutica baseada em modos de ver e de ler que escapam da perspectiva do
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hermeneuta convencional (MARTIN-BARBERO, 2000). Assumimos o entendimento a partir do qual
a narrativa se apresenta como uma mediagdo entre os sujeitos € sua experi€éncia pratica e seguimos os
passos de Martin-Barbero que, ao abordar a poténcia dos relatos populares como expressao do estar
no mundo das maiorias latino-americanas, coloca-os como sintese (imitagao criativa + modo de
organizagdo) das experiéncias que as maiorias latino-americanas terdo com as multiplas
temporalidades que constituem nossa modernidade.

Esse entendimento de narrativa adotado pelo autor surge quando de sua investigacdo dos
“outros modos de narrar” presentes na cultura popular latino-americana, como os relatos orais,
fragmentados e entrelagados com as experiéncias vivas dos sujeitos. Ao fazé-lo, JMB conta com duas
referéncias fundamentais. A primeira estd contida na reflexdo de Walter Benjamin sobre a ideia do
narrador como ‘“aquele que retira das experiéncias aquilo que conta: sua propria experiéncia ou
relatada por outros. E incorpora as coisas narradas as experiéncias de seus ouvintes” (BENJAMIN,
1994, p. 201). A segunda referéncia advém da filosofia hermenéutica de Paul Ricoeur, para quem a
narrativa € uma condutora de nossa experiéncia com o tempo, proporciona um modo de compreensao
de nossa experiéncia pratica e de nosso estar no mundo.

Abordar uma narrativa de um ponto de vista interpretativo ndo convencional significa
descentrar a dimensao discursiva da analise para promover a inclusdo de dimensdes cotidianas nas
quais o discursivo se reorganiza na juncao com outras narragdoes possiveis que, por se manifestarem
enquanto interacdes anacronicas que conduzem o olhar interpretativo na direcdo das trocas
comunicativas, ndo sao aptas a uma hermenéutica textual ou intertextual. Em outras palavras, trata-
se de uma hermenéutica comunicativa e ¢ por meio dela que Martin-Barbero pensa o texto como um
lugar de mediagao.

Esse entendimento abre espago para reflexdes que, ao descentrarem o texto, incluem modos
de reconhecimento social que potencializam a experiéncia que as pessoas tém e aos sentidos
construidos nas interagdes comunicativas (MARTIN-BARBERO, 2015). Inspirados pela proposta do
autor propomos uma analise que investiga na estrutura narrativa de um texto:

1) A identificagdo da intriga e da historia:
e O que a narrativa conta (tessitura da intriga)
e Como a narrativa desenvolve a intriga (enredo e focos narrativos)

2) O modo de enunciagdo a historia
e Como a narrativa conta (enunciacdo como estratégia de interagao)

3) Os dispositivos da dialética escritura/leitura:
¢ Dispositivos de seducio e distribuicao da informagao.
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e Reconhecimento/estranhamento como um problema:
- narrativo: da identifica¢do de personagens, da composi¢ao narrativa;
- de comunicacao: identificagdo com personagens,
- re-conhecimento/conhecimento/estranhamento do universo referencial dos
fatos narrados.

4) O uso o tempo e fungdes narrativas
5) A operagdo simbolica das personagens

Visualidade e narrativa, nogdes chaves desse desenho, sdo, portanto, construtos dialéticos na
medida em que se apresentam enquanto uma abertura a experiéncia do leitor, promovendo
acontecimentos visuais e narrativos fundados na familiaridade/reconhecimento/estranhamento do
leitor cujos entrelagamentos e tessituras estabelecidos com o texto ativam sua verdadeira estrutura

gerativa.

4. ;CUIDADO MARGINALES!

A peca jCuidado marginales! (NETFLIX LATINOAMERICA, 2016) tem duragdo de quatro
minutos e vinte segundos e foi publicada no canal Netflix Latinoamérica, no YouTube, por ocasido
do langamento da quarta temporada de OITNB, em 2016. Nela, através de um recurso de edicdo, a
atriz Itati Cantoral, revive a vila Soraya Montenegro da telenovela mexicana Maria La Del Barrio
(1995) ao contracenar com personagens da série em situagdes de conflito e tensdo. Nas cenas a vila,
ainda que ndo seja chamada pelo nome, pode ser lembrada por suas reagcdes eloquentes, exageradas,
verborragicas diante das menores provocacdes. Cenas exibidas em temporadas anteriores da série
funcionam como estopim para a atuacdo de Cantoral: uma reedi¢do do material cria novas situagoes
que permitem a sensacdo de que Montenegro esta efetivamente dentro da prisdo, em verdadeiros
embates com as detentas, a0 mesmo tempo em que revive momentos célebres da telenovela mexicana.

A referéncia a obra mexicana vai além da presenca de Cantoral em novo enredo de OITNB:
esta também presente na edigdo, centrada no plano e contraplano que acontece durante a conversagao.
Mirzoeft (1999), ao analisar soap operas norte-americanas, identificou um traco muito recorrente: a
conversa entre dois personagens se dava com cada um olhando para a camera, de modo que os cortes
e a atengdo a regra dos 180 graus (BUTLER, 2012), auxiliados pelo ar direcional e pela cAmera sobre
os ombros, davam a impressao de que os dois se entreolhavam. Na visdo de Nicholas Mirzoeff, nas
soap operas os atores sdo inclusive mais altos que as atrizes, provocando uma harmonia ¢ uma

facilitacdo da produgdo do mise-en-scene:
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(t)ais dispositivos sdo essenciais porque a soap opera € essencialmente estruturada
em torno da conversa, especialmente a disseminagdo de informagdes como fofocas
ou boatos e a extensa solucao dos problemas causados por essa conversa. Longe de
se sentir apadrinhado pela artificialidade da soap opera, seus espectadores
consideram adquirir um entendimento das convengdes visuais e textuais de um
programa em particular como parte do prazer de assistir (MIRZOEFF, 1999, p. 19.
Tradugdo nossa).

Essa ¢ também uma caracteristica das telenovelas que, igualmente por se basearem em tramas
cujos focos narrativos privilegiam conflitos pessoais e familiares, encontros e desencontros amorosos,
emula uma conversagdo que no plano visual conforma a montagem cldssica do estilo plano-
contraplano com predominancia do uso de close-ups. ;Cuidado marginales! também traz essas
caracteristicas ao mostrar Cantoral sempre no centro do quadro e muitas vezes em plano fechado: o
que ela diz ¢ muito importante para a sequéncia dos acontecimentos, assim como nas telenovelas.

O video comega com a frase “Previamente en Naranja es el Nuevo Negro”, remetendo ao
inicio bastante familiar no género das telenovelas latino-americanas: a convocagdo de uma
rememorac¢do de capitulos anteriores cuja finalidade ¢ situar o telespectador na trama. No primeiro
trecho dessa recapitulacdo, a personagem de OITNB Suzanne “Crazy Eyes” Warren (Uzo Aduba)
atira pedagos de bolo em alguém no refeitério aos berros de “Eu vou te cortar” (“/ will cut you”). Pela
montagem, vemos que o alvo do desafeto ¢ Itati Cantoral encarnando mais uma vez a vila Soraya
Montenegro, que fica furiosa e pede ajuda: “Nao quero estar com estas marginais” (“No quiero estar
con estas marginales”). A reagao de Cantoral j& nos remete a vilad por esta ter popularizado o termo
“marginal” para se referir a protagonista de Maria la del Barrio, em alusdo a sua origem periférica e
na inten¢ao de associa-la a criminalidade.

Na série, as detentas que usam uniforme laranja sdo geralmente as recém chegadas na prisao,
aquelas que devem ser subservientes as demais. Nessa condig¢do, Cantoral recebe esse uniforme e
logo o telespectador ¢ capaz de perceber sua inadequacdo a esse lugar de subalternidade, pois a vila
sempre buscou mostrar-se superior ¢ altiva, inclusive na peca promocional. Na sequéncia do video,
vemos Soraya caminhando para dentro de uma cela. No contraplano a detenta Brook Soso (Kimiko

Glenn) esta deitada em uma cama. A mexicana entdo dé inicio as suas ameagas cruéis:

SORAYA: O que faz em minha cama? (; Que haces en mi cama?)
SOSO: Apenas ajustando as minhas intengdes para o dia (Just setting my intentions
for the day.)
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SORAYA: O qué? Morrer estrangulada por mim?(; Qué? ;Morrir estrangulada por
mi?)

SOSO: Eu acho que se vocé compartilhasse com mais facilidade, talvez vocé nao
teria batido naquela garota, sabe? (I think that if you shared a bit more easily, maybe
you wouldn’t have beat that girl up, you know?)

SORAYA: Vocé acha que eu machuquei aquela garota? Espere para ver o que vou
fazer com vocg, entdo vai saber quem sou. (; Tu crees que le hice dario a esta chica?
Espérate a ver lo que voy hacer contigo, entonces vas a saber quién soy.)(NETFLIX
LATINOAMERICA, 2016)

A atuagdo exaltada, com didlogos assentados numa forte expressividade e eloquéncia, aliando
verborragia a teatralizagdo mimica, denota a tipica constituicdo da poética melodramatica classica tal
como adotada em produgdes latino-americanas, materializada a partir de recursos estilisticos como
os usos intensos de close-ups, as trilhas musicais dramaticas e as atuagdes dos atores, por exemplo.
No caso das cenas de Cantoral, a atuacdo no quadro ¢ o recurso estilistico de maior proeminéncia, de
modo que se apropria das logicas do meio televisual para retratar a personalidade posta em cena: de
olhos arregalados, semblante agressivo, face enrijecida, corporificando a vilania que caracterizou

Soraya Montenegro.

Figuras 01 e 02: Closes em Soraya Montenegro

Fonte: Frames coletados do video ;Cuidado Marginales! (NETFLIX LATINOAMERICA, 2016)

Essa estilistica baseada na montagem cléssica ¢ observada nas sequéncias seguintes durante
os embates com as outras detentas, acompanhados por uma trilha musical que acentua os pontos de
tensdo e a crescente irritagdo de Montenegro no desenrolar do video.

Em sequéncia posterior, o banheiro ¢ cendrio de outra briga e, desta vez, ha a reprodugao de
uma das mais classicas cenas de Soraya Montenegro: “/la maldita lisiada” (a maldita aleijada). A cena
ficou marcada pela enorme implicagdo politica e pelo exagerado ataque de raiva de Montenegro ao
ver seu objeto de afeicdo, Nandinho (Osvaldo Benavides), beijar Alicia Smith (Yuliana Peniche),
enteada da vild em Maria la del Barrio. Num ato de furia, Soraya atingiu a jovem e a todos os

presentes. Em ;Cuidado Marginales! a cena, popularizada em memes que circulam pela internet, ¢
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recriada de maneira parcial.

DINA: Nao me toque, vadia sapatdo vegana (Don 't touch me, dike veggie bitch)
SORAYA: Ui. Esta de mal humor. (Uy. Esta de malas.)

DINA: Vocé me ouviu. (You heard me.)

SORAYA: Como se chama, mosquita morta? (; Como te llamas, mosquita muerta?)
DINA: Dina.

SORAYA: Nao. Mosquita morta lhe cai muito melhor. Escute-me, sua lesma. Que
seja a ultima vez que fala assim comigo. Porque da proxima... Te arranco desta
cadeira de rodas e te fago pagar como a maldita aleijada que é! (No. Mosquita muerta
te queda mucho mejor. Escuchame una cosa, escuincla babosa. Que sea la ultima
vez que me hables asi. Porque la proxima... jTe aviento de esta silla de ruedas y te
hago pagar como la maldita lisiada que eres!)(NETFLIX LATINOAMERICA, 2016)

A trilha musical fica mais intensa e a camera, em primeiro plano, assim como ocorre em
telenovelas para expressar e intensificar a gravidade das ameagas, d4 um zoom no rosto de Itati. No
contraplano, Dina revira os olhos como que a desdenhar das ameagas, o que causa na vila uma
irritacdo que a leva a gritar: “Nao me vire a cara! Estupida! Insolente!” (“;4 mi no me volteas los

ojos! jEstupida! jInsolente!”).

Figuras 03 e 04: Didlogo entre Dina e Soraya

\.i iinsolente!

Fonte: Frames coletados do video ; Cuidado Marginales! (NETFLIX LATINOAMERICA, 2016)

O proximo corte mostra Montenegro, enfurecida, aos berros de “Vou te matar” (“;7Te voy a

matar!”).
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Figuras 05 e 06: Primeirissimo plano de Itati

iTe voy a matar! iTe voy a matar!

Fonte: Frames coletados do video ;Cuidado Marginales! (NETFLIX LATINOAMERICA, 2016)

Na sequéncia seguinte, Soraya ¢ levada para o isolamento, chorando, apavorada com o que vé
ao seu redor. Por meio do recurso de edi¢do ja mencionado, o caminho que a personagem faz ¢
entrecortado de cenas da série que mostram, através de pequenas janelas nas portas vermelhas,
detentas em celas de solitaria. Montenegro ¢ colocada em uma cela, cuja janela ¢ idéntica as que
acabamos de ver. Ela segue gritando até¢ o final da peca: “Ajudem-me! Nao quero ficar
aqui!”(*“;Ayudenme! Yo no me quiero quedar aqui!”’). Segue-se um choro, que ¢ sinalizado como
“Chora em espanhol” (“Cries in Spanish!”).

Ademais, temos que toda a iluminacdo da cena ¢ semelhante aquela encontrada nas
telenovelas: a chamada iluminagdo alta. Nela, tudo aparece uniformemente iluminado, todos os
personagens, objetos cénicos e cendrio aparecem nitidos diante das cameras: “a diferenca entre as
areas claras do cenario e as areas escuras ¢ muito pequena; existe um baixo contraste entre claro e
escuro” (BUTLER, 2012, p. 244. Tradugdo nossa). A propria tonalidade das cenas, com bastante
cinza (poucas areas com tons muito escuros ou claros), faz referéncia as telenovelas mexicanas dos
anos 90. Notamos como o posicionamento da atriz em cena, sempre altiva, ¢ também uma marca
estilistica das vilas. No exemplo abaixo, retirado da cena “la maldita lisiada”, é possivel perceber a
tonalidade acinzentada da cena, a iluminacao alta, bem como a falta de contraste ¢ tons mais claros

ou muito escuros nos enquadramentos, além de sua posi¢ao corporal emanar a altivez da personagem.

Figuras 07 a 09: Cena “la maldita lisiada”

Fonte: Frames coletados de uma cena da telenovela Maria la del Barrio.
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Oportuno relembrar que, em Maria la del Barrio, no periodo em que esteve presa, Soraya
Montenegro também passou por situacdes semelhantes. O recurso adotado na pega promocional de
OITNB recria oportunidades para que Cantoral atraia o espectador para o seu universo: o das
telenovelas mexicanas, notadamente Maria la del Barrio. Nessa narrativa, a personagem de Itati era
a personificagdo do mal, humilhava pessoas simples e subalternas e reagia exageradamente a menor
contrariedade, como, por exemplo, ao lhe servirem 4gua em um copo comum € ndo em uma taga; ao
se deparar com um motorista cujo uniforme ela ndo julgava adequado; ou ao ver seu jovem amante
beijar o rosto da propria enteada. Situagdes prosaicas funcionavam como verdadeiros catalisadores
da atuacdo agressiva, perversa e cruel de Montenegro.

“Uma nova detenta em Litchfield”, assim poderiamos anunciar a intriga da narrativa de
;Cuidado Marginales!. A evolugdo do enredo possibilita ao espectador identificar que a atuagao da
vila ¢ motivada por seu desejo de comandar a penitenciaria. Nessa medida, o lugar de dominadora de
Cantoral posiciona as detentas com as quais ela contracena no papel de vitimas, pois a vila as ofende,
agride e subjuga durante toda a narrativa. A vontade de controlar como motivagdo tnica resultou
numa espécie de padrdo de repeticdo de arcos draméticos (provocacdo banal-reagdo exagerada-
auséncia de desfecho) através do qual todas as sequéncias foram construidas. Ao final da histéria a
vila termina indo para a solitaria.

A atuacao segundo esse padrao de reproducdo de um mesmo arco dramatico fez com que a
narrativa adotasse a comédia como modo de enunciacdo. A repeticdo pela repeticdo da atuagdo
exagerada, deslocada de sua narrativa de origem e o estranhamento que ela causa ao ser inserida em
outro universo narrativo nao provoca choro, ndo acentua em carga dramatica, podendo, até mesmo,
neutralizar as emogdes associadas ao melodrama e provocar o riso.

O recurso de edigdo, ao articular trechos e sequéncias de dois universos narrativos distintos
temporalmente e forjar um didlogo entre personagens pertencentes a cada um deles cria um terceiro
universo em que as diferencas temporais e espaciais dos anteriores, tomados por referéncia, sdo
eliminadas. ;Cuidado marginales! passa a funcionar como um lugar de media¢ao que oferece uma
experiéncia distinta com o tempo. Ao renunciar ao uso do tempo cronologico e do tempo histdrico,
tdo fundamentais na conducdo de enredos melodramaticos, a narrativa da peca de divulgagdo de
OITNB instaurou uma espécie de suspensao temporal que assume duas fungdes. Na primeira ela foi
capaz de criar uma coeréncia interna conferindo sustentacdo aos acontecimentos narrados e
proeminéncia as personagens mobilizadas pelo video. Na segunda func¢do, a suspensdao do tempo
cronoldgico estabeleceu uma nova relagdo entre a intriga e a temporalidade, aquela em que o tempo

avangou para uma dimensdo sensivel: o tempo como sentimento.
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5. ESTRATEGIAS EM JOGO

Os recursos estilisticos e narrativos observados na andlise instauram uma fissura na
televisualidade de ;Cuidado marginales!. Nao so pela alternancia de idiomas (inglés na atuacdo das
detentas de Litchfield e espanhol na atuagdo de Cantoral), mas também pela intercalagem das cenas.
A composicao da pega, cuja forma final depende da atuacdo da atriz enquanto vild de telenovela
mexicana, causa fric¢do entre as cenas e desperta certo estranhamento no telespectador, tanto naquele
familiarizado com os melodramas latino-americanos, quanto naquele acostumado a acompanhar as
temporadas de OITNB. Frente a um material que ndo se trata de telenovela, tampouco de trechos da
série, o telespectador pode questionar-se: afinal, do que se trata entdo?

Ao adotar recursos estilisticos e narrativos que podem despertar no espectador sua
familiaridade com certa poética, o video da a ver a televisualidade em jogo: a presenga do melodrama
enquanto matriz narrativa, cultural e estética como forma e género dominante em produgdes
ficcionais latino-americanas. Sendo o melodrama “uma matriz da imaginacgao teatral e narrativa
que ajuda a produzir sentido em meio as experiéncias cotidianas de individuos e grupos sociais
diversos” (HERLINGHAUS, 2002, p. 23. Grifos do autor. Tradu¢@o nossa), ¢ possivel compreender
que ;Cuidado marginales! potencialmente ativa essa complexa estrutura de sentir.

Isso s6 ¢é possivel na medida em que resgatemos o modo como Martin-Barbero (2015) entende
o melodrama: enquanto matriz cultural, modo de ser e de sentir latino-americano que sustentam
aspectos da socialidade latina, bem como revela elementos da moral social que se impde na
organiza¢do cotidiana. Tais fatores que compdem a trama melodramatica indicam a forma pela qual
o popular se compreende, se reconhece e se familiariza com as anacronias postas em cena através da
metaforizacao (MARTiN-BARBERO; MUNOZ, 1992). Para Martin-Barbero, essa matriz, que tem

por base uma “retorica do excesso”, conduz a que

tudo no melodrama tende ao esbanjamento. Desde uma encenagdo que exagera os
contrastes visuais e sonoros até uma estrutura dramatica e uma atuacio que exibem
descarada e efetivamente os sentimentos, exigindo o tempo todo do publico uma
resposta em risadas, em lagrimas, suores e tremores (MARTIN-BARBERO, 2015, p.
171).

A atuagao dramatizada e excessiva em expressoes faciais e em trejeitos de Cantoral, articulada
a suspensdo do tempo linear e consequente espago para um tempo como sentimento, permite-nos
sugerir uma rememorag¢ao nostalgica e risivel com o melodrama como estratégia de comunicabilidade

da peca analisada e dirigida a audiéncias latino-americanas enquanto uma zona de consumo de
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interesse da Netflix.

Ao apontar sobre a tensoes e negociagoes que a Netfllix tem estabelecido com o melodrama
na produgao de contetido, Cornelio-Mari (2020) menciona a pe¢a ; Cuidado Marginales! para afirmar
a existéncia de uma relagdo de amor e 6dio entre ambos. Segundo a autora, a0 mesmo tempo em que
o portal zomba do género, promove-o em suas produgdes. Isso porque, “parece que a Netflix estd
usando o melodrama como um repositorio de referéncias compartilhadas que criam apego emocional,
explorando a nostalgia da cultura da midia das ultimas décadas, cuja origem foi principalmente a
Televisa” (p. 18. Tradugdo nossa).

Nostalgia pode ser entendida como “o nome que geralmente damos a um desejo agridoce de
tempos e espacos antigos” (NIEMEYER, 2014, p. 1. Tradu¢dao nossa), uma lembranca que traz
felicidade pela rememoracao de acontecimentos bons, mas a0 mesmo tempo carrega o amargo fardo
de ndo existir mais, ndo estar disponivel ou palpdvel a ndo ser nas lembrancas de alguém ou de um

coletivo.

A memoria, a lembranca, é o dado neutro, é a capacidade temporal do pensamento
humano. Essa memoria ¢ valorizada ou desvalorizada pela passagem do tempo.
Esquecer ¢ a resposta para a desvalorizagdo; seu oposto ¢ a nostalgia: o que ndo se
quer esquecer, o que deseja lembrar e viver novamente. (...) A enorme atragdo da
nostalgia é a sua sedugdo (BENGOA, 1996, p. 12-13. Tradugdo nossa).

Nos tempos atuais, a nostalgia tem sido associada a dindmicas de consumo contemporaneas e
a uma dimensdo de instrumentalizacdo por parte do mercado. Katharina Niemeyer (2014) considera

que ha um “boom da nostalgia”. Porém,

a nostalgia ndo ¢ apenas uma moda ou uma tendéncia. Em vez disso, muitas vezes
expressa ou sugere algo mais profundo, pois lida com relagdes positivas ou negativas
com tempo ¢ espago. Esta relacionada a um modo de viver, imaginar ¢ as vezes
explorar ou (re)inventar o passado, presente e futuro (NIEMEYER, 2014, p. 2. Tradugio
nossa).

Aliés, ndo apenas pela midia, basta nos atentarmos para os produtos disponiveis no mercado
consumidor com a descrigao ou rotulo de “vintage” ou “retrd” para comprovarmos que tem alto valor
de mercado (CASTELLANO; MEIMARIDIS, 2017). Nos atendo a questdo da midia, porém, a
nostalgia se manifesta através de diversos “gestos nostalgicos”, entendidos como “as estratégias
discursivas (estilisticas, narrativas, imagéticas, publicitarias etc.) usadas para construir referéncias do

passado em produtos de midia, que podem ser rastreadas pelos consumidores e com as quais eles
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podem estabelecer sentimentos nostalgicos” (SILVA; LOPES, 2020, p.109. Traducdo nossa).
Castellano e Meimaridis (2017) falam sobre a atuacao da Netflix dentro do que as autoras chamam
de “instrumentalizacdo da nostalgia”, ferramenta que tem sido utilizada com frequéncia pela

plataforma:

a nostalgia, apesar de ser um recurso historicamente utilizado por diversos veiculos
produtores de ficcdo seriada televisiva, tem sido instrumentalizada pela empresa
como uma estratégia mercadologica, a partir do refinamento de logicas produtivas
caracteristicas do streaming. (CASTELLANO; MEIMARIDIS, 2017, p. 64)

As logicas produtivas as que as autoras se referem diz respeito a trés caracteristicas: a) a
producao de novas temporadas de séries ja canceladas - como por exemplo a temporada Gilmore
Girls - A Year In Life (2016), protagonizada pelas mesmas personagens da série Gilmore Girls (2000-
2007); b) a compra de direito de exibicdo de séries antigas - como o fenomeno mundial da série
Friends (1994-2004); e também c) a produgdo de séries que carregam grande carga nostalgica como
Stranger Things (2016-), por exemplo, cuja histdria se passa inteiramente nos anos 80.

Com relagdo a divulgacdo de produtos, a instrumentalizacdo da nostalgia também entra em

ceéna:

A nostalgia se tornou uma das muitas estratégias de marketing e publicidade. E usada
para imbuir nas marcas um significado emocional e cultural adicional, a fim de
alcangar os objetivos declarados de toda campanha publicitaria: aumentar a
conscientizagdo, incorporar uma marca ou produto na mente dos consumidores e
fazer as pessoas comprarem o produto anunciado (KELLER, 2016, p.61. Tradugéo
nossa).

A partir da analise desenvolvida, poderiamos indicar um outro movimento de adog¢do da
nostalgia como estratégia de mercado, na medida em que a rememoragao de telenovelas mexicanas
realiza uma “retomada da audiéncia” que, segundo Castellano e Meimaridis (2017, p. 74), se refere
ao “acionamento de um publico que ja existe e que, dessa forma, ndo precisa ser particularmente
cativado”. A ideia ¢ angariar o publico das telenovelas a partir da instrumentalizagdo da nostalgia,
um publico que ja estd formado entre os latino-americanos, nao € preciso ser arrebanhado, por assim
dizer, novamente: ele ja estd formado, ja existe e estava, até entdo, 6rfao de Soraya Montenegro.
“Basta” acessar esse publico ja formado, trazendo-o para o universo da série que se quer divulgar:
OITNB. Nada mais justo entdo do que colocar a vila dentro das grades de Litchfield: o casamento

perfeito.
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Em outras palavras, em ;Cuidado Marginales!, a nostalgia ¢ um sentimento convertido em
estratégia de mercado e de comunicabilidade ao dialogar com certo imaginario cultural e audiovisual
na medida em que promove conexdes intertextuais com obras de referéncia desse imagindrio latino-
americano. Ela potencializa novas configuracdes a formas culturais pertencentes ao imaginario do
publico alvo a partir da interpelacdo que tal material faz aos espectadores e se materializa enquanto
uma nostalgia reflexiva (BOYM, 2001) por meio da qual agugamos lembrancas através da literatura,
arte, musica, videogames ou televisdo, adquirimos consciéncia do presente em si a0 mesmo tempo
em que somos capazes de tomar certa distdncia para conseguir estabelecer uma relagdo com o passado
recuperavel em termos de forma de consumo.

Obviamente que numa configuragdo narrativa ha espago para algo novo, espacos
indeterminados e que serdo potencialmente preenchidos pelo espectador. Mas no caso em andlise, a
construcao do significado visual e narrativo da peca aponta para uma rememoracao visual e narrativa,
para a atuagao da nostalgia com o melodrama, ainda que na chave do riso.

Além da nostalgia como estratégia de comunicabilidade, ha em ;Cuidado Marginales! outros
elementos que podem ser destacados para indicar o territorio latino-americano como uma zona de
consumo especifica para as praticas de divulgacdo da Netflix. A peca promocional, ao colocar em
cena personagens advindas de universos narrativos diferidos no tempo e no espago, as faz conversar
em seus idiomas de origem (inglés e espanhol), a0 mesmo tempo em que disponibiliza a legenda com
a tradugao de todo o didlogo travado. Isso pode ser visto a partir do que Jenner (2018) aponta como
decisdes empresariais relevantes no processo de exportacdo de produtos transnacionais. Trata-se do
que a autora denomina de domesticagdo dos textos e que tem na tradugdo uma de suas estratégias
centrais, ou seja, a peca, ao ser legendada em espanhol, evidencia as negociacdes que precisam ser
feitas levando-se em consideracdo caracteristicas do contexto e do uso da lingua do publico alvo de
um produto.

Outro elemento nessa dire¢do diz respeito ao multilinguismo, também adotado em textos da
Netflix para atender simultaneamente a projetos de nagdo e de transnacionalismo. A adogdo do
multilinguismo ¢ uma das ferramentas que auxilia na projecao de produgdes Netflix em escala

transnacional e, segundo Jenner,

[Nas produg¢des internas dos EUA] muitas séries apresentam pelo menos um idioma
que ndo o inglés para ser falado por varios minutos. Essas cenas sdo geralmente
legendadas e tendem a ser importantes para impulsionar a narrativa. Por mais que
isso possa funcionar como uma estratégia para solicitar atengdo ou investir séries
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com recursos que sinalizam "qualidade", esse multilinguismo também serve para
atender a um nimero de audiéncias que ndo falam inglés (ou bilingue) (2018, p. 231,
traduc@o nossa).

Tal estratégia faz parte do que a autora indica como uma "gramatica do transnacionalismo"
voltada para o texto e com base na qual televisdes transnacionais investem na construg¢ao de contetidos
que tanto expressam sensibilidades locais quanto apelam a questdes que transcendem fronteiras
nacionais. Esta gramatica estabelece preceitos que vao do género e da estética, passando por sistemas

de valores transnacionais até chegar a linguagem.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao fazer o universo da telenovela ganhar proeminéncia no modo de construgdo de ;Cuidado
marginales!, Netflix Latinoamérica parece compartilhar da ideia de que o melodrama opera como
uma mediagdo através da qual maiorias latino-americanas experimentam textos midiaticos. A peca
sugere uma familiaridade por parte desse espectador tanto da poética quanto de certo universo cultural
prefigurado. Ha uma espécie de “saber-leitor” que provoca o reconhecimento do texto consumido.

A base da estratégia de comunicabilidade da peca promocional esta na instrumentalizagdo da
nostalgia operada pela Netflix e sua dindmica relagdo no consumo contemporaneo no qual tudo tem
o potencial de se tornar mercadoria, inclusive essa sensacao de saudade idealizada de momentos
vividos no passado, impulsionado por lembrangas construidas em relagdo a tais ocasides. Nesse
contexto, o sentimento de nostalgia se torna ainda mais potente quando traz consigo um anseio de
consumo que nao se limita a adquirir o material, mas o transcende semioticamente (BOYM, 2001).

Esse gesto nostalgico baseado na crenga da potencial familiaridade do publico com a poética
melodramadtica, no compartilhamento do mesmo ambiente cultural prefigurado e na competéncia
comunicativa dos espectadores na apreensdo da mediacdo em jogo sustentam o argumento de que a
Netflix parece assumir a América Latina como um territorio simbodlico que adota a mesma lingua e
possui elementos comuns de uma historia cultural para o qual planejam-se campanhas de divulgagao
especificas. Apenas como contraponto dessa argumentagdo, podemos citar as estratégias de
divulgagdo em canais do Youtube da empresa destinados a outros territorios, como Netflix (EUA),
Netflix UK, Netflix Europe, Netflix Asia e Netflix South Africa, nos quais a divulgagdo de séries
conta com a publicagdo de videos de outra natureza, tais como fteasers, trailers, cenas de bastidores,
encontros das atrizes da série com fas e outras atrizes/personagens, cenas de crossover de séries e
campanhas institucionais. Com base na andlise feita e em seus achados, cremos ser possivel retomar

a suposicdo segundo a qual introduzimos o presente artigo de que esse territorio latino-americano
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constitui-se em uma de zona de consumo de interesse e investimento da Netflix.
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