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RESUMO

Os resultados apresentados neste trabalho partem de uma revisdo tedrica do
Webjornalismo e do Jornalismo para Dispositivos Moveis e se completam com um estudo
de caso que explora como o portal de noticias portugués Observador faz uso do Whatsapp
para distribui¢do de contetdo jornalistico. Utiliza-se a técnica da semana construida para
analisar um conjunto de newsletters referentes ao més de setembro de 2019 para verificar
quais temas sao mais explorados pela redacao do portal na distribui¢ao pelo Whatsapp e
completa-se os dados apresentados com uma entrevista ao responsavel pelas redes sociais
do Observador.
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ABSTRACT

The results presented in this paper start from a theoretical review of webjournalism and
mobile device journalism and are completed with a case study that explores how the
portuguese news portal Observador makes use of WhatsApp for distribution of
journalistic content. The technique of the week built is used to analyze a set of newsletters
referring to the month of September 2019 to verify which themes are most explored by
the portal's newsroom in the distribution by WhatsApp and the data presented is
completed with an interview with the person responsible for the Observador's social
networks.
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INTRODUCAO

Se ha, no mundo, uma profissdo totalmente mutavel e adaptavel, essa ¢ o jornalismo.
Atividade que resiste a agdo do tempo e a introducdo das tecnologias, fazendo com que seus
produtores se reinventem dia apds dia para contemplar uma gama cada vez maior de pequenos nichos
de consumo. Ou como refere Sodré (2013, 238), os meios evoluem para estarem numa interse¢ao das
formas de vida tradicionais e assim constituirem um bios mididtico.

Retratar a importancia dessa evolucdo, a partir de pesquisas seminais sobre o webjornalismo
e o jornalismo para dispositivos mdveis € o objetivo inicial deste trabalho. Para que isso fosse
alcangado, revisitou-se importantes pesquisas introdutorias das primeiras fases do jornalismo na
Internet, a Sociedade em Rede e também a Sociedade atual, chamada por alguns pesquisadores de
Movel/Ubiqua. A intengdo com essa revisao bibliografica ¢ sistematizar para outros pesquisadores
um caminho de descobertas mapeado pelo jornalismo em rede.

Soma-se ao trabalho dados de pesquisas nacionais de Portugal, como a da Marktest (2018)
que atesta que os portugueses acessam mais a Internet pelos dispositivos moveis do que por
computadores e tablets e, mesmo que seja um dos poucos paises onde o WhatsApp ndo ¢ o mensageiro
mais utilizado, registrou uma crescente exponencial de utilizadores deste aplicativo nos ultimos anos.

Outra caracteristica importante que fez com que o trabalho se estruturasse dessa forma foi
que o WhatsApp € um dos principais vetores de transmissao de desinformacao. Sobretudo em tempos
atuais, como o da Pandemia do novo Coronavirus. E, foi pensando nessa questdo, que o portal de
noticias portugués Observador percebeu que poderia chegar diretamente em um dispositivo pessoal,
com uma informagao confiavel e verificada e ser um aliado no combate as Fake News. Nessa vertente
e como forma de salientar a importancia de aprender com as noticias, este trabalho ainda aborda a
necessidade de que haja, desde o periodo escolar, uma Educacdo para a Midia que venha contribuir
na construcdo de uma Literacia Midiatica e, consequentemente, na diminuicdo da partilha de
conteudos falsos.

Finaliza-se este trabalho com a apresentagdo dos dados obtidos a partir de uma verificagao
das newsletters escolhidas utilizando a técnica da Semana Construida, que nos possibilita analisar um
periodo temporal maior para recolher dados mais precisos quanto a quantidade de links por

newsletter, uso ou ndo de publicidade e as editorias que mais foram utilizadas pelo portal.
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Do Webjornalismo ao Jornalismo para Dispositivos Moveis: a internet como motor De
aceleracao

Vive-se, nos dias de hoje, em um mundo globalizado onde as multiplas formas de conexao
romperam barreiras, aproximaram povos € deram a conhecer culturas e historias. A histdria registra
sobressaltos que, ndo raro, acompanham mudancas de valores que ocorrem em nossas sociedades.
Para Maffesoli (2007), € necessario que, de tempos em tempos, mudemos, coletivamente, nossa forma
de pensar. Por isso, os processos tecnologicos que tempos atrds deram origem a Sociedade da
Informacao, veem, agora, a Internet implementar a Sociedade em Rede (CASTELLS, 1996). Nesse
sentido, Silva (2014) refere que a Internet, de forma avassaladora, tomou lares, escolas, escritdrios e,
mais recentemente, os celulares de pessoas de todo o mundo. Segundo dados do relatorio anual da
We Are Social (2020)', das 4,5 bilhdes de pessoas tém acesso a Internet atualmente.

A Internet, como conhecemos, ¢ um produto que se origina dos estudos de Tim Berners-Lee
que estruturou a World Wide Web (www) e possibilitou que se desenvolvessem paginas adicionais a
"rede-mae" e assim ficassem alocados em um sistema de acesso global. O que para Levy (1996) ¢
uma forma de utilizar os novos espagos e suas velocidades para problematizar e reinventar o mundo.

O Jornalismo, como ¢ natural, ndo poderia ficar fora desse ecossistema. Sobretudo agora,
que ha uma possibilidade maior de alcangar mais pessoas e cumprir, como refere Pena (2005), uma
das premissas da atividade que ¢ cumprir uma funcao de servigo publico, que deve ser acessivel a
qualquer tipo de pessoa e cumprir sua fun¢do social ao atender as demandas dos receptores dessas
informagdes. Adiciona-se a isso, ser um elemento fulcral no fortalecimento das democracias e da
liberdade de expressdo, sempre, como atesta Gradim (2000), com apuragdo, rigor ¢ ética.

Passo-a-passo, como quem descobre algo novo, o jornalismo trilhou seu caminho na Internet.
A este servigo, segundo Canavilhas (2001) deve-se dar o nome de Webjornalismo, porque a
nomenclatura deve ir ao encontro do meio em que a atividade se desenvolve como acontece, por
exemplo, com o telejornalismo e o radiojornalismo. Nessa logica, existiram periodos classicos e de
extrema importancia para a historia. Primeiro com a simples transposi¢cdo do impresso (digitalizado
ou PDF) para um espaco na Web, depois com as primeiras noticias publicadas diretamente na rede,
as primeiras interagdes com utilizadores, o inicio da personaliza¢do dos conteudos, o banco de dados.
Tudo isso registrado em pesquisas seminais de Mielniczuk (2003), Schwingel (2005), Barbosa (2007
e 2013) e Canavilhas (2013, 2014 ¢ 2015).

! Disponivel em: https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media
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A evolugdo seguiu-se a partir da definicdo de um grupo de caracteristicas que fizeram o
webjornalismo se tornar diferente das outras produgdes. Dentre elas, os hipertextos, a memoria, a
personalizacdo de contetdos e a ubiquidade (PALACIOS, 1999; BARDOEL & DEUZE, 2000;
CANAVILHAS, 2014) foram de total importancia para que os proprios veiculos de comunicagao
pensassem diferentes formas de trabalhar a noticia e a evolugdo e coexisténcia das midias nesse novo
espaco fez com que as producdes em meios digitais dispusessem de recursos que enriqueceram
narrativas, as fizeram circular por espacos outrora inimaginaveis e assim atingir um grupo maior de
pessoas. Sem duvida, com a Internet, o jornalismo rompeu barreiras e deixou de ser local para se
tornar global.

Nesta senda evolutiva das fases e das caracteristicas do Webjornalismo, cada vez mais
registrava-se o aumento do publico que consumia tais produgdes. Por isso, Scolari et al. (2009),
evidenciou a necessidade dos meios de comunicacdo redirecionarem suas producdes para essas
plataformas. A partir disso, surge outro conceito de extrema importancia nos estudos de comunicagao:
a convergeéncia.

Para Gordon (2003) o termo convergéncia, com alguma ligacdo a comunicagdo, apareceu
pela primeira vez em 1979, quando Nicholas Negroponte, do MIT (Instituto de Tecnologias de
Massachusetts) o usou para falar sobre a fusdo das industrias de radio, cinema, publicacdo e
computacdo. Mas, Henry Jenkins (2009), em Cultura da Convergéncia cita Ithiel de Sola Pool, como
um pesquisador que popularizou o termo convergéncia nos meios de comunicagdo. "Technologies of
Freedom (1983) foi provavelmente o primeiro livro a delinear o conceito de convergéncia como um
poder de transformacao dentro das industrias midiaticas" (JENKINS, 2009: 37).

Ha, ainda, outros conceitos importantes de serem ressaltados nessa revisao bibliografica
historica: midiamorfose (FIDLER, 1997) e remediacdo (BOLTER e GRUSIN, 2000). Emergiram a
partir da obra de Pool e refletiram em pesquisas sobre a relacdo de dependéncia entre as midas, das
novas sobre as tradicionais e vice-versa. Dessa forma, enquanto a convergéncia necessita de uma
nova linguagem para integrar producdes de meios anteriores, a midiamorfose e a remediacdo podem
ser um somatorio destes contetidos de diferentes origens, que passam a ser distribuidos em uma tinica
plataforma onde uma midia mais avancada aproveita o potencial da anterior para ampliar a sua forma
de distribuigao.

Depois de delimitadas fases e explanados conceitos importantes do referencial tedrico do
webjornalismo, o passo seguinte se da por mais uma ruptura no modo de producao e consumo. E
dessa vez ela acontece bem mais rapido se comparado aos espacgos temporais das convergéncias

Jornal-Réadio, Radio-Televisdao e Televisdo-Internet. Canavilhas (2015) diz que sempre que novas
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espécies adentram em um ecossistema, uma mudanga no equilibro existente € provocada. Sendo essa
mudanca do tamanho da importancia dessa nova espécie. E a importancia dos dispositivos moveis €
clara. Exemplo disso ¢ que em 2008, o relatorio “Future of the Internet”, do Pew Internet & American
Life Project, previu que em 2020 os dispositivos moveis seriam a principal forma de acesso a Internet,
porém esse numero foi atingido, em Portugal, em 2018, como atesta um estudo publicado pela
consultoria Marktest.

Assim, o ecossistema midiatico sofre mais uma alteracdo significativa com a miniaturiza¢ao
dos dispositivos. O telefone celular deixou de ser um acessério de luxo para se tornar algo
indispensavel para comunicacdo de todas as classes sociais, fato que alterou as formas de
comunicagdo e sociabilidade entre os seres (FIDALGO e CANAVILHAS, 2009), enquanto Diaz-
Noci (2011) lembra que a queda do preco e a possibilidade de mercados emergentes e populosos
como Brasil, China e India adquirem, em massa, smartphones e tablets, potencializou a ideia de
produzir, cada vez mais, conteudos voltados exclusivamente para estas plataformas. Com isso, os
conglomerados midiaticos precisaram se reinventar novamente e adaptar os produtos jornalisticos
para esses dispositivos.

Dispositivos que dispunham "apenas" de comunicacgao oral deixaram de existir. O telefone
celular, desde entdo, ¢ telefone inteligente - ou, do inglés, smartphone - e integra camera, gravador
de voz, agenda, jogos, redes sociais digitais, aplicativos de mensagens € mais uma gama infinita de
possibilidades a partir dos softwares desenvolvidos especificamente para os sistemas operacionais de
cada dispositivo. A mobilidade oferecida pela soma smartphone e redes moveis cria um novo
ecossistema que acaba por integrar pessoas, maquinas ¢ objetos urbanos e isso impactou, de forma
direta, as relacdes sociais (DEUZE, 2006; LEMOS, 2007).

Desenvolve-se, ainda e com expressividade, o conceito "unwired cities", ou cidades
desplugadas, em um sentido onde os aparelhos estdao “longe da tomada”, mas permanecem conectados
(TOWSEND, 2003). Nesse contexto, Lemos (2007) lembra que na época da comunica¢do em massa
eram raros os casos de emissdo e circulagdo em movimento, mas que hoje ja ¢ imprescindivel que ela
seja instantanea, movel e ubiqua. Essa outra reconfiguracdo fez com que a sociedade migrasse, de

forma rapida, do clique para o toque na tela.

“Os smartphones e tablets trazem uma novidade tecnoldgica potencialmente geradora de
varios desdobramentos: suas telas s3o sensiveis ao toque (touchscreens ou multi-
touchscreens). Diferentemente de recursos como a ‘multimidialidade’ e a “‘memoria’, que nos
primordios da Internet eram apenas potencialidades, a tactilidade ja nasce plenamente
apropriavel para utilizagdo em aplicativos criados para plataformas moveis. Seu uso ndo esta
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limitado por barreiras técnicas, mas apenas circunscrito pela capacidade criativa para um
melhor aproveitamento.” (Palacios e Cunha, 2012, p. 671)

Assim, o jornalismo precisava reconhecer o novo espaco e comecar, desde cedo, buscar
formas de se adaptar a nova realidade comunicacional. O primeiro passo foi com a reconfiguracao da
estrutura de redacdo. Agora, o ambiente outrora dominado por jornalistas, ganhava a parceria de
designers e programadores que detém os conhecimentos necessarios para lidar com os softwares e
adaptar as narrativas as diversas plataformas de consumo ou canais de distribui¢do, Canavilhas et al.
(2014) definiram estes novos profissionais das redacdes como tecnoatores. O ingresso de novos
profissionais, com outras formagdes que nao o jornalismo, tornou o ambiente de redacdo um espago
de discussdo constante. Nos dias de hoje, o jornalista ao sair para a rua, ja deve pensar que o material
a ser recolhido precisa ir muito além de uma boa entrevista ou uma boa fotografia.

Os dispositivos méveis tornaram-se grandes aliados nessa produ¢do. Hoje, o jornalista
entrevista, faz fotos e videos, posts nas redes sociais e ainda envia a reda¢ao o conteido completo
para ser editado e publicado em outras plataformas. Ha uma sobrecarga de atividades, nao ha duvida.
Mas o conglomerado midiatico que hoje ndo pensar no todo ao produzir um contetido noticioso, vai
ficar para tras. Mesmo que os tradicionais leitores do jornal em papel, ouvintes da radio e espectadores
de televisdo ndo abandonem a ideia de um consumo estatico da informagao com horarios limitados e
pré-definidos, ha que produzir com vistas para o futuro. Ha toda a geracdo Z e mais a Geragao Cordao
(PATRAO, 2016) que s6 consomem contetidos em mobilidade e boa parte da Geragdo Y que ja
destina boa parte da sua atengdo aos dispositivos moveis.

Pensando nisso, Canavilhas (2012; 2013) pontua fases importantes do jornalismo nos
dispositivos moéveis, dividindo-as em trés periodos: adaptagdo, autonomia e emancipagao.

Adaptacdo: onde contetidos distribuidos eram de reduzida complexidade, como as
informagdes por SMS e os sites em WAP. O pesquisador relembra que esses conteudos eram
produzidos para acesso em baixas velocidades, com interfaces pouco intuitivas e com preco elevado.

Autonomia: Marca a chegada de uma conexao mais estavel aos telefones celulares. Surgem
0s primeiros sites com versoes para celulares, que incluem textos e imagens.

Emancipagdo: Neste periodo a consolidagdo da conexao 3G e o inicio da popularizacdo dos
smartphones sdo o destaque. Empresas aderem ao desenvolvimento de aplicativos para entregar
conteudos georeferenciados, multimidia e com a possibilidade de interagao

A fase primitiva do jornalismo em plataformas modveis, ou de adaptacdo, como foi
supracitado, surge nos anos 2000, quando as redes comecaram a estabilizar a emissao de seus sinais

digitais. Satuf (2015) diz que a plenitude desta conexdo aparece entre os anos de 2007 e 2010
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amparado em trés fatores: a popularizagdo das redes 3G, a emergéncia de softwares especificos
(mobile apps) e o lancamento de hardwares capazes de suportar essas alteragdes.

Por isso € importante que o jornalismo produzido para essas plataformas seja diferente e leve
em consideracdo dois fatores: o espago reduzido da tela e a maneira como 0s usuarios consomem
essas noticias. O jornalismo produzido neste periodo é o que Barbosa (2013) define como quinta
geracao do webjornalismo, onde as producdes caminham juntas com a convergéncia e os dispositivos
e redes mdveis aparecem como grandes propulsores deste novo ciclo de inovagao.

Nesse viés, Fidalgo e Canavilhas (2009) ja alertaram para uma reconfigura¢do na busca e
consumo por noticia. O que antes se caracterizava por um sistema pull, onde o usuario buscava sua
noticia, se dirigia até a banca de jornal ou aguardava as oito horas da noite pelo telejornal, com os
dispositivos moéveis se transformou em push, onde os conteudos devem procurar o consumidor. E o
jornalismo precisa dar essa resposta e encontrar alternativas de ir atras do seu leitor e fideliza-lo com
a sua marca. Padrdo adotado pelo Observador e que suscita essa pesquisa. O portal percebeu a
crescente nos utilizadores do WhatsApp e fez chegar a noticia neste que, tem se transformado dia

apos dia, num aplicativo de uso global.

Fake News, Literacia Midiatica e o WhatsApp como opciao para distribuicio de conteido
jornalistico

A Internet e suas potencialidades deixaram de ser um canal de ligagdo virtual para se tornar
um espago de presenca real onde a troca constante de producdes e informagdes a eleva para um
patamar de total importancia nos dias de hoje (GIACOMELLLI, p.765). Nesse contexto que se insere
o WhatsApp, que popularizou e tornou mais facil, rapido e instantdneo a comunicacao interpessoal.
Mas, como em todos os servicos, sempre pode ser aproveitado de forma negativa e no emerge da
propria facilidade de comunicagdo: a grande circulagdo de desinformagao. Por ser um ambiente com
mensagens encriptadas de ponta a ponta, grupos foram formados apenas com o intuito de disseminar,
por entre seus contatos, conteudos falsos para que as pessoas comecassem a acreditar neles devido a
insisténcia.

A partir de uma ditadura do algoritmo (ESCOBAR, 2016), das redes e da insisténcia de
personalizar um contetudo que, a priori, ¢ do seu interesse. Porém, todos os aplicativos ou redes sociais
digitais que fazem algum uso de Inteligéncia Artificial (IA), segundo Maranhao (2017), empregam
algoritmos capazes de coletar e classificar, avalia-las e intermedia-las por entre os agentes eletronicos

que resultam na formacdo de bolhas sociais. Um mundo paralelo onde todos ao seu redor tem a
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"mesma opinido" o que acaba por avalizar o pensamento de quem consome informagdo nao-
jornalistica.

As bolhas, segundo Magrani (2014, p. 118), sdo um conjunto de dados gerados por
mecanismos algoritmicos, com uma edicao invisivel voltada para customiza¢ao da navegacao online.
Uma espécie de personificacdo dos conteudos. E, dentro dessa nova configuragdo social que nos
inserimos, em alta velocidade, com aplicativos e redes sociais, tudo nos deixa inquietos, € essa
inquietude s6 causa prejuizos: compartilhamos o que nao lemos, aceitamos a sedu¢do como verdade,
pois ela nos conforta no momento de angustia (FERRARI, 2018). Tais compartilhamentos tornaram-
se tdo intensos que até a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), alertou que os dias atuais estdo
caracterizados por uma infodemia - elevado nimero de produgdes e opgoes informativas, de qualidade
distinta e algumas com credibilidade duvidosa. Nesse sentido, para tentar combater essa explosao de
desinformacao, que se convencionou chamar de fake news, dois conceitos ganharam destaque nos
ultimos anos na investigacdo no campo das Ciéncias da Comunicagdo: educacdo para a midia e
literacia midiatica.

Esses dois conceitos estdo intimamente ligados. Pois para que se consiga atingir a literacia
mididtica serd necessario que haja, desde o ciclo escolar, uma educacdo para midia ou, como refere
Buckingham (2003, p.04), uma pratica de ensino-aprendizagem para a compreensiao do conteudo.
Literacia, num sentido mais amplo, ¢ a capacidade que o individuo tem de compreender e interpretar
o que ¢ lido. Ndo apenas noticias, mas em modo geral. A falta dessa literacia, para Livingstone &
Wang (2013), resulta ndo apenas no acesso a uma informagao de baixa qualidade como também a
uma confusdo de informagdes. Para Pinto et al. (2011, p.148) a literacia mididtica ¢ o conjunto de
processos, conteudos e iniciativas tendentes a promover o uso esclarecido, a compreensao critica e a
atitude ativa e criativa face a informagdo e a midia que visa promover uma melhor comunicagdo e
uma cidadania mais consciente e participativa.

Reflexos esses que foram levados em conta na estruturagdo da newsletter do portal
Observador no WhatsApp, pois, perceberam a crescente de utilizadores em Portugal e, a0 mesmo
tempo, a grande rotatividade de desinformacao neste aplicativo e, ao ofertar um contetido credivel,
apurado e com fontes, poderiam contribuir para o aumento da literacia no pais e a queda da circulacao

de conteudos falsos.
O portal Observador e sua Newsletter via WhatsApp

Com sede em Lisboa e com nome juridico Observador On Time, S.A., o portal de noticias

Observador entrou no ar em maio de 2014. Dentre os meios de comunicagdo mais acessados em
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Portugal, ¢ o tnico que ndo pertence a um grande conglomerado. Por cinco anos, a unica plataforma
de veiculagdo de conteudos do Observador foi a Internet. Em 2019, porém, o grupo adquiriu duas
estagdes radiofonicas e instalou, em frequéncia modulada, a Radio Observador Lisboa e a Radio
Observador Porto. Entre portal e radios, tem aproximadamente 60 profissionais da comunicacio
atuando em seu grupo.

Quanto ao servi¢o de Newsletter via WhatsApp do Observador ele surge como um servigo
para levar um contetido jornalistico com apuracdo e rigor de forma mais particularizada possivel,
visto que chega diretamente no mensageiro eletronico dos assinantes do servigo, sem que esses
precisem ir atras da informagdo, abrir outras paginas ou outros aplicativos. A ideia era ser um
broadcaster de noticias.

O servigo foi disponibilizado aos assinantes em fevereiro de 2019, mas, antes, ja havia sido
testado em um grupo menor, durante a WebSummit de 2018. Durante o evento, o portal ofereceu aos
participantes a possibilidade de receberem duas mensagens diarias sobre a maior feira de tecnologia
do mundo. O teste durou 15 dias e compreendeu a semana que antecedeu a feira e também os dias do
evento. Foram quase trés mil assinantes que receberam informagdes desde como chegar ao local, as
conferéncias, o que visitar e as festas, bem como resumos do dia do evento. Divididas em duas
newsletters (uma pela manha e uma no final da tarde).

O feedback positivo foi a garantia que a equipe de midias sociais do portal Observador
necessitava para expandir a ideia. Aproximadamente trés meses depois do fim da WebSummit, o
servigo foi disponibilizado de forma oficial e, enquanto esteve em funcionamento, chegou a alcangar
a marca de 14,2 mil assinantes. A newsletter foi encerrada em dezembro de 2019 devido a novos
recursos implementados pelos desenvolvedores do WhatsApp que proibiram o envio massivo de

mensagens.

Metodologia e Resultados

Para os resultados aqui apresentados optou-se por uma metodologia dupla e complementar.
Primeiro, foi utilizada a Semana Construida que, segundo Stempel (1989) e Krippendorff (1990),
mostram um alto grau de confiabilidade quando se fala em conteudos de meios de comunicacao e nos
permitiu sistematizar o conteudo distribuido pelo Observador via WhatsApp durante o periodo
escolhido e, para completar os dados recolhidos, foi feita uma Entrevista em Profundidade de carater
aberto que, para Duarte (2006, 65), permite ao investigador nao focar em um sequéncia obrigatoria
de questdes sendo o ponto de partida uma questdo ou um tema e que, a partir disso, a conversa flui e

assim se obtém as respostas necessarias. O periodo escolhido, por sua vez, justifica-se por setembro
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ser um més importante para Portugal, inicialmente por marcar o retorno do ano letivo nas escolas e
universidades. Soma-se a isso, em 2019, ano da investigacdo, ser o més que antecedeu a Elei¢ao
Legislativa no pais que escolheu o Primeiro-Ministro portugués.

As hipdteses levantadas previamente iam de encontro ao periodo escolhido: H1: a newsletter
vai abordar a tematica educacao com mais forca; H2: a newsletter vai abordar a tematica politica com
mais forca; H3: o periodo temporal da analise se reflete diretamente na escolha de conteudos
distribuidos. Para encontrar as respostas, foi escolhido uma semana construida, compreendendo dez
newsletters, enviadas duas vezes por dia num periodo de 5 dias assim estruturado: segunda-feira (26
de agosto de 2019), terga-feira (03 de setembro de 2019), quarta-feira (11 de setembro de 2019),
quinta-feira (19 de setembro de 2019) e sexta-feira (27 de setembro de 2019).

A primeira avaliagdo foi geral e estrutural. Dessa forma, concluiu-se que no periodo
escolhido as dez newsletters apresentaram um total de 82 hiperlinks, dos quais 77 eram noticiosos e
cinco publicitarios. Segundo Eduardo André, responsavel pelas midias digitais do portal Observador,
o conteudo publicitario era bem destacado e era avisado ao utilizador que se tratava de uma
informacgdo paga. A empresa anunciante poderia escolher entre contetidos publicitirios no Portal
Observador ou que a ligagdo levasse o usuario diretamente ao seu site. Tal servico era importante
para que o Observador pudesse oferecer a newsletter via WhatsApp sem custo para os assinantes,
visto que se tratava de um software terceirizado e de custo elevado.

Ainda sobre a estrutura da newsletter, ela utilizava recursos do préprio WhatsApp como os
emojis para classificar os contetidos, que vinham acompanhado de descricdo e hiperlink. Sem
imagens, audios ou videos. A estrutura padrdo contava com uma saudac¢do ¢ uma despedida, o
primeiro hiperlink, destacado com um emoji de alfinete era, sempre, o conteudo que estava em
destaque no portal. Na sequéncia, vinham dois artigos sobre atualidade - escolhidos a partir do préprio
interesse do publico segundo dados do Analytics -, o antincio e depois havia um equilibrio na
formatagao da newsletter com conteudos de esporte, estilo de vida ou cultura.

"Eram sempre duas newsletters por dia. Nao havia spam com “Gltima hora”. A primeira -
Enquanto Dormia - trazia as principais noticias da noite/madrugada com o destaque do site na
abertura. A do fim da tarde - Hora de Fecho - abordava as principais noticias do dia para que o nosso
assinante pudesse estar sempre bem informado” (EDUARDO ANDRE, em entrevista). Na imagem

1, abaixo, ¢ possivel observar dois exemplos de newsletter — uma da manha e outra da tarde.

——
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Imagem 1 - Exemplo de Newsletter didria
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Depois, partiu-se para uma analise mais ao pormenor das tematicas que as dez newsletters
coletadas abordaram. E aqui, encontra-se a resposta para uma das hipoteses (H2) tracadas. Apenas
dois tipos de conteudos estiveram presentes em todas as newsletters - os de politica e os artigos de
opinido. Os artigos apresentados eram variados e ndo iam ao encontro com uma ou outra tematica
especifica. Nas dez newsletters analisadas percebeu-se que o Observador da espaco para os seus
colunistas tanto que nao repetiu nenhum deles nesse periodo. J& quanto a tematica sobre Politica,
comprova-se que ¢ um assunto muito importante para o jornalismo e também para os cidadaos. A
agenda politica continua sendo de interesse publico e pelo periodo analisado ser o més que antecedeu
a Eleicao Legislativa tais contetidos estiveram em destaque nas newsletters. Presente em todas as

edi¢des, foi a tematica escolhida para abrir a newsletter em 7 das 10 (70%) analisadas, conforme se
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Imagem 2 - Analise da tematica explorada no hiperlink de abertura da newsletter
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Fonte: O autor

Embora a editoria de politica tenha sido a que mais se destacou durante o periodo observado,
ha, ainda, que ressaltar a grande afluéncia dos Artigos de Opinido. Nas dez newsletters aqui analisadas
o portal Observador enviou aos seus assinantes a possibilidade de consumir dez colunistas diferentes,
que abordaram temas como cultura, estilo de vida e, claro, politica. Depois aparecem ainda as
editorias de Cultura (7 vezes), Ciéncia e Tecnologia (6 vezes) e Policia (5 vezes) que mostram que o
conteudo distribuido pelo portal ¢ bastante plural. Com apenas duas apari¢des a tematica Educacao

pouco aparece e acaba por ndo comprovar a primeira hipdtese que esse trabalho levantou.

Imagem 3: Distribui¢do de tematicas utilizadas nas newsletters analisadas
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10 (100%)

10 (100%)

Fonte: O autor

Quanto a taxa de assinantes e desistentes, Eduardo André refere que a taxa de sucesso do
uso do WhatsApp surpreendeu os proprios promotores do contetido. O servigo chegou a ter 14,2 mil
assinantes ativos e a taxa de desisténcia ficou na faixa de 10%. Outro elemento interessante para
comprovar os bons numeros colhidos com a newsletter via WhatsApp ¢ um comparativo de um

conteudo, por exemplo, publicado no portal, no Facebook e distribuido na newsletter.
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"Publicamos uma noticia que falava que os utilizadores do Google Chrome deveriam
atualizar o software. Essa informacgao foi publicada as 22 horas no portal, as 22:30 foi compartilhada
em nosso Facebook e foi enviada na Newsletter da manha seguinte, na parte inferior - apds a
publicidade. No Facebook temos 750 mil curtidas, essa publicacdo alcangou 86 mil usuarios e, desses,
apenas 500 acessaram a publicacdo. No WhatsApp, naquela época, tinhamos 8 mil assinantes e foi
gerado 400 cliques. Uma comprovagao de que as pessoas acessam muito mais um conteudo que possa
lhe interessar se receber diretamente e nio precisar ir atras da informagio (EDUARDO ANDRE, em
entrevista)."

Ainda segundo André, por mais que as mensagens do WhatsApp sejam encriptadas de ponta
a ponta, os links personalizados permitiam a empresa contratada para distribuir esse contetudo calcular
quantos cliques cada newsletter recebia. A média geral do servigo era que entre 4% e 5% dos que
recebiam o conteudo, acessavam o portal a partir desse novo recurso de compartilhamento.

Por fim, Eduardo André ressaltou a importancia de estar onde o utilizador estd. Desde
dezembro de 2019 ja ndo fazem uso deste formato, pois o WhatsApp bloqueou o envio massivo de
contetdos. Mesmo assim, a equipe de midias sociais do Observador segue pensando em um novo
modelo narrativo para buscar esse leitor para o portal. H4 ideia de trabalhar com o Facebook
Messenger, visto que, de acordo com os relatdrios da We Are Social € o servico de comunica¢io mais

utilizado pelos portugueses. Mas terao que fazer uma nova rodada de testes e adaptagao do servigo.

Conclusao

Conclui-se, dessa forma, que aproveitar as potencialidades oferecidas pela rede, sobretudo
em canais alternativos que fujam do modelo praticado pelo jornalismo tradicional, ¢ uma importante
e interessante possibilidade de ampliar o alcance de suas produ¢des. Pensar "fora da caixa" e fugir do
senso comum pode trazer resultados inesperados e satisfatorios. Quanto as hipoteses tracadas, elas
comprovam-se apenas de modo parcial. Imaginou-se que por ser inicio de ano letivo nas escolas e
universidades a tematica Educacgdo teria mais espago na newsletter. Enquanto isso, a editoria de
politica, que também tinha o mesmo viés temporal, foi bastante destacada deixando claro que a
agenda dos politicos ainda influéncia nas pautas da imprensa e no que os utilizadores querem ler,
mesmo em produtos remodelados para canais de distribuicdo pouco explorados como o caso
analisado.

Para o futuro, fica o primeiro passo dado ou a primeira semente plantada. Escolher caminhos
alternativos e disruptivos pode ser uma alternativa para fugir dos altos custos de distribuicdo de

jornais ou amplia¢do das redes de transmissao de radio e televisdo. Hoje, para além do WhatsApp
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existem outros mensageiros que ainda ndo tem tanto publico, como o Telegram, que passou a ser
alternativa para esse mesmo modelo de servigo.

Ainda fica claro que o consumidor do produto jornalistico ndo que mais correr atras da
informacdo. Ele sabe que ela chega de algum modo. Mesmo que por vezes seja incompleta ou até
falsa. Cabe aos jornalistas e os tecnoatores - seus novos colegas de redacdo -planejar as formas de
chegar até eles com uma informagao confiavel, bem apurada e que os fidelize com o seu servigo ¢
sua marca.

Explorar novos formatos narrativos e novos canais de distribui¢do podera ser uma alternativa
para reencontrar o consumidor que se afastou do jornalismo, ampliar a circula¢dao desse contetido
credivel, apurado e verdadeiro, alcangando diretamente um dispositivo de comunicagao pessoal para

minorar a circulacdo de desinformacao na sociedade.
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