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RESUMO

No canal por assinatura GNT foi criado o programa Fale Conosco, disponibilizado em sua pagina no
Youtube. Ao ler os comentarios deixados pelos usuarios nas diferentes redes sociais da emissora, como
Facebook, Instagram e no proprio Youtube, o programa ¢ uma coproducdo audiovisual que promove o
didlogo entre o GNT e a sua audiéncia, por meio da transmidia. O presente estudo tem como objetivo
compreender como o Fale Conosco explora as potencialidades do Youtube e, consequentemente,
incorpora o formato televisivo tradicional no meio digital, além de se aproximar de diferentes usuarios.
A investigacdo do Fale Conosco ocorre por meio da analise exploratéria de cinco videos, que tém o seu
formato reproduzido mais de uma vez na playlist do programa no Youtube, configurando interacdo de
coprodugdo expandida em dindmica transmidia.

Palavras-chave: Youtube; Televisdo; Intermidia; Transmidia; Fale Conosco.

ABSTRACT

In the subscription channel GNT was created the program Fale Conosco, available on its
YouTube page. When reading the comments left by the users in the different social networks of
the transmitter, like Facebook, Instagram and in the own Youtube, the program is an audiovisual
coproduction that promotes the dialogue between the GNT and its audience, through the
transmedia. The purpose of this study is to understand how Fale Conosco explores the po-
tentialities of YouTube and, consequently, incorporates the traditional television format in the
digital environment, in addition to approaching different users. Fale Conosco's investigation
takes place through the exploratory analysis of five videos, which have their format reproduced
more than once in the playlist of the program on YouTube, configuring interaction of coproduc-
tion expanded in transmedia.

Keywords: YouTube; Telesivion; Intermedia; Transmedia; Fale Conosco.



INTRODUCAO

internet, acompanhada dos avancos tecnologicos, ressignifica constantemen-

te as potencialidades da comunicagao. As plataformas online, as interagdes

de seus usudrios e as transformacOes efémeras neste ambito digitalizado
tornam-se grandes desafios para o desenvolvimento e o aprimoramento de diferentes
projetos digitais. Se, em um passado recente, os meios de comunicagao tradicionais,
como o impresso, o radio e a televisao, eram consumidos, predominantemente, com
esse processo de digitalizacdo, as formas de consumir diferentes tipos de contetdo
foram expandidas. Para as novas geracoes, por exemplo, consumir videos disponibili-
zados na plataforma de videos stream Youtube é algo bastante habitual. A popularizagao
da internet e a evolugao dos smartphones foram fatores decisivos que colaboraram para
uma grande mudanga na forma como a sociedade se comunica e se informa atualmente.

A maneira despretensiosa pela qual sao disponibilizadas as coprodugoes
autorais acompanhada da imensa disponibilidade de diferentes contetidos, facilmente
acessados por meio de um simples clique, sao fatores decisivos para o sucesso do
Youtube. Com a popularizacao da plataforma, demarcada pela facilidade de acesso aos
videos, o site condiciona criangas, jovens e adultos a uma nova forma de assistir, além
de impactar diretamente a producao audiovisual. Segundo Meili (2011) a necessidade
de fomentar uma cultura colaborativa e explorar suas possibilidades foi o elemento
responsavel pelas mudangas no processo de coprodugao e difusao do contetdo.

Desta forma, nos ultimos anos, acompanhamos a evolucao do Youtube e suas
constantes transformacoes. Da criacao do site, em 2005}, até os dias atuais, as audiéncias
da plataforma foram se modificando significativamente. Se, em sua fundagao, os
videos virais eram, em sua maioria, os que tinham cunho humoristico ou continham
cenas divertidas com animais, apos 0 momento em que os usudrios e, posteriormen-
te, produtores de contetdo atribuiram novos significados aos videos, a plataforma se
tornou um meio digital dotado de inimeras possibilidades. Em mais de uma década de

existéncia, acompanhamos o surgimento dos primeiros tutoriais, reviews de produtos, a

1 “O site YouTube foi langado oficialmente sem muito alarde em junho de 2005. A inovagao original era de ordem
tecnoldégica (mas nao exclusiva): o YouTube era um entre os varios servigos concorrentes que tentavam eliminar as
barreiras técnicas para maior compartilhamento de videos na internet” (BURGESS; GREEN, 2009, p. 17).
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migracao dos blogs para os vlogs e a apropriagao da plataforma por intimeras empresas,
além da monetizacao publicitaria.

Assim como na televisdo e no cinema, o video é o objeto que da sentido
e é o alicerce do Youtube. Por isso, cada vez mais, os canais de televisao tradicionais
buscam alternativas para incorporar suas produgdes no meio digital, seja desenvol-
vendo plataformas stream autorais e independentes, apoiadas em aplicativos mobile, ou
simplesmente disponibilizando as produg¢des no Youtube. Para além dessas agdes, que
tém como objetivo migrar o contetido tradicional para a internet, o canal de televisao
por assinatura GNT criou o programa Fale Conosco. A coprodugao desenvolvida espe-
cificamente para o Youtube busca compreender a recepcao do publico e estabelece um
didlogo por meio de respostas aos comentdrios deixados nas diferentes midias online
do canal.

O presente estudo € norteado pelo questionamento sobre como o Fale Conosco
evidencia as potencialidades do Youtube para moderniza¢ao e insercao do formato
televisivo tradicional nomeio digitaleainda desempenhauma determinadaaproximacao
com o publico online? O entendimento sobre os novos formatos audiovisuais influen-
ciados pelo Youtube, e a forma como ocorre a jun¢do entre a produgao televisiva e a
cocria¢ao de videos para a internet é importante, pois o engajamento online proveniente
da disponibilizagao do programa na plataforma € a base que fundamenta a materiali-
zacao audiovisual do Fale Conosco.

Para Alzamora (2017), a interacdao que surge por meio das redes sociais online
se fundamenta como referéncia importante e impacta diretamente na temporalidade
que permeia a circulagao informacional televisiva, além de fragmentar e segmentar o
publico. Primo (2000) reforca que a ideia de interagao mutua é fortemente caracterizada
por um sistema aberto, no qual os elementos inseridos se tornam interdependentes na
formagao de um todo globalizado. “Onde um ¢ afetado, o sistema total se modifica. O
contexto oferece importante influéncia ao sistema, por existirem constantes trocas entre
eles (PRIMO, 2000 p. 07). Assim, os sistemas considerados interativos muatuos estao con-
sequentemente voltados para determinadas evolugoes e desenvolvimentos.

Desta forma, a pesquisa tem como objetivo geral compreender os novos
significados e potenciais das produgdes audiovisuais sob as influéncias do Youtube,
por meio da andlise do programa Fale Conosco do canal GNT e suas interagoes online.
A discussao bibliografica baseada em autores como Jean Burgess, Joshua Green, Alex
Primo, Geane Alzamora, Angela Maria Meili, entre outros, pretende identificar como
ocorre o sincretismo entre a produgao televisiva e a concepgao de videos para internet,
norteado pelas inovagoes e possibilidades que o Youtube oferece, além da linguagem

herdada pelo formato televisivo tradicional.
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Vislumbrar como a linguagem televisiva é trazida para a plataforma, analisando
a forma como a apresentadora faz a interlocugao com o publico e a edi¢ao dos programas
disponibilizados online é fundamental para evidenciar como ocorre a adaptabilidade
dos formatos para cada meio em que as produgoes audiovisuais estao inseridas.

Além disso, a pesquisa tem como objetivos especificos: apresentar como o Fale
Conosco promove o didlogo entre a audiéncia e o canal GNT no Youtube, abordar alguns
aspectos da convergéncia televisiva na era digital e tragar um breve panorama sobre as

interagdes que ocorrem em determinados videos do programa.

FALE CONOSCO NO GNT: UM ELO ENTRE O CONSUMO TELEVISIVO TRADICIONAL
E A COPRODUCOES DE VIDEO PARA A INTERNET

Para compreender como o programa Fale Conosco atua como objeto de
convergéncia de produgdes audiovisuais televisivas para o meio digital, o estudo é
norteado por uma discussao bibliografica pautada sob alguns conceitos como multi-
plataformas, intermidia, transmidia e coproducao de videos para a internet. Em suas
consideragOes sobre a cultura de convergéncia, Jenkins (2009) relembra que a cultura de
convergéncia € marcada pelo encontro entre as midias mais antigas e as mais recentes.
Ainda neste ambito, também acontece o encontro entre as midias corporativas e as
alternativas e € inserida nessa cultura, em que as potencialidades entre a produgao e o
consumo de midia se entrelacam de forma imprevisivel.

Para evidenciar como ocorre o sincretismo entre televisao e internet, por meio
das possibilidades audiovisuais permitidas e adequadas ao Youtube, a pesquisa busca
compreender as formas pelas quais o Fale Conosco se configura como um produto
contemporaneo e perspicaz, caracterizado pela integragdo de diferentes meios de
comunicagao em um formato divertido, interativo e que possui um grande potencial
para atrair diversos publicos.

O sincretismo atua como um termo decisivo para se compreender as diversas
transformagoes que acontecem durante e permeiam o processo de globalizacao e de
localizagao. Para Canevacci (1996), essas mudangas podem ser percebidas, pois elas
impactam diretamente nos modos tradicionais de producao de cultura, consumo e
comunicagao. O sincretismo possibilita compreender diferentes contextos afetados
pelas mudangas constantes. “Em suma, o sincretismo atropela, dissolve e remodela
a relagdo entre os niveis alheios e os familiares, entre os da elite e 0os de massa das
culturas contemporaneas” (CAVENACCI, 1996, p. 13). Angeluci e Castro (2010) afirmam
que uma das caracteristicas marcantes da era digital € que a audiéncia escolhe assistir
determinado contetido ndo mais apenas pela plataforma na qual ele é disponibili-

zado, mas, sim, pela esséncia do que ele apresenta ao espectador. Eles afirmam que
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pensar um contetido televisivo e digital requer um planejamento que vai além das telas
tradicionais: “A crescente onda das redes sociais pela internet e a variada gama de
plataformas disponiveis, analogicas e digitais, trazem a forca que podem ter, acima de
tudo, o conteido em detrimento de multiplos dispositivos de exibi¢ao” (ANGELUCT;
CASTRO, 2010, p. 132).

Ainda de acordo com os autores, a tendéncia é que os contetidos sejam dis-
ponibilizados em diferentes plataformas e cabe aos produtores explorar e adaptar as
coprodugoes as pertinéncias e potencialidades de cada plataforma. No entanto, eles
reforcam a ideia de que nao existe uma formula certa e a experimentagao ¢ o melhor
caminho.

Com isso, no processo de dualidade, que se da por meio da interpretacao do
Fale Conosco, os conceitos, as caracteristicas e os elementos herdados dos tradicionais
formatos televisivos, atrelados a edi¢dao caracteristica de videos para a internet e a
linguagem moderna utilizada pela apresentadora do programa, tornam complexa e
singular a dissociacao entre televisao e internet. Tal complexidade pode ser explicada,

pois

(~) em cenario sociocomunicacional no qual prolongamentos midiaticos
em ambientes digitais € a regra, a televisdo se torna difusa, multifacetada
e pervasiva, orientada por regimes temporais diversos e atravessada por
praticas interacionais variadas (ALZAMORA, 2017, p. 09).

Kozinets (2014) reforca a ideia de que os universos sociais em que habitamos
tém se tornado cada vez mais digitais. Segundo o autor, determinados pesquisado-
res ligados a area das Ciéncias Sociais passaram a considerar que, para compreender
a sociedade, é necessdrio acompanhar as atividades sociais sem desconsiderar as
interagdes que se dao no meio online e nas diversas plataformas digitais mediadas pela
tecnologia. A incorporagao cotidiana da tecnologia é percebida por Alzamora (2017)
no ambito da conceituacao da audiéncia intermidiatica. Na linha estabelecida entre o
que € televisao e o que € internet, demarcada pelo consumo de produgdes tradicionais
ja conhecidas do grande publico e o de videos com formatos mais descontraidos, os
aplicativos mobile de videos stream passam a atuar como segunda tela paralelamente ao

que é transmitido pela televisao.

O CONSUMO DE VIDEOS ONLINE E AS POTENCIALIDADES DO YOUTUBE COMO
PLATAFORMA INTERMIDIATICA E TRANSMIDIATICA
O Youtube passou a integrar de forma significativa o cendrio destinado a midia

e a comunicagao de massa. Para Burgess e Green (2009), a plataforma é uma poténcia
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que nao deve ser desconsiderada no fomento de discussodes relacionadas a cultura
popular contemporanea. Ainda que o site nao seja o tinico meio de compartilhamen-
to de videos online, seu reconhecimento instantaneo, a disponibilidade de diferentes
conteudos e a sua forga no Ocidente fazem com que a plataforma se torne importante
para compreender as relagdes, que estdao sempre em transformacao entre as inovadoras
tecnologias mididticas, as organizagdes criativas e as politicas que regem a cultura
popular.

Por estar imerso em um formato que se confunde em meio a televisao tradicional
e o Youtube, o Fale Conosco estabelece uma relagao entre televisao e internet que é
esclarecida por Alzamora (2017). A autora reforca que, independente do dispositivo no
qual a midia é disponibilizada, ela traz consigo elementos e caracteristicas marcantes da
televisao, como as transmissoes demarcadas pelo presente e a identidade institucional
do canal. Além disso, este tipo de aparato midiatico € pautado na grade de programacao

da emissora, assim como o Fale Conosco em sua esséncia primordial.

As especificidades midiaticas se tornam opacas, marcadas por dinamica in-
termidiaticas e transmidiaticas de comunicacdo. Essas dinamicas incidem
sobre as referéncias da linguagem televisiva reconfigurando-as de modos
distintos, embora complementares (ALZAMORA, 2017, p. 02).

A disponibiliza¢ao do Fale Conosco no Youtube, consequentemente, é pautada
pela interagao direta com o publico internauta por meio dos comentdrios deixados nos
episddios. Essa interacdo é levada para o video em um quadro denominado “Momento
Feedback”, no qual a apresentadora faz a leitura de alguns comentarios sobre o ultimo
episodio disponibilizado na internet. Geralmente, esses comentdrios sao criticas
a respeito da estética do programa, elogios a forma como a apresentadora conduz a
atracao ou comentarios sobre os entrevistados convidados. Para Primo (2000), a relacao
entre os usuarios pode ser definida e redefinida inimeras vezes dentro de um contexto
ou interface virtual. Nas palavras do autor, “a propria definicdo de relacdo surge da
virtualizagao. Como cada interagente interpreta a relagao em que se engaja, esse é um
processo virtualizante de constantes atualizagdes” (PRIMO, 2000, p. 10).

As relagOes e interagdes devem ser levadas em consideracdo, pois € preciso
questionar e descobrir se 0s usudrios que comentam e interagem com o Fale Conosco
consomem outras produgoes do canal GNT na televisao, ou apenas assistem o conteado
que ¢é disponibilizado no Youtube. Por ser pensado e produzido para ser veiculado
unicamente na internet, é possivel alcangar um publico diferente, que nao estd habituado
as coproducoes do GNT. Burgess e Green (2009) consideram que o Youtube, mais que a

televisao, é um objeto de pesquisa dotado de instabilidade e fortemente caracterizado
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por mudangas dindmicas que englobam tanto os videos disponibilizados na plataforma
quanto em sua propria organizagao. Além disso, a plataforma apresenta inimeros e
variados conteuidos que sao desenvolvidos em uma dinamica diferente da televisao,

mas que também corre o risco de serem sucumbidos pelo excesso de informacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo se inicia por meio de um levantamento bibliografico baseado em
correntes tedricas que debatem as potencialidades do Youtube como plataforma de
consumo colaborativo e de fomento a producao de diferentes contetidos audiovisuais.
Além disso, para demonstrar como o Fale Conosco se torna um meio de comunicagao
audiovisual entre a audiéncia e o canal GNT, também € necessario apresentar referéncias
sobre os conceitos de intermidia, transmidia e sua relagao com a interacao, por exemplo.
Com o objetivo de ilustrar a relevancia do Fale Conosco no canal do GNT no Youtube,
a pesquisa faz uso de alguns dados quantitativos e qualitativos, que servem de aporte
metodoldgico para a andlise de cinco videos do programa.

Os episodios selecionados encontram-se dispostos em uma tabela demonstrati-
va no campo denominado Andlise de Dados. A presente tabela apresenta dados como o
tempo de duragao dos videos, o nimero de comentarios que aparecem na tela durante
cada episddio, a quantidade de visualizagdes, o total de “gostei” e “nao gostei”, além do
numero de comentdrios deixados na caixa destinada a eles. A quantificacao dos dados
esclarece, de certa forma, a relevancia do Fale Conosco e ainda colabora para o desen-
volvimento e aprimoramento de um estudo qualitativo. A selecdao dos cinco videos se
deu mediante os formatos que se repetem mais de uma vez dentro da playlist do Fale
Conosco no canal do Youtube do GNT. A andlise dos videos compreende o periodo entre
02 de dezembro de 2016, quando foi ao ar o primeiro episddio do programa, até o dia
22 de outubro de 2018, data em que foi disponibilizado o video com a coparticipagao da

Blogueirinha.

O PROGRAMA FALE CONOSCO DO CANAL GNT NO YOUTUBE
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O canal de televisdao por assinatura GNT? assim como outros veiculos
tradicionais, criou sua conta no Youtube em 2010, para disponibilizar trechos dos
conteudos exibidos na televisdo e, posteriormente, criar programas exclusivos para a
plataforma. Um exemplo dessas coprodugdes especificas para o Youtube é o programa
Fale Conosco, criado em 2016. O semandrio é disponibilizado de forma inédita, as
12h, nas segundas-feiras, e tem como principal objetivo responder aos internautas
que deixam comentarios nas redes sociais online do GNT, como Facebook, Instagram,
Twitter e o proprio Youtube. Além disso, o programa ainda possui um quadro chamado
Momento Feedback, no qual aparecem os comentarios deixados pelos internautas sobre
o proprio Fale Conosco exibido anteriormente e, em sua finaliza¢ao, também exibe um
Call To Action (CTA), que convida os internautas a se inscreverem no canal e a curtirem
o video, gravado e enviado pelos proprios fas do Fale Conosco.

Apresentado pela atriz e apresentadora Julia Rabelo, o primeiro episddio do
Fale Conosco disponibilizado no canal do Youtube do GNT foi intitulado de “Gente
que ama odiar programas de culindria”. O video que estd no ar desde o dia 02 de
dezembro de 2016 conta com 122.582 visualizagoes, tem 325 comentarios, recebeu 3,8
mil gostei e 96 nao gostei’. No video, a apresentadora explica que vai responder aos
comentarios dos internautas e ainda comenta de forma ironica que ela também ira
substituir a Social Media do canal. A Figura 1 mostra a apresentadora Julia Rabelo, no
primeiro episddio do Fale Conosco em uma sala que serve de cendrio para a atragao.

digital-advertising-study-its-algorithms>. Acesso em 30 Mar 2018.

2 Em sua defini¢do, o canal GNT afirma que tem como inspiracdo a vida das mulheres. A sua
programacao é focada em refletir algumas questdes enfrentadas por este publico, além de refleti-las.
Antenado as mudangas de valores, formatos e estruturas o GNT se propde a reconhecer as
transformacdes por meio de uma tradugdo para o seu publico, com o objetivo de fomentar o dialogo,
agodes e inspiragdes. O GNT ainda se considera multiplataforma e desenvolve em sua grade programas
de culinaria, decoracdo, moda, beleza, comportamento, satide, maternidade, humor, debate e séries de
ficcdo. Disponivel em: http://canaisglobosat.globo.com/marca/gnt/#title. Acesso em: 23/09/18.

3 Informagdes retiradas do Canal do GNT no Youtube. Disponivel em: https:/www.youtube.com/

watch?v=nUG-p6Ygakl.c&index=93&t=0s&list=PLvvfh7mIR8VbfDGvL.gxd fQ]8mZoFfEEco. Acesso:
07/12/2018.
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Figura 1 - Primeiro video do Fale Conosco

Fonte: Video do Youtube, 2018

Na procura de desenvolver um didlogo aproximado com o publico, Julia Rabelo
inicia o programa de forma descontraida e, apds a vinheta, animada com emogis, a
unido entre televisao, internet, audiéncia e engajamento é materializada em um video,
embasado na recepgao dos telespectadores e internautas.

Para Meili (2011), com a internet, surgiu um formato de coproducado audiovisual
que pode ser intitulado “video para internet”, com especificidades como tempo de
duragao, além dos modos de circulagao e producdo. A edicao final do Fale Conosco
exibe bastidores e memes, além dos comentarios dos seguidores do GNT deixados nas
midias sociais do canal. As criticas do telespectador sobre os programas sao dispostas
na tela por meio de um box produzido em animacao grafica e fica evidente que as
redes sociais aproximam o canal e o telespectador por meio da internet com uma certa
intimidade.

A leitura sobre as inquietagdes dos internautas € o fio condutor do didlogo
entre o publico e 0 GNT. Ao mesmo tempo em que Julia Rabelo representa o canal,
ela também da voz aos telespectadores e, assim, acontece a convergéncia mididtica
entre o conteudo televisivo e a recepcao do publico online. A coprodugao de um video
para a internet torna-se um importante elo entre o consumo tradicional de contetidos
audiovisuais e a visualizagao de videos online.

O Fale Conosco ganhou destaque na internet e, além de contar com a copar-
ticipagao de convidados, os internautas que comentam frequentemente acabaram se
tornando personagens do programa. O programa ja colocou frente a frente apresen-
tadores e alguns internautas mais conhecidos como haters, que costumam comentar

ou criticar de forma negativa os videos, fomentando a discussao sobre a facilidade de

38N.LNOA ON 1N3S TUNHI] 00 0JSONOJ] 3744 HNUHD0Hd 0 3H80S HIOINSNUYL 3SITUNY

7

7



tecer alguns tipos de comentdrios quando o espectador esta blindado pela tela de um
aparelho eletrdnico.

Ainda assim, é importante descobrir se os internautas que comentam nas redes
sociais online e tém seus comentarios exibidos no Fale Conosco fazem parte do publico
que assiste a grade de programacao do canal GNT ou apenas consomem os recortes
disponibilizados nas redes. O programa também chama a atencdo, pois algumas
comunidades online, como grupos no Whatsapp, foram criadas para unir os fas mais

assiduos da atracao.

ANALISE DOS DADOS

Baseado em um conceito de intermidia e transmidia, o programa Fale Conosco
materializa a jun¢do entre os programas televisivos e a internet, e chama a atengao
ao adequar sua linguagem para os novos meios. A exibicao dos comentdrios que se
destacam nas redes sociais encurta, de maneira didatica, a distancia entre emissor
e receptor. De acordo com Burgess e Green (2009), a atracdo pela imagem eleva seu
patamar quando os usudrios se tornam a propria mensagem. Este pode ser um dos
motivos que torna o Youtube um importante espago virtual, independente dos seus
problemas, pois na plataforma cada um se torna a prépria midia.

Considerando que a internet impactou a forma como os brasileiros consomem
informacgao e entretenimento nos dias de hoje, analisar o programa Fale Conosco do
GNT torna-se importante, pois a producdo une o contetido tradicional produzido
pela televisao com a linguagem do Youtube. O formato apresenta as caracteristicas
da plataforma e adequa a sua linguagem ao publico que estd acostumado a consumir
as midias disponibilizadas na plataforma. O Fale Conosco é um programa intermidia
quando se configura uma relacao de TV e redes sociais online. Entretanto, por meio
de multiplataformas, o Programa se configura também de forma transmididtica e
ampliada, representando a transi¢ao das coprodugoes televisivas para os meios digitais
e as novas formas de disponibilizacao do contetido.

A autenticidade da apresentadora Jalia Rabelo e a liberdade como ela conduz o
Fale Conosco sao facilitadores que contribuem para a produgao de um contetudo pautado
pelas referéncias tradicionais da televisao, mas com uma linguagem mais proxima do
digital. “A liberdade est4 presente em uma interface virtual, onde cada agente pode se
rebelar contra os roteiros e modificar o encaminhamento em curso” (PRIMO, 2000, p.
10). O Fale Conosco apresenta determinado pioneirismo na forma como apresenta a
interagao entre os comentarios deixados pelos internautas e a resposta oficial do canal

GNT. Mesmo sendo disponibilizado no Youtube, onde ja existe essa proximidade entre
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quem gera contetido e o publico, o programa chama a atengao pelo engajamento gerado
e torna-se um interessante objeto de estudo, que tem o potencial de suscitar inimeras
reflexdes sobre o futuro do consumo audiovisual no Brasil.

A escolha dos cinco episddios do programa Fale Conosco é baseada nos formatos
que se repetem ao longo dos dois anos de existéncia da atracdo e foram reproduzidos
mais de uma vez. No primeiro, denominado “Gente que ama odiar programas de
culindria”, a apresentadora apenas 1€ e responde os comentdrios da audiéncia. Ja no
segundo, “Rainha da P* toda com Raiza Costa”, Julia Rabelo recebe a apresentadora
do programa Rainha da Cocada, Raiza Costa. No episodio, ambas leem e respondem
os comentdrios referentes ao programa. Com o passar do tempo, o Fale Conosco
também passou a produzir lives, que sao exibidas ao vivo no Youtube. No ao vivo em
comemoragao ao primeiro aniversario do Fale Conosco, a atragao reuniu no estudio do
Youtube Space, no Rio de Janeiro, trés apresentadores do GNT e alguns dos usudrios que
mais comentaram o Fale Conosco durante o seu primeiro ano de existéncia. No episddio
intitulado como “O mais novo aplicativo de relacionamento”, Julia Rabelo promove, por
meio da leitura dos comentdrios, uma paquera entre os usuarios do programa e muda o
nome da atrac¢ao para Match Conosco, em alusao ao aplicativo de relacionamento Tinder.
Para finalizar a coleta de dados, o ultimo episodio escolhido foi o “Julia recebe dicas
que nao tem no Brasil da Blogueirinha”, no qual a apresentadora recebe uma persona-
lidade do Youtube para colaborar na leitura dos comentérios. E possivel perceber que,
na busca por aproximar o programa com os usudrios, o Fale Conosco também recebeu,
ao longo dos seus episddios, alguns youtubers famosos na plataforma, assim como a
Blogueirinha, um personagem ficticio criado pelo ator Bruno Matos, que possui um
canal no Youtube com mais de 500 mil inscritos.

Para a elucidagao dos dados na tabela, foram levados em consideragao aspectos
como o tempo de durac¢do dos cinco videos selecionados, o nimero de visualizagoes,
a quantidade de comentarios lidos pela apresentadora durante o episdédio, o0 numero
de gostei e nao gostei deixado pelos usudrios no video e o nimero de comentdarios
deixados na caixa destinada aos comentarios abaixo dos videos no Youtube. Eliminando
o Fale Conosco ao vivo, nota-se que a duragao dos programas nao ultrapassa a marca
dos 15 minutos de dura¢ao, uma caracteristica marcante dos videos disponibilizados no
Youtube. Além disso, trés dos videos analisados possuem mais de 100 mil visualizagoes,
ja o namero de comentarios lidos durante a atragao pela apresentadora varia de acordo
com cada episddio. A comparagao mais discrepante se da entre os niumeros dos botdes
“Gostei” e “Nao Gostei” deixados pelos usudrios: a tabela indica uma diferenca signifi-
cativa e apresenta um niimero muito maior para a primeira opcao. Torna-se importante

lembrar que os comentarios deixados no video sao subsidios que fomentam a produgao
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do Fale Conosco seguinte. A Tabela 1 mostra os dados de cinco episédios do programa:

Tabela 1- Analise dos 5 episddios selecionados do Fale Conosco no Youtube

Fale Conosco - Canal GNT | Youtube

Episodio

Data de
Publicacao

Duracao

Visualizag¢oes

Comentarios
Lidos

Gostei

Nao
Gostei

Comentarios
do Video

Gente que
ama odiar
programas
de culinaria
| #1 1

02/12/2016

8:18

122.614

18

3,8 Mil

96

325

Rainha da
P* toda com
Raiza Costa

| #20 |

01/05/2017

11:13

129.878

15

5,4 Mil

174

415

FALE
CONOSCO
AO VIVO:
Aniversario de
1 ano direto do
Youtube Space
| #47 |

02/12/2017

1:37:03

43.777

75

2,1 Mil

108

512

O mais novo
aplicativo de
relacionamento
1474 |

11/06/2018

14:13

46.425

20

4 Mil

39

992

Julia recebe
dicas que nao
tem no Brasil da
Blogueirinha
| #93 |

22/10/2018

15:15

257186

11

22 Mil

285

847

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados quantitativos do Fale Conosco, do

canal GNT, no Youtube. Disponivel em: https:/www.youtube.com/playlist?list=PLvvf-
h7mIR8VbfDGvI.gxdfQJ8mZoFfEEco. Acesso: 11/06/2019.

2°'N-0L°A | SININID HLSIA3Y


https://www.youtube.com/playlist?list=PLvvf-h7mlR8VbfDGvLqxdfQJ8mZoFfEEco
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvvf-h7mlR8VbfDGvLqxdfQJ8mZoFfEEco

De acordo com a tabela, é possivel perceber que, por ser um programa
experimental, o primeiro episodio € o mais curto dentre os analisados. Em determinados
videos do Fale Conosco, é bastante comum a apresentadora ler comentarios nos quais os
usudrios pedem para que o programa tenha mais tempo. Este tipo de comportamento
do usudrio pode influenciar tanto a edigao final dos programas quanto os alcances do
video dentro da plataforma. O pedido pelo aumento da duragao do programa por parte
dos usuarios também pode gerar conflitos com a estimativa de tempo que os usudrios
consomem videos dentro da plataforma, por exemplo. Por estar disposto em um canal
que possui diferentes tipos de contetiddo, os nimeros de visualiza¢des do Fale Conosco
e as interagdes incorporadas ao programa mostram que, de certa forma, o programa
conseguiu adquirir um publico consideravel. A comparacao entre o nimero de “gostei”
e “nao gostei” deixados pelos usudrios sao coerentes e seguem um determinado padrao
nos cinco episddios analisados. A diferenga entre os ntimeros € facilmente perceptivel e
a quantidade de “nao gostei” deixado pelos usudrios nao supera a marca de trezentos,
enquanto a de “gostei” ultrapassa a casa dos mil em todos os episédios. Uma mudanca
significativa acontece também no nimero de comentarios deixados pelos usuarios na
caixa destinada a eles, que se localiza logo abaixo do video. Em uma ordem crescente dos
primeiros episddios para os tltimos, que estao dispostos na tabela, o niimero ascendente
configura o entendimento do usudrio sobre a importancia que os comentarios tém para
a producao do Fale Conosco e como eles se materializam nos videos do programa.

Ja em relacdo ao formato do Fale Conosco e a maneira como se da a interacao
entre a apresentadora Julia Rabelo e os usudrios do Youtube, no primeiro episddio, é lido
um comentdrio do usudrio chamado Jorge Luiz Fortunato, que, ao tecer uma critica a
um determinado programa do GNT, acaba escrevendo a palavra prova de forma errada
e é corrigido ironicamente pela apresentadora. Por ser um comentarista assiduo do Fale
Conosco, os comentdrios do usudrio acabaram se tornando um destaque do programa
e é algo esperado pelos fas da atragao.

No episddio em que ha a participa¢do da apresentadora Raiza Costa, o programa
responde a um comentario afirmando que o publico reclama sobre a falta de higiene
nos programas de culinaria, mas que também pratica a¢Oes anti-higiénicas. A edicao
utiliza um terceiro fragmento do Fale Conosco com a participagao da apresentadora
Bela Gil: sem cortes, é exibido um trecho no qual ela Ié um comentario de um usuario
e arremata salientando que as pessoas fazem sexo oral e ainda ingerem o sémen. O
fragmento ¢é exibido na integra e sem pausas sonoras, transparecendo a liberdade que
o Fale Conosco adquiriu por ser um programa especificamente voltado para a internet.

A live comemorativa do primeiro aniversario do Fale Conosco é o primeiro
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momento que registra o encontro fisico da apresentadora Jalia Rabelo com trés usuérios
que se destacaram comentado o Fale Conosco, Philip Lima, Sheila Cintra e Jorge Luiz
Fortunato, além de receber alguns apresentadores do GNT, Raiza Costa, Bela Gil e
Caio Braz. O momento comprova que o Fale Conosco tem o potencial de atrair novos
publicos para o canal GNT, pois a jovem Sheila Cintra, de 19 anos, ao ser indagada se
assiste outros programas do canal, afirma que consome mais contetidos disponibiliza-
dos na internet e pelo celular.

Ja ao ser interrogado por Raiza Costa em relacao as criticas deixadas pelo
usudrio de maneira indiscriminada, Jorge Luiz Fortunato se esquiva e a apresentado-
ra afirma que pessoalmente o usudrio nao tem coragem para dizer o que ele escreve
na caixa de comentdrios das plataformas digitais. Para finalizar, o episédio com a
Blogueirinha evidencia a importancia das parcerias dentro do Youtube, que ¢ uma

plataforma fundada e baseada nos conceitos de cultura colaborativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Por ser um formato de programa pensado exclusivamente para a internet e estar
inserido na plataforma de videos stream Youtube, o Fale Conosco refor¢a que existem
algumas maneiras para promover a moderniza¢ao da coprodugao e o consumo das
produgoes televisivas tradicionais. Por unir os programas exibidos no canal GNT e as
interacOes dos usuarios deixados nas diferentes midias sociais do canal, o Fale Conosco,
de certa forma, também carrega consigo a televisao tradicional para o ambiente online
e digitalizado. Considerando que a concepgao do programa sé é possivel mediante a
analise dos comentdrios deixados sobre os episddios exibidos na televisao e dispostos
nas plataformas digitais, sem o veiculo tradicional, seria inviavel a coproducao do Fale
Conosco. O programa é um painel interativo de comentérios, no qual os programas
televisivos sao apresentados e, consequentemente, sao ressignificados.

Além disso, por exercer uma determinada constancia na interagao direta com
os usudrios, tendo em vista que os comentdrios deixados por eles exercem uma forma
de protagonismo no Fale Conosco, o programa aproxima o canal GNT do publico online
por meio da humanizagdo na leitura das intera¢cdes deixadas nas diferentes midias
digitais do canal. Ao saber que hé a possibilidade do comentario ser lido por uma apre-
sentadora da emissora em um programa destinado a esse tipo de interagao, diversos
usudrios deixam seus comentdrios pedindo para que a apresentadora Jalia Rabelo note
as colocagoes apontadas por eles, ou ainda reclamam que nunca tiveram um comentdrio
lido durante o Fale Conosco. A frequéncia com que a apresentadora 1é os comentarios de

certos usudrios e a forma como ela deixa transparecer que alguns fas opinam bastante
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e tém seus comentarios selecionados e lidos diversas vezes no Fale Conosco expde a
proximidade estabelecida entre a apresentadora e os usudrios fas do programa.

Considerando que essa interagao por meio da leitura dos comentarios é a carac-
teristica essencial que da forma e define o Fale Conosco, é possivel afirmar que a ideia
de responder o publico por meio de uma coprodugao audiovisual possui inimeras po-
tencialidades de interacao. A leitura e a resposta dos comentarios podem influenciar e
incentivar os demais usudrios a comentarem tanto outras produg¢des do GNT, dispo-
nibilizadas nas redes sociais online, quanto o préprio Fale Conosco, com o objetivo de
serem notados pela apresentadora da atragao e acabarem se tornando o contetido de um
programa, de certa maneira.

Por mais que o Fale Conosco seja uma coprodugao voltada para a internet,
mais especificamente para o Youtube, a atragao ainda é uma ramificagao da televisao
tradicional, uma vez que o conteudo exibido pelo Canal GNT é um dos fatores que
pautam a atra¢do. Como nos lembra Alzamora (2017), as produgdes transmididticas in-
dependentemente do canal no qual estao inseridas carregam consigo os resquicios ca-
racteristicos da televisao. Ainda com o Fale Conosco, é possivel afirmar que, por meio de
uma experiéncia estética, algumas referéncias, como a presenca de uma apresentadora
e o0 uso de vinhetas, sao caracteristicas herdadas dos formatos televisivos tradicionais.
Desta forma, o Fale Conosco comprova que os episddios produzidos para o Youtube
sa0 uma jungao entre televisao e internet no momento em que agregam peculiaridades
das produgoes tradicionais com os novos formatos permitidos pela plataforma e pelo
consumo de videos online. Materializar as respostas oficiais do canal GNT na persona
da apresentadora do Fale Conosco humaniza a relacao entre o canal e sua audiéncia.
Desenvolver essa relacao interpessoal mediada pelo computador, consequentemente,
desenvolve um lago afetivo real-virtual e aproxima o publico do canal. Prova disso € a
afirmagao dos participantes da live comemorativa de um ano, sobre as reverberagoes do
Fale Conosco para além da plataforma Youtube. O engajamento do programa originou
a criagdo de uma comunidade do Fale Conosco na forma de um grupo no Whatsapp,
no qual as intera¢des iniciadas por meio dos comentdrios tém se tornaram um didlogo
constante sobre a atracdo, exclusivamente pautado pelos seus fas, o que confirma a
configuracao transmididtica do Programa.

Primo (2000) nos lembra que, em suma, a comunicagao ¢ baseada em troca
e comunhao, desta forma, a relacdo estabelecida com os comunicadores ativos deve
valorizar um didlogo irrestrito a planejamentos prévios e demasiadamente enquadrados.
Assim, como acontece constantemente no Fale Conosco, é impossivel prever como os

comentdrios dos usudrios sao dispostos nas diferentes plataformas do canal GNT. Por
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serem espagos abertos, as caixas de comentarios estao sujeitas a inumeros tipos de
interagOes, sejam elas positivas ou negativas para o canal. A interacdo mutua pode ser
definida como um processo emergente que vai se concretizando e se modificando ao
longo de todo o processo.

Ainda de acordo com Primo (2000), para que uma plataforma seja inteiramente
interativa, ela precisa desenvolver trabalhos na area da virtualidade, com possiveis
ocorréncias problematicas, além de viabilizar atualizagdes constantes.

A busca deste estudo foi compreender como o Fale Conosco, aliado a plataforma
digital na qual o programa ¢é disponibilizado, pode expandir e agugar a curiosidade
para outras possiveis potencialidades tanto do programa quanto do Youtube. Investigar
as reverberagoes da coproducao pensada exclusivamente para a plataforma de videos
stream pode suscitar discussoes sobre como os usudrios sao impactados por este
tipo de contetido por meio dos algoritmos, por exemplo, partindo do questionamen-
to sobre quais outras produgdes consumidas fardo com que a plataforma indique o
Fale Conosco como video sugerido. Além disso, outro aspecto que pode ser explorado
mediante uma diferente andlise sobre o Fale Conosco € a investigagao sobre como o
canal GNT compreendeu as métricas do crescimento organico do seu canal no Youtube
apos o numero de visualizagOes e intera¢des online do Fale Conosco e, desta forma,
impulsionou a coproducao de videos com outros influenciadores digitais, um formato
que também tém a capacidade de alcangar um publico diferente do canal televisivo
tradicional. Tal afirmagao pode ser embasada, considerando que, apos o lancamento do
Fale Conosco, o canal GNT investiu em novas e variadas coprodugdes voltadas exclu-
sivamente para a plataforma Youtube produzindo diferentes formatos de contetido em

videos somente para a internet.
REFERENCIAS
ALZAMORA, Geane C. Televisao em semiose: midia, intermidia, transmidia. In:

XXVI Encontro Anual da Compds, Faculdade Césper Libero, Sao Paulo, 2017.

ANGELUCI, Alan César B.; CASTRO, C. Oito Categorias para Producao de
Contetdo Audiovisual em Televisao Digital e Multiplataformas. Revista de

Comunicacao da Universidade Catoélica de Brasilia, V. 3, n. 2, jul./dez, 2010

BURGUESS, J.; GREEN, J. YouTube e a Revolucao Digital: como o maior fendmeno da

cultura participativa transformou a midia e a sociedade. Sao Paulo: Aleph, 2009.

CAVENACCI, Massimo. Sincretismos: Uma exploracao das hibridagoes

2°'N-0L°A | SININID HLSIA3Y



culturais. Sao Paulo: Livros Studio Nobel Ltda, 1996.
JENKINS, Henry. Cultura da convergeéncia. 2. ed. Sao Paulo: Aleph, 2009.

KOZINETS, Robert. V. Netnografia: Realizando pesquisa

etnografica online. Porto Alegre: Penso, 2014.

MEILI, A. M. O audiovisual na era YouTube: pro-amadores e o

mercado. Sessdes do Imaginario, v. 16, n. 25. p. 52-29, 2011.

PRIMO, Alex. Interagdo mutua e interagdo reativa: uma proposta

de estudo. Revista da Famecos, n. 12, p. 81-92, jun. 2000.

2°'N-0L°A | SININID HLSIA3Y



