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RESUMO

Esse paper apresenta resultados parciais referentes a reflexao analitica sobre a atuagao das Radios
Publicas da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) no ambiente da convergéncia e da conexao em rede.
Tal exame revelou que as concepgdes aplicadas na pratica pelas Radios EBC encontram-se em estagio
incipiente diante das possibilidades técnicas disponiveis, caracterizando-as ainda como comuns
emissoras e ndo como propagadoras de contetdos. Fundamentado em autores nacionais e norte-ameri-
canos o estudo também elucida os multiplos desafios — técnicos, financeiros e de gestao — que impactam
na atuagao do Servigo de Radiodifusao Publica Brasileiro frente as constantes inovagoes tecnologicas

Palavras-chave: Radiodifusao Publica. Empresa Brasil de Comunicagao. Convergéncia Digital. Conexao
em Rede.

Este documento presenta resultados parciales referentes a la reflexion analitica sobre la actuacion de
las radios publicas de la Empresa Brasil de Comunicacion (EBC) en el ambiente de la convergencia y
de la conexion en red. Este examen revel6 que las concepciones aplicadas en la practica por las radios
EBC se encuentran en etapa incipiente ante las posibilidades técnicas disponibles, caracterizandolas
auin como comunes emisoras y no como propagadoras de contenidos. Fundado en autores nacionales y
norteamericanos, el estudio también diluye los multiples desafios — técnicos, financieros y de gestion
— que impactan en la actuacion del Servicio de Radiodifusion Publica Brasilefio frente a las constantes
innovaciones tecnologicas.

Palabras clave: Radiodifusion publica. Empresa Brasil de Comunicacao. Convergencia Digital.
Conexién en red.



UM CONTEXTO PERMEADO POR IMPASSES

s discussoes sobre o Servico de Radiodifusao Publica no Brasil atravessam
um momento complexo, talvez o mais critico deles, marcado, para além
da demasiada instabilidade politica do pais: a) pela prépria jovialidade
do sistema — que apesar de esta previsto no artigo n® 223 da constituigao de 1988, s6
foi oficialmente instituido/regulamentado duas décadas depois, em 2008, pela Lei
n® 11.652, que também constituiu a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC) — o que,
em alguma medida, indica que o que tem sido feito hoje ainda perpassa uma espécie
de “primeirismo”, ou seja, de contatos iniciais com os modos de fazer especificos de
tal servigo; b) pelas notorias injungdes (ou reflexos), na sociedade, de um sistema de
comunicagao que apesar de ter sido pensado e ter nascido com propositos publicos/
carater nao-comercial/viés educativo logo se tornou alvo dos interesses economicos de
um sistema privado-comercial ainda hoje oligopolizado e, em alguma medida, cultu-
ralmente legitimado por uma camada expressiva da sociedade brasileira; c) pelo des-
conhecimento, ou até mesmo pelo descrédito do cidadao com aquilo que é designado
publico (BIANCO; ESCH; MOREIRA, 2013); d) pela falta de proximidade/relagao/didlogo
efetivo com o cidadao, para quem o servico é/deve ser voltado por exceléncia e com o
qual é preciso, portanto, estabelecer vinculos inventivos, concretos e constantes.
Todos esses aspectos/impasses que marcam o atual contexto em que se insere
a radiodifusao publica brasileira, além de serem também motivados pelas proprias
condigoes de origem do servico — as quais estdo atreladas, entre outros aspectos, a
ideia de uma comunica¢do meramente governamental/estatal e ao marcante viés edu-
cativo-cultural-erudito do sistema e, de certo modo, elitista, das suas programacdes —,
devem-se, igualmente, na hipotese aqui levantada, ao ainda incipiente investimento e
pouco debate sobre a urgente necessidade de adaptagao e integracao de suas emissoras
ao hodierno ambiente da convergéncia potencializada pela informagao digital e
da conexao (JENKINS; FORD; GRENN, 2014) — articulagdo, organizagao, ligacao
(CARDOSQO, 2007) — em rede, no qual estao cada vez mais inseridos e integrados os
cidadaos de todas as idades, géneros e camadas sociais.

Além disso, o atual cenario regulatério em que se conforma o Servico de



Radiodifusao brasileiro, apesar de ter dado um passo importante com a instituicao da
Lei n® 11.652, é ainda limitador no que se refere a aspectos que primem pelo incentivo a
reconfiguracao das emissoras publicas no universo da informacao digital convergente.
H3, contudo, dispositivos da referida Lei que, em alguma medida, aludem a necessidade
de reconfiguragao do servigo frente as inovagoes tecnologicas.

E o que se percebe, por exemplo, quando, ao apontar os principios da
radiodifusao, a Lein®. 11.652, também chamada de Lei da EBC, em seu artigo 2° inciso I,
preceitua a necessidade de “promocgao do acesso a informagao por meio da pluralidade
de fontes de produgao e distribuigao do contetido”. J& ao definir os objetivos do servigo
de radiodifusao publica, o seu artigo 3% inciso VI, assinala que € preciso “buscar
exceléncia em conteudos e linguagens e desenvolver formatos criativos e inovadores,
constituindo-se em centro de inovacao e formacao de talentos; o inciso VII do mesmo
artigo apregoa a obrigacao do servi¢o em “direcionar sua produgao e programacgao pelas
finalidades educativas, artisticas, culturais, informativas, cientificas e promotoras da
cidadania, sem com isso retirar seu carater competitivo na busca do interesse do maior
numero de ouvintes ou telespectadores”; ja o inciso IX, indica que o servigo publico de
radiodifusao também objetiva “estimular a producao e garantir a veiculagao, inclusive
na rede mundial de computadores, de contetidos interativos, especialmente aqueles
voltados para a universalizagao da prestacao de servigos publicos”. (BRASIL, 2008).

E interessante perceber como esses principios e objetivos previstos em Lei
tém sido mal compreendidos, observados de modo secundario ou, simplesmente, em
alguma medida, subestimados pela propria EBC, mesmo nestes tempos de primazia da
informacao digital e convergente, o que pode ser notado de maneira ainda clara quando
se trata do caso especifico das suas “emissoras” publicas de radios.

Alids, o proprio conceito de “emissora” é, para este estudo, questionavel dentro
da ldgica das tecnologias contemporaneas, a partir das quais os cidadaos possuem
oportunidades, de fato, mais democraticas para participar ativa e colaborativamen-
te nos modos de fazer do campo da comunicacao que lhe pertence por exceléncia —
produzindo, compartilhando, remixando e/ou fazendo circular o conteido de maneira
ampla e efetiva. Assim, pensar as radios publicas como meras “emissoras” &, de fato,
algo retrégrado na era da convergéncia, da cultura da participagao, da inteligéncia
coletiva e da conexao mediada pela internet. Pensar, portanto, no termo “propagadoras”,
para usar uma expressao inspirada no termo spreadable, cunhado pelos tedricos Henry
Jenkins, Joshua Grenn e Sam Ford em sua obra Cultura da Conexao (Spreadable media)
(2014), parece apropriado nesse momento, quando a realidade contemporanea em que
as radios publicas e demais servigos da area precisam se reconfigurar, levando funda-

mentalmente em conta a participagao social.
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Mas o presente trabalho move-se, também, a partir da inquietacao que
ocasiona o potencial silenciamento percebido justamente a respeito da necessidade de
reconfiguragao do servico de radiodifusao publica, sobretudo de suas radios, frente
as inovagdes tecnologicas e as estratégias que delas emergem, como a convergéncia e
a conexao em rede.

Além disso, diante da atual crise que o Servigo de Radiodifusao Publica
brasileiro enfrenta pelas ameagas politico-governamentais para a extingdo ou redugao
do papel da Empresa Brasil de Comunicagao — o que certamente repercutira em todo
o sistema de comunicag¢ao publica nacional — muito se tem ouvido de alguns especia-
listas e de agentes de movimentos sociais em defesa de tal servigo, mas ainda pouco se
tem percebido em relacao a reagao dos “cidadaos comuns”, sobretudo dos mais jovens
brasileiros, a tal ameaga, talvez pelo desconhecimento que estes tém sobre a natureza e
importancia de um sistema publico de comunicagdo ou pelo acesso ainda limitado ou
pouco atrativo a ele, fato que, em alguma medida, pode ser associado ao distanciamen-
to, ou timida presenca dos meios e comunicag¢ao do Servico de Radiodifusao Publica -
sobretudo das suas rddios — em ambientes ou plataformas que diversifiquem as formas
de produgao, de entrega e de circulagao de contetdos/produtos/servicos e de consumo
destes, bem como que reinventem e intensifiquem a relagao, participagao e colaboragao
cidada efetiva nestes processos.

O debate acerca da importancia da reconfiguracao — adaptacao e integracao —
do servigo de radiodifusdo publica brasileiro ¢, portanto, fundamental como estratégia
para garantir a sua legitimidade social e sustentabilidade (BIANCO; ESCH; PINHEIRO,
2016) no atual cenario midiatico. As experiéncias europeias, por exemplo, muito embora
tenham como pano de fundo outro contexto histdrico, social, politico, econdmico,
regulatorio e cultural, encontram na sua legislacao' forte incentivo a esse processo
de reconfiguracao tecnoldgica. Enquanto isso, a experiéncia brasileira, ainda caminha
a passos lentos no que ser refere a sua autonomia em relacao ao Governo Federal em
aspectos basicos como gestao, financiamento e até mesmo na producao, programagao e

nas formas de oferta dos contetidos.

10 Parlamento Europeu, por exemplo, aprovou em 2010 a resolugao (2010/2028-INI) que orienta os estados-membros
sobre acOes com vistas ao desenvolvimento dos meios publicos em plenas condic¢des de atuacgao e de concorréncia
justa com a midia privada-comercial. Com base em dezessete documentos, que demonstram a abrangéncia e
grau de amadurecimento do servigo publico na Europa, a referida resolugao reafirma a necessidade de meios de
comunicagao publicos manterem-se independentes, fortes e vibrantes, capazes de adotarem mecanismos para se
adaptar as exigéncias da era digital. (BIANCO; ESCH; PINHEIRO, 2016).
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TRILHA METODOLOGICA

Durante a reflexao analitica dos ambientes virtuais de convergéncia e de
conexao em rede — o site/portal EBC Rédios, os sites de redes sociais online e aplicativos
para dispositivos moveis — buscou-se verificar a presenca e atuagao das radios publicas
estudadas (Nacional FM Brasilia, Nacional do Rio de Janeiro, Nacional do Alto
Solimoes, Nacional Brasilia AM, Nacional da Amazénia, MEC FM Rio de Janeiro, MEC
AM Rio de Janeiro, MEC AM Brasilia) a partir das seguintes categorias: a) linguagem
dos contetudos; b) formas de conexao entre conteudos; ¢) inser¢ao das emissoras nas
redes sociais online; d) didlogo com as redes/comunidades criadas pelas audiéncias; e)
existéncia de aplicativos préprios para dispositivos moveis; f) oferta de conteidos em
tempo real e sob demanda; g) disponibilidade dos contetidos para compartilhamento;
h) adogao de estratégias transmidia; i) fomento a participagao da audiéncia; j) disponi-
bilizacao de material de arquivo.

A andlise destas categorias estd permeada por indicadores advindos do
conceito e das praticas de “propagabilidade” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014), os quais
apresentam luzes para a necessaria efetivacao da reconfiguracao do atual modelo
trivial/limitado de emissao/distribuicao de conteudos observado no ambito do Servico
Publico de Radiodifusao brasileiro, para outro em que prevaleca a “circulagao” destes,
sobretudo, a partir da valorizacao e fomento da participacao ativa e colaborativa dos
cidadaos.

Tais indicadores sao: fluxo de ideias, dispersao do material, diversidade
das experiéncias, participacao livre, facilidade de compartilhamento de contetdos,
aproximagao e utilizagdo da miriade de redes tempordrias e localizadas existentes,
relacdo/didlogo com os intermedidrios autenticamente populares e seus canais, e a
colaboracao através de papeis. (JENKINS;, FORD; GRENN, 2014). Essas praticas sao
estratégias que, no entendimento desse estudo, podem tornar o processo comunicacio-
nal publico mais amplo, participativo, democratico e fortalecer o servico agregando a

ele maior valor simbdlico e significado social.

EMISSORAS OU PROPAGADORAS? REFLEXOES SOBRE OS AMBIENTES VIRTUAIS DAS

RADIOS EBC

O questionamento que intitula esse topico do presente trabalho foi também
uma inquietagao-chave e motivadora para a reflexao analitica empreendida de maneira

especifica naqueles que se consideram como ambientes de convergéncia e de conexao
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em rede — sites/portal institucional, sites de redes sociais online, aplicativos para
dispositivos moveis — das Radios EBC.

A insergao das radios publicas em tais ambientes € condi¢ao imprescin-
divel para que elas — bem como outros meios do referido servigo — agreguem maior
valor e significado simbdlico as suas atuagoes, ou seja, garantam sua sustentabilidade
e legitimidade social. Sabe-se que tal inser¢ao ¢ um fendmeno processual e dinamico e
envolve uma fase de adaptagao seguida da integragao, propriamente dita, ao contempo-
raneo paradigma tecnologico, midiatico e cultural. Trata-se do caminho a ser seguido
rumo a reconfiguracao de um status/conceito e atuagao trivial e unilateral de emissora,
para o de propagadora.

O termo emissor € compreendido aqui a partir das ponderagoes de dois tedricos:
Aristdteles e Harold Lasswell. O primeiro, em seus estudos sobre retdrica, define o
processo comunicativo como uma agao tripla realizada por um emissor/locutor, por
uma mensagem/discurso e por um receptor/ouvinte. O segundo, nessa mesma direcao,
define linearmente o processo comunicativo: quem, diz o que, por que canal (meio), a
quem, com que efeito?. Em ambas as concepgoes percebe-se a ideia do emissor como
o sujeito/elemento que detém o poder ativo de producao da mensagem/contetido a ser
destinado a um receptor/ouvinte/cidadao passivo.

Arraigado ao termo emissor esta a expressao “emissora” — de radio, de TV etc.:

Emissora de radio: Unidade de producao e/ou veicula¢dao de contetido
sonoro por meio de transmissao radiofonica, em faixa de frequéncia
regular e com programacao permanente. [..] No Brasil, as emissoras
dividem-se em comerciais, educativas, publicas e comunitarias. [...] a
emissora publica é a de definicao mais complexa, porque pressupde a
participagao popular, seja através da agao direta ou de entidades repre-
sentativas da chamada sociedade organizada, podendo ou nao contar
com aporte financeiro do Estado. (Grifo nosso). (ABREU JUNIOR, 2014,
p. 450).

Produzir, veicular/transmitir/emitir: essas sao as funcdes de uma emissora de
radio, segundo a defini¢do contextualizada por Abreu Junior (2014). Todavia, até que
ponto o conceito de emissora ¢ ainda adequado nesse momento em que as tecnologias
da informagao e da comunicagao permitem aos cidadaos o descomplexificado acesso
aos recursos de producao, edicdo, disponibilizagao, compartilhamento, remixe e
circulagao de conteudos, ou seja, a possibilidade democratica e concreta de participagao
no processo comunicativo, como colaborador ativo? Além disso, cabe a pergunta: é
bastante a um meio de comunicagdo publica simplesmente produzir (unilateralmente)

e transmitir contetdos, sendo uma de suas missoes e objetivos primordiais valorizar
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a participagao social, a construgao coletiva de saberes, a diferenciacao, diversidade e
pluralidade de seus contetidos?

Pensando nisso ¢ que se argumenta aqui a necessidade de tais emissoras
superarem o atual modelo de atuacdo — de meras distribuidoras, veiculadoras — e
passarem, por meio da atuagao nos ambientes de convergéncia e de conexao em rede, a
expandir os seus contetidos, estando atentas, conforme assinala Jenkins, Ford e Grenn
(2014), ao fato de que aquilo que nao se propaga estd morto, ou seja, fora do circuito,
superado, fadado ao esquecimento.

Isto posto, a primeira parte da andlise dos ambientes virtuais de convergéncia
e de conexdo em rede, consistiu, por meio de pesquisa exploratoria, na identificagao
destes, momento em que se constatou a presenca das radios analisadas em um site/
Portal, em redes sociais onlines e em aplicativos para dispositivos moveis.

Assim, o exame realizado no ambito da Empresa Brasil*> de Comunicagao
deteve-se, num primeiro momento, especificamente ao Portal EBC Radios®, plataforma

que congrega e veicula, em tempo real, contetdos produzidos no ambito das radios:

Figura 01 - Interface do Portal EBC

Delegacia especializada atende
idosos e pessoas com
deficiéncia

H

Fonte: http://radios.ebc.com.br/

Nacional do Rio de Janeiro, Nacional FM de Brasilia, Nacional de Brasilia, Nacional Rio
AM, Nacional Amazonia, MEC FM - Rio de Janeiro e MEC AM - Rio de Janeiro.
A prépria apresentacao dos contetidos no Portal EBC Rédios demonstra um

notavel afastamento da linguagem convergente, uma vez que, além da linguagem

2 E importante destacar aqui a criagdo, em 2011, da Superintendéncia de Comunicagio Multimidia da EBC, hoje
denominada de Superintendencia Executiva de Agéncias e Contetido Digital. O surgimento do setor representou
um movimento importante para promover por primeira vez uma sinergia entre distintos setores da empresa —
como os de produgao de contetidos, de infraestrutura tecnoldgica e de desenvolvimento de sistemas, ferramentas
e aplicativos digitais — cujos profissionais poderiam colaborar para constru¢ao de uma cultura digital (BIANCO;
ESCH; PINHEIRO, 2016), contudo, ainda se percebem algumas lacunas, por exemplo, em relagao a adogao de
estratégias para a propagacao da atuagao e, consequentemente, dos contetidos produzidos pelas radios EBC.

3 Disponivel em: <http://radios.ebc.com.br/>.
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sonora — imprescindivel —, utiliza apenas texto e imagens fotograficas. Nao ha uso de
recursos como infograficos, videos, nem de outros formatos mais contemporaneos com
os quais o publico adolescente e jovem tem se identificado, como gifs, memes, nem
formatos mais inventivos como “clipes, podcasts, Audio slideshow, charges animadas”
(LOPEZ 2010, p. 125-134), estes ultimos por possuirem como caracteristica comum
“seu fluxo de transmissao. Eles variam em transmissao sincrona ou assincrona, sob
demanda.” (LOPEZ, 2010, p. 133-134).

Também nao se percebe, no Portal, a utilizagio da estética transmidia,
“entendida como aquela que se desenrola por meio de multiplos canais de midia, cada
um deles contribuindo de forma distinta para a compreensao de um tema ou assunto”
(BIANCO; ESCH; PINHEIRO, 2016, p.09), ou seja, tanto o Portal EBC Radios quanto o
Portal principal* da EBC propaga pouco o contedo um do outro, o que denota uma
limitagao do servigo no que se refere a conexao entre contetidos.

H4, contudo, uma relagao estabelecida, ainda que timida/limitada, com
os conteudos produzidos pela Radioagéncia Nacional, assim como com a sessao
“Destaques por Canal” —Politica, Cultura, Esportes etc. —e com os “Contetidos Especiais”
publicados no Portal principal da EBC, o que ainda ¢ muito pouco diante das possibi-
lidades existentes advindas das potencialidades da ligagao/articulagao/organizagao em
rede dos contetidos de midias/plataformas distintas (CARDOSO, 2007), gragas as carac-

Figura 02 — Relacao do Portal EBC Radios com contetdos
produzidos pela Radioagéncia Nacional e os Destaques por Canal

Fonte: http://radios.ebc.com.br/

teristicas da propria web e da informacao digital.
Outro aspecto refletido analiticamente diz respeito ao fato de que todas asRadios
EBC possuem a mesma interface na web, o que revela uma tentativa de fortalecimento

da imagem do servigo/empresa mas, a0 mesmo tempo, reflete claramente a adogao da

4 Disponivel em: < http://www.ebc.com.br/ >.
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légica, ja saturada, de distribui¢do padronizada (e unilateral) de contetidos, o que se

distancia de aspectos relevantes como personaliza¢ao, segmentagao etc.

Figura 03 — Exemplo do padrao das interfaces das Radios EBC

Fontes: http://radios.ebc.com.br/nacionalfmbrasilia
e http://radios.ebc.com.br/nacionalamazonia

As limitagoes observadas no Portal EBC Radios também estao atreladas, em
alguma medida, ao baixo fomento ao fluxo de ideias, ou seja, a incipiente conexao com
os cidadaos, o que implica em ir além de uma preocupagao com indices de audiéncia e
priorizar a pesquisa/busca pela compreensao de como os contetidos produzidos pelas
Radios EBC na atualidade estao sendo acessados pela populagao de um modo geral,
tendo em vista que o apresentado no seu Portal demonstra, de certo modo, que tais
conteudos sao simplesmente distribuidos, sem o necessario fomento a participagao
livre e engajada dos cidadaos. Em relagao a isso, a inica maneira de participagao social
observada no Portal EBC Radios se da por meio de uma aba chamada “Central do
Ouvinte®” , a partir da qual o cidadao pode entrar em contato com o referido servico
utilizando carta ou e-mail. H4 também um link de acesso a Ouvidoria da EBC. Mas
ambas as possibilidades mencionadas estao distantes de um verdadeiro fomento a
participacao do cidadao como colaborador fundamental nos processos de produgao e
de circulacao dos conteudos.

Figura 04 - Exemplos da presenga das Radios EBC no Facebook

~7 Festival

LT delisica
P e

- o= e

Iml(m! : E |
= Bl = m

Fontes: https://www.facebook. com/ Nac1onalFM/ https://www. facebook com/ Nacional AltoSoli-
moes/, https://www.facebook.com/radiomecfm/ e https://www.facebook.com/radiomecam/

5 Disponivel em: <http://radios.ebc.com.br/fale-com-central-do-ouvinte>.
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Percebe-se, contudo, que em cada uma das paginas das radios — que seguem um
modelo padrao conforme aponta a figura 03 —, ha facil possibilidade de compartilhamento
de contetidos, por meio de links que podem leva-los direto as redes sociais nas quais
estao presentes as Radios EBC: o Facebook, Google+ ou Twitter.

Especificamente em relacao a presenca das Radios EBC nas redes sociais online,
apenas a Nacional FM Brasilia, Nacional do Alto do Solimodes, Raddio MEC FM e Radio
MEC AM possuem contas proprias no Facebook, sendo que apenas estas duas tltimas

disponibilizam por meio de tais paginas a possibilidade de acesso, em tempo real, aos

Figura 05 — Radio MEC FM e Radio MEC AM no aplicativo Tunein

NOAR o

Rédio MEC FM (Rio de Janeiro) AVoz do Brasil (EBC)
AVoz do Brasil esta no ar héa mais de 70 anos. O...

ARadio de Musica Cldssica do Brasil

Fonte: http://tunein.com/radio/R%C3%Al1dio-MEC-FM-(Rio-de-Janeiro)-993-s17776/

seus conteudos com auxilio do aplicativo “Tunein”. Nao hd, contudo, possibilidade de
acesso aos contetiddos on-demand por meio do referido aplicativo.

As quatro radios citadas pelas suas respectivas presengas no Facebook também
tém seus contetiddos compartilhados em uma pagina comum, denominada EBC Radios
(Figura 06) na qual, no entanto, também nao se percebe uma aproximagao/relacdo com

os chamados intermedidrios autenticamente populares e seus canais, ou seja, com

Figura 06 — Fan Page Radio EBC no Facebook

Fonte: https://www.facebook.com/radiosebc/
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outras redes criadas por cidadaos sobre as referidas radios e/ou suas programacoes®.
A EBC possui ainda um aplicativo proprio, Ebc Radios (Figura 07), mas também

nenhuma outra informag¢ao ou contetido é oferecido ou pode ser acessado por meio

desse recurso, o que demonstra uma insercao ainda timida do servico nessa esfera da

disponibilizacao de aplicativos e de contetidos para dispositivos moveis.

Figura 07 — Aplicativo EBC Radios

EBC Radios EBC Radios

Naclonal FM de

Brasflia RADIO NACIONAL DA

AMAZONIA

>

Nacional de Nacional da
Brasflia Amazénia

Fonte: EBC Radios

As Radios EBC estao também presente em outras redes sociais online, o Twitter
e o Googlet, sendo que o perfil nesta tltima nao possui nenhuma postagem e/ou

utilizagao.

Figura 08 — Twitter da EBC Radios

CONHECA O SITE
RADIOS EB(

radios.ebc.com.br

o

Radios eme e e Cw T o

Radios EBC

) IS
G@a*™

Fonte: https://twitter.com/radiosebc

FOcDedEndzmentoc

6 Um exemplo desses intermediarios pode ser dado por meio da pagina Eu Ja Ouvi a Rddio Nacional Da Amazonia,
disponivel em: <https://www.facebook.com/EujJaOuviARadioNacionalDaAmazonia/?fref=ts>.
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Figura 9 — Twitter das Rddios MEC FM Rio e MEC AM Rio

o de Juneis - 3001

Ridio MEC AM

Fontes: https://twitter.com/mecfm e https://twitter.com/radioMECAM

Como acontece no Facebook, percebe-se, no caso do Twitter, rede na qual
existe um perfil geral das Radios EBC e um perfil especifico para a Radio MEC FM
e para a Radio MEC AM, pouco didlogo com o cidaddo e uma incipiente relacao com
os intermedidrios populares e com os cidadaos de maneira geral, o que denota um
afastamento da importancia que deve ter a colaboragao entre os diferentes atores, uma
pratica que é fundamental para a legitimacao do servigo publico de radiodifusao.

De modo geral, diante da miriade de redes sociais existentes, avalia-se como
ainda restrita/limitada a presenca e atuagao das Radios EBC em tal ambiente, o qual,
numa relevante proporcao, pode contribuir de modo dinamico e participativo na
valorizagao e na conexao do servigo publico de radiodifusao com a sociedade brasileira,

ou seja, para a sua legitimidade social e sustentabilidade na hodierna ecologia midiatica

CONSIDERACOES EM ANDAMENTO

O presente trabalho pode constatar a partir do exame/reflexao analitica dos
ambientes de convergéncia e de conexao em rede em que estdo inseridas as Radios da
EBC que estas ainda estao muito aquém na assimilagao das potencialidades do ambiente
digital/virtual. Multiplos desafios — técnicos, financeiros e de gestao — precisam ser
estrategicamente enfrentados pela Empresa Brasil de Comunicagdo, a fim de que
suas radios, de fato, reconfigurem suas performances junto a sociedade e, para isso,
elas precisam de recursos financeiros suficientes e autonomia para geri-los, recursos
humanos capacitados e motivados, recursos técnicos atualizados/de qualidade, tudo
isso para se adaptar e se integrar eficazmente ao novo paradigma mididtico, social e
cultural, permeado pelas possibilidades das inovagdes tecnoldgicas, sobretudo, aquelas
proporcionadas pela digitalizagao da informagao.

Tais medidas sao imprescindiveis para que as radios aqui analisadas possam
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agregar mais valor e significado simbolico a sua atuagdo junto a sociedade e no cenario
hodierno das comunicagdes, contudo, nota-se que elas atuam ainda, em grande medida,
imbuidas daldgica de “emissoras” e nao de “propagadoras” de conteidos que valorizem
a participagao e a colaboragao dos cidadaos nos processos de produgao e circulagao.

E bem certo que questdes como as préprias condigdes de origem, as limitagdes
técnicas, financeiras, infraestruturais, de gestao e de capacitagao profissional observadas
no Servico de Radiodifusao Publica brasileiro — de modo especifico no caso da EBC -
nao contribuem para que essa esfera da comunicagao possa desenvolver com agilidade,
ou eficiéncia e eficacia produtos e/ou formatos comunicacionais simbdlicos em seus
ambientes virtuais de convergéncia que superem a sordidez dos contetidos hegemonicos
observados no sistema de privado- comercial e, muito além disso, que possam valorizar
a esséncia da radiodifusao publica em relacdo aos seus principios, objetivos, missao e
mandato.

O atual momento, apesar da chamada crise politica, pode e deve ser, também,
da busca pela compreensao de modelos exitosos do Servi¢o de Radiodifusao Publica,
sobretudo aqueles darealidade europeia, para que luzes sejam lancadas sobre arealidade
da comunicagao publica brasileira e esta possa superar o estagio ainda inicial em que se
encontra frente as possibilidades das inovagoes técnicas em constante desenvolvimento.

Além disso, conclui-se e reitera-se que é fundamentalmente necessario e urgente
a abertura do Servico de Radiodifusao Publica a participagao ativa e colaborativa dos
cidaddos que sao os grandes protagonistas dessa esfera da comunicagao e é indubita-
velmente com a colaboragao deles que tal servigo, com todos os seus meios, de modo
especial as suas radios, podera se propagar na atual realidade mididtica, social e cultural
brasileira.

A sobrevivéncia, ou sustentabilidade, a médio e a longo do prazo, do Servico de
Radiodifusao PublicaBrasileiro depende, nesse sentido, em grande parte, do engajamento
dos atores que o compde, mas, sobretudo, da construcao de politicas publicas que
sejam capazes de subsidiar um processo de adaptagao e integracao efetivo do setor no
ambiente da convergéncia e da conexao em rede, mas de maneira bem articulada, isto
¢, levando-se fundamentalmente em conta a importancia da participacao efetiva da

sociedade e sua pluralidade em todas as etapas que permearem esse processo.
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