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Resumo

Objetiva-se refletir sobre conceitos e praticas propostas por Jenkins, Ford e Green na obra Cultura da
Conexao como possibilidades de incrementar a atuagdo da Comunicagao Publica na América Latina,
motivar sua aceitagao, ampliar sua abrangéncia e, a partir da participacao dos cidadaos, “propagar”
seus contetdos no cenario mediatico hodierno, marcado pela digitalizagao e pela convergéncia. Com
uma abordagem metodoldgica dialética, o trabalho é um exercicio reflexivo que deseja despertar a
compreensao de que os desafios aqui apresentados sdo também caminhos sistematicos que podem
levar a entender como a ideia e praticas de “propagabilidade” podem potencializar a Comunica¢ao
Publica no subcontinente.

Palavras-chave: Comunicagao Publica; Cultura da Conexao; Propagabilidade; Participagao; América
Latina.

ABsTRACT

The purpose is to reflect on concepts and practices proposed by Jenkins, Ford and Green in the work
Spreadable media: Creating value and meaning in a networked culture as possibilities to increase the
performance of Public Communication in Latin America, motivate your acceptance, enlarge its scope,
and from citizen participation, “propagate” their content in today’s media landscape, marked by digi-
tization and the convergence. Through a methodological dialectical approach, the work is a reflective
exercise that wants to awaken the understanding that the challenges presented here are also systematic
ways that can lead to understanding how the idea and practice of “propagability” may potentiate the
Public Communication in the subcontinent.
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1. INTRODUCAO

Inicialmente, a escrita do presente texto motiva-se pela recorrente inquietagao
surgida com a leitura da “Teoria do Radio”, de autoria de Bertolt Brecht (1927-1932), na
qual, ao refletir sobre o referido meio de comunicac¢ao simbdlica, de maneira assumida-
mente positiva, o tedrico, dramaturgo e poeta alemao, prop6s uma mudanca estrutural

na sua légica de funcionamento.

[..] é preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de distribuicao
em aparelho de comunicacao. O radio seria o mais fabuloso meio de
comunica¢ao imaginavel na vida publica, um fantastico sistema de
canalizacdo. Isto é, seria se ndao somente fosse capaz de emitir, como
também de receber; portanto, se conseguisse nao apenas se fazer
escutar pelo ouvinte, mas também pOr-se em comunicagao com ele.
A radiodifusdao deveria, consequentemente, afastar-se dos que a
abastecem e constituir os radiouvintes como abastecedores. Portanto,
todos os esforcos da radiodifusao em realmente conferir, aos assuntos
publicos, o cardter de coisa publica sao totalmente positivos. (Grifos
nossos). (BRECHT in MEDITSCH, 2005, p. 42).

Tais ponderagdes de Brecht, publicadas originalmente em 1932, marcam
uma preocupacao com o desenvolvimento tecnoldgico e conteudistico do meio radio,
bem como assinalam sua convic¢do de que a comunicagdo, em seu carater de coisa
publica, se constitui num relevante instrumento de democratizagao e fortalecimento da
cidadania para a sociedade, refletem, igualmente, a atencao do referido teérico com os
resultados que podem ser alcangados por uma tecnologia e nao simplesmente as suas
possibilidades. Voltando-se a ativacao do ouvinte como produtor, Brecht defendia que
a radiodifusao nao deveria se contentar em “amenizar a vida publica”, a s6 reproduzir/
distribuir contetidos. Em sua visao o meio, ja nessa época, precisava assumir um carater
intercambiante que reforcasse seu papel social e, de fato, o tornar-se em “um aparato de
comunicacao da vida publica.” (2005, p. 45).

Nesse sentido, as ideias do referido tedrico proporcionam um insight capaz de

ser compreendido para além do meio radio e, portanto, contextualmente aplicavel a
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funcao Comunicagao Publica no cendrio da América Latina, sobretudo na contempo-
raneidade, quando o desenvolvimento dos mais diversificados aparatos tecnoldgicos se
apresentam como potenciais reconfiguradores/potencializadores dessa esfera comuni-
cacional que, inevitavelmente, precisa ser reinventada no universo digital.

Pensar a missao da Comunicacao Publica inserida no cenario mediatico
hodierno a partir dessa ilustragdao de Brecht torna-se um exercicio indubitavelmente
oportuno. Ora, a importancia de se compreender o “carater de coisa publica” (2005, p.
45) com que os “assuntos publicos” devem ser tratados pelos meios de comunicagao,
sobretudo os meios publicos, permanece sendo um desafio que, a0 mesmo tempo, tem
diante de si possibilidades de ser superado pela compreensao de uma légica que se
baseia fundamentalmente na comunicagao com os cidadaos (ouvintes, leitores, teles-
pectadores, internautas etc.) estabelecida a partir de uma efetiva participagao desses
sujeitos nos processos de produgao, emissao e circulagdo dos contetidos publicos:
trata-se da “cultura da conexao” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014), na qual as praticas
propagaveis sao estratégias-chave para ampliagao do acesso aos conteildos comunica-
cionais e da visibilidade destes.

Destarte, considerando que um dos principais entraves para o desenvolvimen-
to mais efetivo da Comunicagao Publica na América Latina seja uma notavel incredu-
lidade' do cidadao com aquilo que é designado como “publico” (Cf. ESCH; BIANCO;
MOREIRA, 2013), reconhecendo o valor e a influéncia que possuem os meios de
Comunicagdao na América Latina e, sobretudo, levando em consideragao o relevante
papel a ser desempenhado pela Comunicagao Publica nesse contexto, surge o desafio
de refletir sobre alternativas/praticas que incrementem a atuagao, motivem aceitagao
e ampliem a abrangéncia da comunicacao publica e, sobretudo, a circulagao dos seus
contetdos no cendrio mediatico hodierno, marcado pela digitalizacdo da informagao,
pela légica da convergéncia e no qual o compartilhamento/propagacao de contetidos
se torna extremamente relevante e notadamente dependente da efetiva participagao/
engajamento dos cidadaos que compdem as audiéncias dos meios.

Nesse sentido, objetiva-se promover aqui alguns entrecruzamentos conceituais
que permeiam o debate e as pesquisas sobre comunicagdo publica na América Latina,
de modo que, a partir da compreensao destes, se possa conjecturar como 0s aportes
tedricos de Jenkins, Ford e Green (2014) em relacao as praticas propagaveis podem ser
aplicadas a essa esfera da Comunicacao com a finalidade de criar mais valor e significado

para ela na atualidade.

1 De acordo com Esch, Bianco e Moreira (2013, p. 73) “o sentimento de descrenca do cidaddo em relagdo a tudo o
que é identificado como “publico” se expande para muitas outras areas / momentos e contamina a sua percepg¢ao
do universo publico.”
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Metodologicamente, o presente estudo esta estruturado, de acordo com Lakatos
e Marconi (1992 apud SANTAELLA, 2001, p.138), em certos aspectos que norteiam uma
abordagem dialética, uma vez que tal aporte interpretativo problematiza o conhecimento
“dentro de um continuo em constantes mudangas” e inacabamento “que contém um
todo que abarca contrarios em incessantes conflitos”. Essa definigao parece apropriada,
uma vez que se entende que a Comunicac¢ao Publica encontra-se atualmente exatamente
inserida em um espago de mutagao frequente, o ambiente digital.

Estruturalmente, o trabalho estd dividido em cinco sessdes principais: 1)
Comunicagao Publica: entrecruzamentos conceituais; 2) O cenario latino-americano; 3)
Comunicagao Publica sob o prisma da UNESCO; 4) A propagabilidade como pratica
reconfiguradora da comunicagao publica; 5) Sobre os desafios da propagabilidade.

Ja as consideragdes, que seguem em andamento, elucidam, sobretudo, a
importancia de se estabelecer na esfera da Comunicacao Publica novas formas de
interacdo entre os cidadaos, produtores, canais e contetidos, bem como a necessidade
de se compreender que no atual cendrio mediatico surge uma nova missao para
a Comunicac¢do Publica: além de informar, formar e entreter, é preciso que ela
“propague” a sua atuagao e conteudos a partir de uma maior e mais efetiva motivagao
a participagao/engajamento dos cidaddos, um desafio que se desdobra em entender
e atuar valorizando o fluxo de ideias, a dispersao do material, a diversidade das
experiéncias, a participacao livre, a facilidade de compartilhamento, a existéncia de
uma miriade de redes temporarias e localizadas, os intermedidrios autenticamente
populares defendendo e doutrinando, e a colaboragao através de papeis. (Cf. JENKINS;
FORD; GRENN, 2014).

2. COMUNICAQKO PUBLICA: ENTRECRUZAMENTOS CONCEITUAIS

A priori, buscando estabelecer uma compreensao sobre o que ¢ Comunicagao
Publica, adotam-se como basilares os pensamentos: de Brandao (2012, p. 9), que a
conceitua como um “processo comunicativo que se instaura entre Estado, o Governo
e a Sociedade com o objetivo de informar para a construgao da cidadania”; de Duarte
(2012, p. 60), para quem se trata de “um instrumento de interesse coletivo para o forta-
lecimento da cidadania; e de Matos (2012, p. 48), a qual enxerga que “a Comunicagao
Publica envolve também a resposta do cidadao a iniciativas no fluxo das relagdes comu-
nicativas entre o Estado e a sociedade”.

Tais escolhas conceituais dao-se, sobretudo, por se corroborar a compreensao do

carater processual da Comunicagao Publica, pelo didlogo consensual que estabelecem
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no que se refere a valorizagao da cidadania, bem como pela defesa da ideia da im-
prescindivel participacdo ativa do cidadao nesse espago. Sobre esta tltima ponderacao,

Matos enfatiza:

Embora marcado por varias orientagdes, o conceito de comunica¢ao
publica é indissocidvel dos agentes envolvidos no processo de comunicagao.
[..] a comunicagio publica exige a participagio da sociedade e seus segmentos.
Nio apenas como receptores da comunicagdo do governo e seus poderes, mas
também como produtores ativos do processo. Inclui, portanto, o terceiro
setor, a midia e o mercado como agentes e instancias institucionais,
mas deve incluir igualmente os outros agentes — estejam eles vinculados ou
nao a instituigdes ou associagdes formais. [Grifo nosso] (MATOS, 2012,
p. 52).

Essa afirmacao de Matos sobre a indissociabilidade entre a Comunicacao
Publica e os seus referidos agentes ¢ fundamental para a compreensao das ponderagoes
sobre a aplicagao das praticas de “propagabilidade” (Cf. JENKINS; FORD; FORD, 2014)
a esse campo da Comunicagao, pois tais praticas tém como base a participagao ativa dos
sujeitos sociais, sejam eles os cidadaos, os jornalistas/ radialistas, servidores publicos ou
mesmo os legisladores, por exemplo.

ComoafirmaDuarte (2012, p. 61), comunicagao publica “nao trata de comunicagao
sobre interesses particulares, privados, de mercado, pessoais, corporativos, institucio-
nais, comerciais, promocionais ou “de um publico™ trata do direito, do respeito e do
estimulo ao cidadado, premissas indubitavelmente ligadas as praticas “propagaveis®”, as
quais serdo discutidas mais adiante nesse estudo.

Apesar da demarcacao dessas escolhas conceituais, ha aqui plena consciéncia
de que permanecem ativos os debates no que se refere a defini¢ao de Comunicagao
Publica. Trata-se, para muitos pesquisadores, a exemplo de Monteiro (2012) e Brandao
(2012), de um “conceito em construgao”, mas com determinado consenso quanto a
missdo de defender o interesse publico’ (MATOS, 2012).

Sobre essa inquietude conceitual, ainda tao notdria, Kucinski problematiza:

Entao, como ficamos? Qual a saida ndo ingénua para a construcao de
um conceito de comunica¢ao publica [...]? Talvez entender a propria
construgdo do conceito como um embate, uma intervengdo na esfera
publica voltada para o fortalecimento dos direitos do cidadao, do
seu direito de informar e ser informado e, principalmente, de nao
ser enganado pelo préprio Estado que ajudou a construir. Discutir

oo

2 As expressdes “propagar”, “propagavel”, “propagabilidade” sdo usadas por Jenkins, Green e Ford (2014,
p-25-26) “para descrever essas formas cada vez mais penetrantes de circulagdo da midia.”

3 Para Duarte (2012, p. 53): “O interesse geral e a utilidade publica das informagdes que circulam na esfera
publica sdo pressupostos de comunicagao publica.”

OdIFHNI4 HSO83HE ONMAE NOL1g g SOI4HS3a 3 s3OHOINIEISSOd ;O8X3INOI] HO HaNLINI B0 OLX3ILNOI ON HNHIINIWH-ONILET HIIME8Nd OHIYIINAWOI H a-SNIY



comunicagdo publica, nesse sentido, é um exercicio de contra
hegemonia. (KUCINSKI, 2012, p. xiii).

Nao obstante, essa discussao apresenta-se como reflexo da falta de clareza, para
a sociedade em geral, sobre o que representa, de fato, a esfera publica*. Nesse sentido,
em seus estudos, Eugénio Bucci é um dos que explicita a possivel causa desse fato: a
imprecisao expressa na redacao do art. 223 da Constituicao Federal, cuja abordagem
trata da complementaridade dos servicos publico, privado e estatal de radiodifusao.
Bucci destaca o dano causado pela auséncia de uma lei complementar que esclareca a
matéria no sentido de distinguir o sistema ptblico do estatal, o que acaba por endossar
um nocivo senso comum de que “comunicagao estatal é aquela que defende o ponto
de vista do governo e a publica é aquela que da voz a sociedade” (BUCCI, 2008, p. 259).

Defendendo a ideia de que o estatal é também ptblico, Bucci (2008., p. 259-260)
ressalta: “em matéria de comunicagao publica, ndo pode haver duvidas, o estatal deve
ser entendido como uma subcategoria do publico, ou seja: embora nem tudo que ¢
publico é estatal, tudo o que € estatal s6 pode ser publico.”

Contudo, constatando que a comunicagao publica, no caso do Brasil, se
encaminha “a servigo da vaidade particular”, Bucci (2015, p. 13) ressalta criticamente:
“nao ha muito mais como disfarcar. A comunica¢do publica no Brasil virou um
palanque partiddrio, um negdcio lucrativo, uma passarela para a vaidade particular e,
sem exagero nenhum, uma arma a servico da guerra eleitoral”. E o que o referido autor
chama de “Narcisocracia”.

Posta a complexidade e amplitude do debate conceitual em foco, o fato é que
a Comunicagdo Publica possui, inegavelmente, forte relevancia para o campo social e
politico de forma geral, para a integracdo e para o exercicio da cidadania. Além disso,
seu alicerce é (deve ser) a pluralidade de vozes, a liberdade de imprensa, expressao e
circulagdo de idéias e pensamentos, bem como o fomento a democratizagdo do acesso
a informacao.

Vale ser ressaltado que um meio de comunicagao publica é mantido por
recursos publicos e, por isso mesmo, deve ter como premissa fundamental ser uma via
plural e democratica de propagacao da informacao e do conhecimento para a sociedade
em geral. E, nesse sentido, o cidadao e o interesse publico devem ser os focos da
Comunicagao Publica, por meio de um processo que precisa suplantar a simples pratica

de distribuicao da informacao.

4 De acordo com Matos (2012, p. 52) “a esfera publica é o conjunto de espagos fisicos e imateriais em que os
agentes sociais podem efetivar sua participacdo no processo de comunicagao publica”.
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Comunicagao publica, entdo, deve ser compreendida com sentido
mais amplo do que dar informagao. Deve incluir a possibilidade de o
cidadao ter pleno conhecimento da informagao que lhe diz respeito,
inclusive aquela que nao busca, por nao saber que existe, a possibilidade
de expressar suas posicoes com a certeza de que serd ouvido com interesse e
a perspectiva de participar ativamente, de obter orientagio e didlogo. [grifo
nosso] (DUARTE, 2012, p. 64).

O pensamento de Duarte apresenta-se propicio ao didlogo com aquilo que
Jenkins, Ford e Green (2014) defendem na teoria da propagabilidade. Muito além de
distribuir informagdes, a Comunicagao Publica deve, a partir da motivacao dos seus
agentes, fomentar a “circulacao” de seus contetidos, abrindo espaco para a participagao
ativa e plural dos cidaddos nesse processo.

Acreditar e oportunizar a colaboragao do cidadao no processo de comunicagao
publica significa, nesse sentido, contribuir na elaboracao de uma “cultura (civica e comu-
nicacional) do que seja publico e do valor desse publico” e nao “apenas de visibilidade
midiatica”, que € o almejado por um nimero demasiado de agentes que “vivenciam
a sociedade do espetaculo” (2014, p. 53). Significa, igualmente, inserir a Comunicagao
Publica na iminente 16gica da “Cultura da Conexao”, pensada por Jenkins, Ford e Green
(2014), que é, em linhas gerais, “umanova forma de interagao entre o ptblico, produtores,
canais e conteudos.” (MOTA, 2014, p. 10). Dessa forma, a compreensao e adequagao da
missao da Comunicacdao Publica no contexto latino-americano ao cenario mediatico
contemporaneo, potencialmente digitalizado e convergente, tornam-se urgentes.

Em outras palavras, para atuar hoje com maiores indices em termos de
audiéncia, aceitagao, credibilidade e eficicia, os meios publicos de Comunicagao
precisam, incontestavelmente, adaptar a sua importante missao de informar, formar
e entreter de maneira cidada, democratica e transformadora ao contexto dos novos
suportes medidticos, cada vez mais complexos, dinamicos e inteligentes, e, sobretudo, a

logica da participagao dos cidadaos.

3. 0 CENARIO LATINO-AMERICANO

Tendo como panorama de conjecturas a América Latina é possivel afirmar que
a Comunicacao Publica em tal cenario ainda é, relativamente, timidamente discutida/
acessada/estudada. (Cf. ESCUDERO; BERT]I, 2012). Por outro lado, € preciso destacar
que, tomando o exemplo especifico do Brasil, ha iniciativas que indicam uma acentuada
preocupacao no desenvolvimento de pesquisas nesse espago, fomentadas e protagoni-

zadas, por exemplo, pelo Observatdrio da Radiodifusao Publica na América Latina, que
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tem como objetivo: “Tornar-se uma instancia geradora de informagoes que subsidiem a
academia, meios de comunicagao e/ou organizag¢oes que atuam na drea da comunicagao
ou tenham interesse em questOes relacionadas a radiodifusao publica na America
Latina [..]”. (OBSERVATORIO?®, s/d, online).

Voltando-se especificamente para o fendmeno da Comunicagao Ptblica no sub-
continente, a atuacao deste Espaco Publico Virtual tem se destacado por suscitar, através
das suas analises e diagnosticos, a imprescindivel compreensao sobre as reais fungoes e
formas de agao dos meios publicos, os quais, muitas vezes, sao “confundidos” e/ou limi-
tadamente “rotulados” como estatais/governamentais, no sentido politico-partidario,
o que, de certo modo, acaba repelindo as audiéncias da programagao das Emissoras
Publicas de Comunicacgao. (ESCH; BIANCO; MOREIRA, 2013).

Como resultado de uma primeira fase do projeto de investigacao sobre o
sistema de radiodifusao publica de dez paises da América do Sul, os pesquisadores
Esch, Bianco e Moreira (2013) concluiram que em tais paises (Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela) ha tendéncias de
mudangas no que se refere a: a) constru¢ao de novo marco regulatdrio; b) criagao de
empresas publicas no lugar de estruturas juridicas estatais centralizadas; c) instituicao
de conselhos deliberativos relativamente autonomos encarregados de supervisao da
gestao das emissoras; d) diversificacdo de fontes de financiamento na tentativa de
reverter a dependéncia de recursos de governos; €) renovagao da programacao com
abertura para producao independente.

Esses resultados sdo pistas que demonstram que este € um momento propicio
para se pensar, no contexto da América Latina, em estratégias de consolidagao da
Comunicagao Publica e, para tanto, a teoria e as praticas de propagagao, propostas por
Jenkins, Ford e Green (2014), sdo cabiveis justamente por colocarem no centro dessa
discussao a importancia da participagao cidada, da promogao do didlogo destes com
os profissionais/especialistas da comunicagdo. Ainda tomando com referéncia o que
apregoam os referidos autores norte-americanos, trata-se do momento ideal para que a
Comunicagao Publica possa “ouvir seus publicos de maneira mais profunda” (2014, p.
18).

Corroborando o que discutem Jacks e Ronsini (2014) sobre as implicagOes
brasileiras em relacdao a ado¢ao do pensamento contemporaneo latino-americano, é
relevante para esse presente estudo, que busca entender os desafios de uma Comunicagao

Publica propagavel no referido subcontinente, a constatacdo de que “a incorporagao

5 Criado em 2011 pelo Laboratério de Politicas de Comunica¢do da Universidade de Brasilia (UnB) em parceria
com o Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]J).
Disponivel em: <http://www.observatorioradiodifusao.net.br/>.
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dos autores latino-americanos” nos estudos de Comunicagao, a excegao das teorias de
recepgao propostas por Jesus Martin-Barbero6, Néstor Garcia Canclini’, Guillermo
Orozco Goémes®, “ainda nao foi suficientemente avaliada.” (2014, p. 355).Ressalte-se
que nao é intuito desse trabalho mergulhar profundamente nas teorias desses trés
referidos pesquisadores latino-americanos, contudo, ¢ importante mencionar que seus
estudos sdao também pistas importantes que podem ser contextualmente aplicadas para
compreensao do atual papel que desempenham as audiéncias na criagao de valor e

significado para a Comunicagao Publica, por exemplo.

4. COMUNICACAO PUBLICA SOB O PRISMA DA UNESCO

A Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO’ (2001) estabelece principios basicos para a radiodifusao publica', os quais,
ainda que atuais, devem, por recomendacao da prépria UNESCO, ser reinterpretados
constantemente “em um mundo caracterizado pela fragmentagao da midia.” (UNESCO,
2001, p. 11).

Tais principios sdo: I) a universalidade, que diz respeito a igualdade e a
democracia, na medida em que enfatiza a necessidade da radiodifusao publica ser
acessivel e voltada para todos; II) a diversidade, que complementa a ideia de universali-
dade ao indicar a relevancia que ha em se oferecer diferentes possibilidades em termos
de géneros de programas, publico-alvo e temas discutidos. Pode ser entendida também
como a missao da Comunicacdo Publica em informar, formar e entreter; III) a indepen-
déncia, cujo objetivo central é fazer circular ideias, opinides e criticas em um férum
que seja livre de interesses particulares, pressdes comerciais e/ou influéncias politicas;
IV) a diferenciacdo, que aponta para a necessidade de se ofertar uma programacao que

se caracterize nao apenas por produzir conteidos menos abordados/transmitidos na

6 Conferir: MARTIN-BARBERO, Jesus. De los médios a las mediaciones.Barcelona: Gustavo Gili, 1987.
MARTIN-BARBERO, Jests. Tecnicidades, identidades, alteridades: mudangas e opacidades da comunicagdo no
novo século. In: MORAES, Dénis de. Sociedade Mediatizada. Rio de Janeiro: Mauad, 2006, PP. 51-80.

7 Conferir: GARCIA CANCLINI, Néstor. Culturas hibridas. Sao Paulo: Edusp, 1997. GARCIA CANCLINI, Néstor.
Diferentes, desiquales y desconectados. Barcelona: Gedisa, 2008.

8 Conferir: OROZCO GOMEZ, Guillermo. Television y audiéncias: un enfoque cualitativo. Madrid: Ediciones La
Torre, 1996.

9 Esch. Bianco e Moreira (2013, p. 69), ao publicarem, em 2013, uma primeira andlise de dados coletados entre
2010 e 2011 no Projeto de Investigagdo sobre o sistema de radiodifusdo publica de 10 paises da América do
Sul, mencionaram que a “elaboragdo de um conceito comum para a radiodifusdao publica na América Latina é
um estimulante desafio semantico, mas, acima de tudo, um dificil desafio politico e cultural.” Contudo, esses
pesquisadores constataram que “ha um movimento no sentido de se aproximar da conceituagao classica da
UNESCO (2001), que define caracteristicas fundamentais, as quais deveriam marcar o funcionamento da
radiodifusdo publica”, o que justifica a nossa abordagem sobre tal conceituagao elaborada pela UNESCO também
no presente estudo.

10 Corrobora-se o pensamento de Brandao (2012), segundo o qual, podemos considerar que a radiodifusao publica
se constitui como parte de um conceito bem mais amplo, que é o de Comunicagao Publica.
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midia comercial, mas sim por criar e produzir conteudos plurais, sem negligenciar
nenhum género. E preciso ressaltar que a Comunicacao Publica deve ser (é comumente)
entendida em sua triplice missao de informar, educar e entreter. Ainda assim, se
quisermos que esse campo comunicacional ganhe o devido destaque diante do atual
cenario medidtico, ndo podemos restringir a sua missao apenas ao viés educativo, como
¢ possivel se perceber em muitos casos. Como sugere a UNESCO, é preciso destacar
que esse campo da Comunicagao “deve fazer as coisas de forma diferente” (2001, p. 13)
e é justamente nesse sentido que consideramos que a ideia de “propagabilidade” pode
auxiliar a Comunicac¢ao Publica.

Nesse sentido, defende-se aqui a necessdria a inser¢ao de um quarto principio
conceitual nessa atual missao da Comunicagao Publica, ou seja, além de informar, formar
e entreter, urge a necessidade de “propagar”, ou seja, criar valor e significado para os
conteudos produzidos nesse ambito da Comunicagdo, fomentando a sua circulagao ao
tornar o cidadao que compode a audiéncia em muito mais do que mero receptor de
contetidos produzidos e distribuidos em massa. Nao se trata, portanto, de simplesmente
transmitir/distribuir contetdo universalizado, diversificado, independente e plural
num movimento trivial. E preciso ir além disso oferecendo possibilidades para que o
cidaddo possa, em rede, “moldar, compartilhar, reconfigurar e remixar” tais contetdos.

(Cf. JENKINS; GREEN; FORD, 2014).
5. A PROPAGABILIDADE COMO PRATICA RECONFIGURADORA DA COMUNICACAO PUBLICA

Cientes dos niveis de importancia que possuem os meios de Comunicag¢ao na
América Latina, da missao da Comunicac¢ao Publica nesse contexto e com o intuito
de ampliar a presenca desta no cenario mediatico hodierno, no qual a digitalizacgao
da informacgdo reinventa os meios, a relacao entre eles e deles com as audiéncias,
considera-se que determinadas praticas “propagaveis”, conforme apregoam Jenkins,
Ford e Green, em Cultura da Conexdo (2014), podem criar mais valor e significado para a
Comunicacao Publica e seus contetidos, tornando-os mais universalizados, diversifica-
dos, independentes e plurais por meio da logica da circulagdo, a qual, diferentemente
da ideia de “distribuicao”, diz respeito a “um modelo mais participativo de cultura,
em que o publico ndo € mais visto como simplesmente um grupo de consumidores de
mensagens pré-construidas”. (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 24).

Pensar em propagabilidade no ambito da Comunicacao Publica é preocupar-
se, sobretudo, com a constatacao de que: “se algo nao se propaga, esta morto.” (2014, p.

23). A inquietacao que aqui se apresenta € a de que se ha um “sentimento de descrenca
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do cidadao em relagao a tudo o que é identificado como puiblico” (ESCH; BIANCO;
MOREIRA, 2013, p. 72), como poderia justamente a Comunicagao Publica “sobreviver”,
se fortalecer, ganhar impulso e credibilidade nesse cenario para cumprir com éxito a
sua missao na América Latina''?

Uma resposta que parece adequada para essa pergunta que se instaura em um
momento de intensas mutagdes no cendrio medidtico, causadas, sobretudo, pela digi-
talizagao da informacao e pela logica da convergéncia dos meios e das mensagens, ¢ a
ideia de “propagacao”, apontada por Jenkins, Ford e Green (2014)".

Estes autores analisam a mudanga de um modelo de “distribui¢ao” para outro
de “circulacao” de contetdos, no qual a importancia do cidadao é fundamental e se da
de uma forma efetivamente participativa e engajada e com o importante detalhe de que
essa participagao nao se da de forma isolada, mas sim a partir de “comunidades mais
amplas e de redes que lhes permitem propagar contetidos muito além de sua vizinhanga
geografica.” (2014, p.24). Urge a necessidade dos produtores e demais profissionais da
Comunicagao Publica valorizarem e dialogarem com os cidadaos, os quais se fazem
cada vez mais claramente atuantes na reconfiguragao dos processos mediaticos.

Mas, afinal, o que é a propagabilidade? “A propagabilidade se refere ao
potencial — técnico e cultural — de os ptiblicos compartilharem contetidos por motivos
proprios [...].” (2014, p. 26). Dessa forma, somos convidados a pensar em “propagavel”
como “aquilo que coloca algo num lugar [..] algo em torno do qual se pode criar uma
conversa.” (2014, p. 26).

As praticas propagaveis, nesse sentido, sao capazes de superar a limitada
concepgao do tradicional paradigma da radiodifusdo, onde apenas um emissor/canal/

suporte produz e transmite contetidos.

A “propagabilidade” se refere aos recursos técnicos que tornam
mais facil a circulagdo de algum tipo de contetido em comparagao
com outros, as estruturas econdmicas que sustentam e restringem a
circulagao, aos atributos de um texto de midia que podem despertar a

11 De acordo com Esch, Bianco e Moreira (2013, p. 72): “Na América Latina, o sentido de publico vinculado ao estatal
¢é alimentado por vivéncias cotidianas que terminam por conformar na mentalidade do cidadao interpretagdes
bastante particulares do processo da sua participacao e de outras institui¢des na dindmica dos acontecimentos do
que denominamos “espago publico”. Nesse processo, a exclusdo social (falta de moradia, de saude, de educagao
entre muitas outras), a incapacidade e a inoperancia da administragdao publica em oferecer servigos publicos
basicos de modo satisfatorio geram no cidadao a visdo de que, ao contrario dos argumentos tedricos e idealistas
que justificam a existéncia do Estado, suas instancias governamentais de agao estao longe de oferecer a todos o tao
desejado “bem comum”.

12 De modo geral, na obra Cultura da Conexio tais autores “examinam um modelo hibrido e emergente de
circulagdo em que um mix de forgas de cima para baixo e de baixo para cima determina como um material é
compartilhado, através de culturas e entre elas, de maneira muito mais participativa [...]. As decisdes que cada
um de nds toma quanto ao passar adiante ou ndo um texto de midia [...] estao remodelando o proprio cendrio da
midia.” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 24).
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motivacao de uma comunidade para compartilhar material e as redes
sociais que ligam as pessoas por meio da troca de bytes significativos.
(JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 26).

Considerando que o primeiro grande desafio da Comunicagao Publica no
contexto da América Latina € superar a descrenga dos cidadaos do subcontinente naquilo
que é denominado como “publico”, bem como cientes de que hd um certo esforgo de
algumas emissoras publicas no sentido de, para alguns de seus contetidos, suscitar a
“aderéncia®”, a qual “se refere a necessidade de criar um contedo que atraia a aten¢ao
da audiéncia e que a envolva” e que “privilegia a colocagao de conteildo em um tnico
lugar e procura levar a audiéncia até 14 para que possa ser computada”. (2014, p. 28), o
que se sugere é que a Comunicac¢ao Publica supere essa trivial busca da “aderéncia”, e
fomente praticas verdadeiramente “propagaveis”, ou seja, participativas.

E como a propagabilidade pode ocorrer no contexto da Comunicagao Pablica
latino-americana? A partir da diferenciacao que Jenkins, Ford e Green (2014, p. 28-31)
fazem entre “propagabilidade” e “aderéncia”, apresentam-se, a seguir, algumas praticas
potencialmente capazes de fortalecer a Comunicac¢ao Publica no sentido de criar-lhe
maior “valor” no atual cendrio medidtico do subcontinente.

Essas praticas sao, até certo ponto, “desafios” capazes de serem superados
no ambito da Comunicagao Publica a partir de um esforgo coletivo que seja fruto da

interacdo entre os cidadaos, produtores, canais e contetidos.

6. SOBRE 0OS DESAFIOS DA PROPAGABILIDADE

Num primeiro momento é preciso justificar que pensar no conceito e em praticas
de propagabilidade no ambito da Comunicag¢ao Publica constitui-se um desafio, pois as
origens deste processo comunicativo na América Latina sao extremamente marcadas
por exercicios politicos diversos, como o patrimonialismo e o clientelismo (ESCH;
BIANCO; MOREIRA, 2013), e por outras praticas questiondveis como o assistencialis-
mo, controle da liberdade expressao, falta de transparéncia publica etc..

Contudo, cientes de que a Comunicagao Publica deve centrar “o processo de
comunicagao no cidadao, nao apenas por meio da garantia do acesso a informacao e a
expressao, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades,

do estimulo a participagao ativa, racional e corresponsavel.” (DUARTE, 2012, p. 61),

13 Na obra Cultura da Conexdo, Jenkins, Green e Ford explicam que usam o termo “propagabilidade” para nominar
melhor e com mais eficiéncia esse conceito de aderéncia proposto por Gladwell, o qual se desenvolveu para “medir
0 sucesso no comércio on-line.” (2014, p. 27). O que Gladwell propunha é que “ha um modo simples de embalar a
informacao que, nas circunstancias certas, pode torna-la irresistivel. Vocé s6 tem de encontra-la” (2000).
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considera-se pertinente esse exercicio de apontar os desafios, e, consequentemen-
te, possiveis caminhos para uma pratica propagavel dessa esfera da Comunicagao na
Ameérica Latina.

Entre outros motivos que justificam e motivam tal exercicio est4 a constatacao
de que “o contetido concebido para ser propagado pode praticamente dobrar o trafego
referido por meio de novos compartilhamentos” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p.
32), o que viabilizaria um processo comunicacional publico mais amplo, participati-
vo, democratico, estratégico, transformador, responsavel, coletivo e fortaleceria a esfera
publica no subcontinente.

Os desatios apontados a seguir estao contextualizados a partir das ponderagoes
de Jenkins, Ford e Green (2014) as quais proporcionam um insight: se a Comunicagao
Publica, apesar de sua missdo incontestavelmente importante para a Sociedade, o
Estado e o Governo tem sido, na América Latina, muita vezes, confundida como
instrumento de comunicacdo de interesses particulares, corporativos, comerciais ou
vinculada apenas a determinados grupos, seriam as “praticas de propagabilidade”,
apontadas pelos referidos autores norte-americanos uma forma de reverter esse quadro
ao, a partir delas, criar-se, com a devida participacao ativa dos cidadaos, mais valor
e significado aos contetdos produzidos no ambito das emissoras/canais e em outros
espacos de Comunicagdo Pablica?

Mas, enfim, que praticas sao essas e em que medidas elas se tornam desafios?
Segundo Jenkins, Ford e Green (2014, p. 28-31), a ideia de propagabilidade diz respeito:
ao fluxo de ideias, a dispersao do material, a diversidade das experiéncias, a participagao
livre, amotivacao e facilidade de compartilhamento, a existéncia de uma miriade de redes
temporarias e localizadas, aos intermedidrios autenticamente populares defendendo e
doutrinando, e a colaboragao através de papeis. Nesse sentido, os desafios para uma
Comunicagao Publica Propagavel, no contexto da América Latina seriam:

* a) Fomentar o fluxo de ideias. Esse desafio se refere a importancia de se

reconhecer a relevancia das conexdes entre os agentes sociais (0s cidadaos e

as proprias instancias institucionais, por exemplo). E preciso, igualmente, que

produtores de emissoras/canais e de outros espagos de Comunicagao Publica
superem a ideia de que os membros de uma audiéncia sao sujeitos isolados.

Na verdade, um primeiro exercicio para pensar a propagabilidade nessa esfera

comunicacional, muito mais do que medir indices quantitativos de audiéncia,

deve ser a pesquisa sobre como os conteudos produzidos por ela na atualidade
estdo sendo acessados pelo publico na medida em que sao simplesmente

distribuidos. A ideia é superar essa logica de “distribuicao” e fomentar as
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praticas da “circulacdo”, nas quais os cidadaos possam, por exemplo, a partir
de suas conexdes em midias sociais, por exemplo, nao so ter o acesso a esses
conteudos de carater publico, mas a chance de, ao se identificar com eles, rever-
bera-los a partir do compartilhamento, indicagdes, expressao de suas opinides,
ou seja, reverbera-los e fazé-los circular.

* b) A dispersio do material. Aqui o desafio estd em descentralizar a transmissao
de contetdos dos canais de informacao, isso porque essa “limitacao” €, em
nosso entendimento, incompativel com a missdao da Comunicagao Publica,
a qual deve ser realizada de forma ampla, acessivel e plural. Nesse sentido,
a ideia de propagabilidade tem a colaborar a partir da proposta de que a
producao de contetdos deve ser realizada também em formatos com facilidade
de compartilhamento nos diversos suportes, meios e espagos, descomplican-
do assim o acesso ao conteudo. Entretanto, cumpre-nos deixar claro que essa
acessibilidade implica ndo s6 a circulagdo por meio dos suportes tecnoldgicos,
mas a propagacao por meio de outros instrumentos e em outros espagos que
favorecam a Comunicagao Publica, como por exemplo, eventos académicos/ins-
titucionais, foruns de debate publico, servigos de atendimento ao cidadao etc.
* ¢) Diversidade de experiéncias. A Comunica¢ao Publica nao pode ser um
processo fechado, uma experiéncia centralizada ou limitada no sentido de
conjecturar que um unico formato de apresentacao de seus contetidos é
suficiente. A ideia de diversidade de experiéncia enquanto caminho para uma
Comunicagao Publica propagavel nos leva a inferir que os meios dessa esfera
comunicacional precisam produzir conteudos multifacetados “que varios
publicos possam espalhar por diferentes motivos, convidando as pessoas a
moldar o contexto do material conforme o compartilhamento no ambito de
suas redes sociais.” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 29). A superagao desse
desafio pode fortalecer o “interesse geral e a utilidade publica das informagoes
que circulam na esfera publica”, os quais “sao pressupostos da Comunicacao
Publica.” (DUARTE, 2012, p. 53).

e d) Participagdo livre. A questao da interatividade nas praticas de Comunicagao
Publica nao pode ser um viés imposto, incomodo ou descontextualizado. A
légica da participacao ¢ um grande desafio para os produtores de contetdos,
sobretudo no ambito da Comunicagao Publica que se pretende propagavel, pois,
nesse sentido, se trata de pensar em maneiras de dar liberdade ao publico para
que este possa usar e/ou reconfigurar contextualmente o(s) conteido(s) conforme

as caracteristicas da(s) comunidade(s) a(s) qual(is) possa esta conectado.
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* e) Motivagdo e facilidade de compartilhamento. Essa pratica proposta por
Jenkins, Ford e Green é, em si, um desafio que pode ser aqui contextualmen-
te entendido como a necessidade de inserir e motivar os cidadaos dentro do
processo de Comunica¢do Publica como sujeitos ativos, ou seja, valoriza-los
enquanto integrantes de uma audiéncia capaz de potencializar a importancia
dessa esfera comunicacional e de seus contetidos nos diversos espagos publicos,
canais e suportes mediaticos existentes, inclusive de modo que a atuagao de um
cidadao possa, por exemplo, gerar o interesse por determinada programacao ou
contetidos puiblicos especificos em outras pessoas com as quais ele se conecte.

e f) Existéncia de uma miriade de redes tempordrias e localizadas. E bem certo que
a Comunicagdo Publica ainda estd muito atrelada a radiodifusdo, na qual o
processo comunicacional se dd no modelo “um para muitos”. O cenario
mediatico hodierno, contudo, é marcado pela existéncia de multiplas possibili-
dades de canais, suportes e outros espagos para transmitir contetidos. E nesse
sentido que aideia de propagabilidade nos incita a pensar em uma Comunicagao
Publica que precisa fazer uso de todas as possibilidades existentes para fazer
circular seus conteudos, criar-lhes valor, significado e mobilizar a audiéncia
para uma participagao cada vez mais ativa nesse processo.

* ) Intermedidrios autenticamente populares defendendo e doutrinando. Ao
mencionar a expressao “intermedidrios autenticamente populares”, Jenkins,
Ford e Green (2014, p. 30) fazem referéncia aos “canais nao oficiais que moldam
o fluxo de mensagens através de sua comunidade” e “que podem muitas vezes
servir as necessidades dos criadores de contetdos.” O desafio da Comunicacao
Publica neste caso ¢, na medida do possivel, dialogar com esses canais populares
(por exemplo, blogs, fanpages, webradios, grupos de discussio etc.) no sentido de,
ao identifica-los, buscar manter uma interagao que favorega a circulagao/
propagacao de seus conteudos também nessas esferas, as quais, se forem mal
compreendidas ou negligenciadas, podem denotar contraposi¢oes destoantes
do sentido de Comunicagao Publica.

¢ h) Colaboragio através depapeis. A ideia de propagabilidade nos permite entender
que, por mais que existam especificidades em cada uma das atribuigdes dos
agentes envolvidos no processo comunicacional, a colaboragao entre produtores,
cidadaos e institui¢des, por exemplo, é fundamental para o fortalecimento das
praticas da Comunicagao Publica. Essa relacdo colaborativa fortalece a prépria
missao da Comunicagao Publica, a qual, conforme ja mencionamos, além de

informar, formar e entreter é também, na atualidade, propagar/fazer circular
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seus contetidos. Além disso, a colaboracdo mutua reflete a importancia do

interesse coletivo nesse ambito comunicacional.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Pensar a Comunicagao Publica no contexto da América Latina é um desafio
amplo, complexo, porém instigante. Isso porque se trata de um subcontinente
intensamente diversificado, sobretudo nos aspectos sociais, politicos e culturais. Ainda
assim, acredita-se que um dos tracos que conecta as suas diferentes realidades, além
do idioma (e das similaridades entre o portugués e o espanhol), é a notavel presenca
e influéncia dos meios de comunicagao no cotidiano de uma camada expressiva da
populacdo latino-americana. Sendo assim, a Comunicagao Publica exerce ai um
papel fundamental e diferencial, pois se constitui como um instrumento universal de
cidadania, democracia, acesso a informacao, diversidade e pluralidade. E mais, no atual
contexto mediatico que vive a América Latina, a Comunicagao Publica ganha uma
quarta missao: além de informar, formar e entreter ela deve propagar sua atuagao por
meio de novas e mais intensas intera¢des entre o publico, produtores, canais e contetidos.
O grande desafio da Comunicacdo Publica no contexto da “Cultura da Conexao” é,
portanto, atuar fazendo seus contetidos circularem/propagarem, e nao simplesmente
distribui-los.

Nesse sentido, no decorrer desse estudo, ao refletir sobre os entrecruzamen-
tos conceituais, chegou-se ao consenso de que, apesar da Comunicacdo Publica ser
um conceito em construgao, pratica-la dentro da logica da propagabilidade significa
reconhecer a importancia da esfera publica, a relevancia daquilo que é interesse coletivo
e da participacao dos cidadaos nesse processo comunicacional.

Os desafios apontados aqui podem ser considerados também como caminhos
sistematicos. O presente estudo, apesar de ainda introdutorio, nos sinaliza a certeza
de que as praticas de “propagabilidade” — fluxo de ideias, a dispersdao do material, a
diversidade das experiéncias, a participacao livre, a facilidade de compartilhamento,
a existéncia de uma miriade de redes tempordrias e localizadas, os intermedidrios au-
tenticamente populares defendendo e doutrinando, e a colaboragao através de papeis
— mencionadas por Jenkins, Ford e Green (2014), precisam continuar a ser estudadas e
consideradas, caso a caso, por todos agentes envolvidos em processos de Comunicagao
Publica, de modo especial, no subcontinente latino-americano, onde alguns pesquisa-
dores ainda admitem que os debates sobre a Comunicagao Publica sdao escassos, mas

também onde reconhecemos potenciais iniciativas de pesquisas na area, como as inves-
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tigacoes do Observatorio de Radiodifusao na América Latina, os estudos desenvolvidos
e debatidos por pesquisadores de entidades como a ALAIC - Asociacion Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacion, por meio de movimentos académico-cientificos com
a Escola de Verao Pesquisa em Comunica¢dao na América Latina da Universidade de
Brasilia— UnB, bem como pelo Grupo de Pesquisa Politicas e Estratégias de Comunicagao

da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao — Intercom.
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