ProBLEMAS NA DOEFINICAO
LEcGAL BrAsILEIRA DE TV SoB
DemMANDA VIA INTERNET

WiLiaM MAcHRDO DE ANDRADE

Bacharel em Comunicagdo Social pela ESPM, especialista e Mestre
em Comunicagdo pela Escola de Comunicagées e Artes da USP,
doutorando em Administragio e docente na Universidade Metodista
de Piracicaba.

E-mail: wimandrade@unimep.br

GLAuco MADEIRA ODE ToOLEDO

Mestre e Bacharel em Imagem e Som pela UFSCar. Coordenador

da Especializacdo em Comunicagdo: Linguagens Mididticas do

Bardo de Maud. Professor de Comunicagdo Social do IMESB-VC.
Membro do Grupo de Andlise do Audiovisual e do Grupo de Estudos
do Audiovisual da FAAC-UNESP e do Grupo de Estudos Sobre
Midias Interativas em Imagem e Som, do PPGIS-UFSCar. Membro
do OBITEL-UFSCar (Observatorio Ibero-americano de Ficcdo
Televisiva, nuicleo UFSCar).

E-mail: glaucot@yahoo.com

DALiLA ALVEs CoOrRRER

Doutora em Administragio pela FEA-USP, Mestre em Administracdo
pela EAESP — FGV e graduada em Administracdo de Empresas

pela PUCCAMP - Pontificia Universidade Catdlica de Campinas.
Docente e pesquisadora do programa de pds-graduacgio em
Administracdo e coordenadora do MBA em Gestdo de Pessoas e
Desenvolvimento do Capital Humano da Faculdade de Gestdo e
Negdcios da Universidade Metodista de Piracicaba.

E-mail: dacorrea@unimep.br

RevistA GEMINIS Ano H - N. 1 | P, 108 - 126



Resumo

A legislagao brasileira que regulamenta as emissoras de televisao nao contempla os servigos de Internet
Protocol Television (IPTV) e Over The Top (OTT), em parte por entender a televisao a partir da forma de
transmissao, e nao pelo contetdo. Isso deixa margem para que novos negocios envolvendo essas tecno-
logias funcionem sem regulamentagao, demonstrando que a legislacao atual desconsidera o contexto
da convergéncia midiatica.

Palavras-Chave: Legislacdo brasileira, IPTV, OTTtv, Legislacdo canadense, Convergéncia midiatica.

ABsTRACT

The Brazilian legislation that regulates television transmitters does not include the services of Internet
Protocol Television (IPTV) and Over The Top (OTT), in part by understanding television by its trans-
mission form, not its content. This leaves scope for new businesses involving these technologies to
operate without regulation, demonstrating that the current legislation disregards the context of media
convergence.

Keywords: Brazilian legislation, IPTV, OTTtv, Canadian legislation, Media convergence.



INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo discutir a inadequagao das leis brasileiras que pre-
tendem regulamentar a televisao em incluir as tecnologias contemporaneas voltadas
a oferta de contetido televisivo que utilizam a internet. Servigos como Internet Protocol
Television (IPTV) e Over The Top (OTT) nao sao regulamentados no Brasil de forma a
entendé-los como fornecedores de contetido audiovisual da mesma forma que emisso-
ras de televisao por radiodifusao, cabo ou satélite.

Visando ilustrar a situagdo, sera apresentado inicialmente um breve cendrio
atual da convergéncia mididtica e a migragao de diversos contetdos das formas de
distribuicao analdgicas para as digitais. Em seguida, um panorama das leis regulado-
ras da televisao no pais, apontando sua idade e a terminologia tecnicista utilizada nos
textos para descrever situagoes que, ao evoluirem naturalmente para novas formas de
tecnologia, ficam descobertas da legislacdo. E, por fim, sera feita uma comparacao entre
o nosso enfoque e terminologia utilizada nas leis com o equivalente canadense, que faz
referéncia muito mais ao conteido que a forma de propagacao, permitindo que as revi-
soes das leis sejam feitas mais em fungao da intencao que da necessidade de atualizagao

tecnoldgica.

01. CENARIO DAS MUDANCAS: IMPACTOS MERCADOLOGICOS DA CONVERGENCIA MIDIATICA

E NOVAS TECNOLOGIAS

A popularizacdo da internet e suas possibilidades de oferta em banda larga nos ultimos
anos t€m levado a adaptacao dos meios de comunicagdo para o universo digital e interligado
em rede.

Os fenomenos da digitalizagdo e sua virtualiza¢ao foram discutidos por autores como
Levy (1996) e Castells (1999) no sentido de explicitar suas caracteristicas € consequéncias so-
ciais, criando algumas bases referenciais para analises e pesquisas posteriores.

A velocidade que a internet se apropria dos meios convencionais tem causado mudan-

cas profundas na distribui¢do de contetido, impactando diretamente nos modelos de negdcio



corporativos, que precisaram encontrar formas de melhor adaptacdo ao consumidor transfor-
mado em usuario de tecnologias.

Nesse contexto, alguns exemplos valem ser notados, como o da revista estadunidense
Newsweek, que apos oito décadas de publicacdes impressas decidiu pela distribuigdo exclusiva
online a partir de 2013 (SABA e LAURIA, 2012).

Nem todos os veiculos que migraram para a internet fazem-no interrompendo suas
outras maneiras de entrega de conteido. Diversos jornais ao redor do mundo possuem o corres-
pondente online de sua versao impressa, sendo a estratégia de mercado a oferta das duas formas
concomitantemente.

A esses exemplos seguem-se outros, como a expansdo dos ebooks e a concorréncia
das radios convencionais com aquelas cuja programacgao pode ser montada pelo ouvinte para a
transmissao online.

A dualidade analégico-digital tem demonstrado ser necessario repensar a relacao entre
forma e contetido, a medida que os meios t€m se reformulado frente a expansao de material
codificado e decodificado em digitos binarios.

Nao se trata apenas da disponibilizacdo de veiculos para a exibi¢do pelo computador,
mas de seu posicionamento em relagdao ao publico em tempos que a propria ideia do computador
vem sendo revisitada em sua transformacao, ainda que parcial, em reprodutores portateis de
audio e video, Smart Phones, tablets ¢ até mesmo, construindo o objeto deste texto, televisao.

Hé de se pensar na convergéncia dos meios ao se tornarem digitais. Certas caracteristi-
cas proprias de cada um passam a se integrar a linguagens naturais de outros, fazendo com que
as fronteiras narrativas se tornem hibridas.

Exemplos podem ser encontrados em jornais e revistas online que disponibilizam links
a videos e audios complementares ao contetido textual. Em outro caso, o da revista inglesa The
Economist, todas as matérias sdo transformadas em arquivos de 4udio, levando o publico a
ouvir a revista.

A defini¢do, portanto, dos meios de comunicagdo digitalizados ndo deve ser resultado
apenas da distin¢ao da forma particular como eles sao conduzidos, umas vez que seus suportes
tém perdido suas propriedades explicitas no contexto online.

Uma abordagem possivel € a observacao do tipo de linguagem utilizada e o contetdo
exibido, ou seja, como o proprio meio define suas estratégias de comunicagao.

Dessa forma, conclui-se que uma radio online nao deixa de ser radio, bem como uma
TV online ndo deixa de ser TV, apesar da utilizacdo de ambas pela internet nao depender, ne-

cessariamente, de radiodifusao.
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TeLevisAo E TV ONLINE

No Brasil, a televisao, em especial, tem demonstrado certos desafios para a
compreensao de seu desenvolvimento e tendéncias. Concomitante a sua incursao onli-
ne, a TV digital passou a ser oficialmente transmitida no pais, apds ter a ela destinada
especial atengao do governo federal para regulamentagao e criagao de modelo préprio
de conversao e programacao.

Além disso, a TV a cabo teve suas normas reformuladas, com abertura de mer-
cado e o estabelecimento de cotas de produto nacional para exibi¢do nos canais exibi-
dores de producoes estrangeiras.

Ja a TV por internet, entretanto, nao obteve a mesma atencao, sendo ignorada
tanto para as cotas quanto em sua possivel integracao com a TV Digital.

Entre as trés, a televisao pela internet € mencionada como a de maior potencial
de expansao, havendo, inclusive, a crenga de que ela seja capaz de superar a transmis-
sao das outras duas (cf. BERMAN, DUFFY e SHIPNUCK, 2006).

Seu funcionamento pode ser fragmentado, continuo em tempo real ou sob de-
manda (on demand), dependendo da forma como é abordada.

O primeiro pode ser encontrado em websites que disponibilizam trechos audio-
visuais com os mais diversos propdsitos, desde usos pessoais até trailers de filmes para
o cinema. Alguns programas, para aperfeigoar a visualizagao, permitem que o contet-
do seja carregado total ou parcialmente no dispositivo do usudrio.

O segundo, de maneira continua, ocorre através de streaming, permitindo inclu-
sive transmissoes ao vivo, demandando maior banda para adequada exibi¢ao. Algumas
emissoras disponibilizam sua programagao deste modo, que também serve de suporte
para ingressantes no mercado de TVs exclusivamente streamed.

Por fim, a forma on demand, permite a visualiza¢ao a partir de um catalogo de
filmes, séries e programas, com modelos de negdcios proximos ao da TV a cabo (atra-
vés de assinaturas) e da televisao aberta (com exibi¢des de anunciantes em intervalos
comerciais). Ela pode ser conduzida tanto por streaming quanto por carregamento.

A TV sob demanda apresenta dois modelos de transmissao. A primeira, a In-
ternet Protocol Television (IPTV; cf. SIMPSON e GREENFIELD, 2009, pp. 01-14), funciona
através da instalagao ou integracao de aparelhos destinados exclusivamente a este fim,
como a Apple TV ou as conexdes com a internet das Smart T'Vs.

A segunda, de maior expansao e configurando as tendéncias do meio, € a cha-
mada OTTtv, ou televisao de transmissao de contetido over the top (OTT), que utiliza a
internet apenas como meio de transmissao de dados para sua exibi¢cao em dispositivos

online.
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Algumas emissoras por internet, como o Netflix e a Crackle, funcionam tanto
por IPTV como OTTtv, expandindo suas possibilidades de atingir o publico.

A TV por internet possui uma vantagem em relagao a televisao convencional
ao possibilitar ao usudrio a assisténcia de contetdo a partir de diferentes aparelhos no
momento e local escolhidos (POSSEBON, 2009, p. 240), ao passo que a TV convencional
passa a ser percebida como televisao por hora marcada, a appointment TV (GRANT, KA-
MINER e LEE, 2009, pp. 63-68), ou seja, o espectador precisa aguardar o momento de
exibi¢ao daquilo que lhe interessa para ser exposto a tal.

A desvantagem da TV por internet aparenta ser a dificuldade de acesso a ban-
da ideal para a exibi¢do continua do contetido audiovisual, o que leva, por exemplo,
exibidores via streaming a baixar a qualidade dos videos para que demandem menos da
conexao e assim mantenham a transmissao sem interrupgoes.

A expansao de oferta de conexdo a internet e os avangos tecnoldgicos para a
recepcao tém superado o problema, permitindo que operadores de OTTtv alcancem
qualidade em alta defini¢do de som e imagem, equivalente a TV digital e a cabo.

Frente a esta ultima, a OTTtv demonstra constituir-se em concorréncia real
(conferir as observagoes de Ulin, 2010, p. 06), utilizando o préprio modelo mercadold-
gico da TV fechada: o acesso ao conteildo pode ser realizado por assinaturas que per-
mitem a assisténcia do contetiddo ou ainda nao disponiveis na TV aberta ou produzidos
exclusivamente pela emissora.

Essa caracteristica, aliada a maior oferta de canais e qualidade de transmissao,
constroem as diferencas da TV a cabo em relacdo a TV fechada para o argumento de
que o valor pago pela assinatura gera tais beneficios.

Ainda assim, a excegao da possibilidade pay-per-view de programas esportivos
ao vivo (uma vez que até mesmos os filmes, nesta modalidade, tém a exibi¢ao iniciada
e repetida em periodos preestabelecidos), a TV a cabo funciona como appointment TV.
Em outras palavras, a OTTtv é capaz de oferecer as mesmas benesses, incluindo ainda
o momento de escolha para a assisténcia.

De forma dual, algumas emissoras de televisao, inclusive no Brasil, tém ten-
tando utilizar a IPTV ou a OTTtv de forma conjunta com suas transmissdes regula-
res convencionais, disponibilizando trechos de suas programacoes em seus websites ou
aplicativos. A exploracao da internet para disponibilizar contetido, entretanto, parece
ser de dominio maior daqueles cujo foco estd na nova forma de exibicao que daqueles

que ja operam na TV convencional.
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VELOCIDADE DAS MUDANCAS

O cendrio de novas tecnologias do audiovisual demonstra desafiar os modelos
de negdcio dos meios convencionais. Os impactos ja podem ser sentidos no tempo pre-
sente, norteando decisOes estratégicas futuras.

Ainda assim, as bases tedricas que observam temas como IPTV e OTT parecem
nao acompanhar a velocidade de suas expansoes, sendo, no tempo presente, poucos os
estudos académicos que as abordam. Dai haver a necessidade de construcao de referén-
cias que auxiliem a compreensao dos usos e tecnologias.

Além disso, e mais especificamente no caso do Brasil, as normas regulatdrias
da televisao nao contemplam a OTTtv, focando-se na televisao a cabo e digital, com
aparente falta de percepcao das tendéncias mundiais, mesmo com transmissoras via

internet ja operando no pais.

02. O APARATO LEGAL REGULADOR DA TELEVISAO E SUAS CONSIDERACOES

Antes mesmo de que as primeiras transmissoes experimentais de televisao fos-
sem feitas no pais (em 1948, por Olavo Bastos Freire em Juiz de Fora, MG, segundo
noticia do jornal MegaMinas.com) ja havia mencao a ela nos decretos n® 20.047, de 27
de Maio de 1931, e n® 21.111, de 1° de Marco de 1932, referida como “Radiotelevisao,
radiocomunicagao de imagens animadas”. Diversas outras formas de radiocomunica-
¢ao estavam também ali referidas, para que, se delas se viesse a fazer uso por aqui,
ja estivessem previstas e regulamentadas, inclusive com finalidade, conforme relata o
seguinte artigo: “Art. 12. O servigo de radiodifusao € considerado de interesse nacional
e de finalidade educacional” (1931).

A televisao no Brasil tem sido regulamentada a partir do suporte de transmis-
sao. O uso da radiodifusao, desde a origem, tem sido o parametro para lidar com a
legislacao que envolve a televisao aberta, aproximando suas discussoes das do radio,
mesmo que esses meios tenham se separado muito desde seu inicio, em épocas em que

a televisdo ainda era chamada de radio com imagem.

Art. 2° Para os efeitos deste decreto, constituem servicos da radioco-
municacdo, a radiotelegrafia, a radiotelefonia, a radiofotografia, a ra-
diotelevisao, e quaisquer outras utilizagoes de radioeletricidade, para a
transmissao ou recepgao, sem fio, de escritos, sinais, imagens ou sons
de qualquer natureza por meio de ondas hertzianas (1931).

Hoje em dia, com as radios online, IPTVs, OTTtvs, TVs por acesso condicionado
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como as TVs a cabo e de assinatura com transmissao via satélite, e todas elas transmi-
tindo contetido audiovisual, ainda que se possa alegar que nao é em sua totalidade tele-
visivo, ha motivos para crer que a referéncia para as discussoes legais nao pode ser nem
a radiodifusao, nem somente a web, nem somente o acesso condicionado e a gratuidade.

Por exemplo: as atuais diretrizes do Ministério da Educagao para a grade cur-
ricular de formagao de Radialistas (sera valido ainda esse termo para designar o pro-
fissional da televisao?) propde a troca do nome da graduacao de Radio e Televisao pra
Radio, Televisao e Internet.

Recentemente foi modificada a antiga Lei do Cabo (Lei N° 8.977, de 6 de janeiro
de 1995) que se referia a TV paga, mas por usar a terminologia “a cabo”, abria brecha
para as emissoras que nao trabalhavam com o suporte de distribui¢dao “cabo”, mas com
satélite ou outros recursos, a fugirem das determinagdes da lei. A versdo atual da lei
fala em Servigo de Acesso Condicionado, subentendendo que é qualquer acesso pago.
Esse tipo de preocupacdo precisa fazer parte nao somente dos raciocinios anteriores
a primeira versao da lei, mas também dos resultados finais obtidos, que muitas vezes
perdem pelo caminho durante as discussoes alguns termos fundamentais, justamente
para favorecer essa ou aquela empresa ou nicho de mercado. Segundo a definigao da

Anatel:

Servigo de Acesso Condicionado - SeAC é o servigo de telecomunica-
¢Oes de interesse coletivo, prestado no regime privado, cuja recepgao
¢ condicionada a contratagdo remunerada por assinantes e destinado
a distribuicao de contetidos audiovisuais na forma de pacotes, de ca-
nais de programacao nas modalidades avulsa de programacao e avulsa
de contetido programado e de canais de programacao de distribuigao
obrigatdria, por meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e
protocolos de comunicagao quaisquer.

Assim, sendo obrigatoriamente remunerado, perde-se a possibilidade de en-
quadrar servigos “condicionados” a algo que nao seja pagamento. No entanto, ja é um

ganho em relacao aos termos “a cabo” e “por assinatura”, conforme segue:

A Resolugao 581, que aprovou o regulamento do Servigco de Acesso
Condicionado (SeAC), que sucede os servigos de TV por assinatura,
e a Resolugao 582, que aprovou o modelo do termo de autorizagao do
SeAC, foram publicadas nesta quarta-feira, 28, no Didrio Oficial da
Uniao. Isso significa que as novas regras para a TV por assinatura en-
traram em vigor também nesta quarta. O SeAC unifica as regras para
servigos semelhantes, que eram diferenciados pela tecnologia como,
por exemplo, DTH (satélite), cabo, MMDS (micro-ondas). O SeAC tam-
bém abrange e substitui o Servigo de TV a Cabo (TVC), o Servigo de
Distribuicao de Canais Multiponto Multicanal (MMDS) e o Servico Es-
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pecial de Televisao por Assinatura (TVA). O SeAC foi criado pela Lei
12.485/11 que, entre outros, prevé a transmissao de contetido nacional
na TV paga no horario nobre (DAMASCENGO, 2012).

H4 outros paises que lidam com a questao de forma diversa, como, por exem-
plo, o Canada. La se baliza as questdes relativas ao contetido audiovisual chamando-o
de programagcao (programming) e nao separando o meio de transmissao, como tem sido
aqui; cabe ressaltar também que o Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes, Lei n®4.117, é
de 27 de agosto de 1962, tendo no tempo presente mais de cinquenta anos. Fica nitida a
necessidade de revisao do Codigo como um todo, bem como a mudanga de parametros

tecnologicos para parametros de conteido ou de intengao.

03. PONTOS DE VISTA PARA COMPREENSAO DO TEMA

Parte da dificuldade brasileira em enquadrar as novas tecnologias nas termi-
nologias ja existentes para a televisao pode ser explicada pelo modo com que o poder
publico nacional aborda o audiovisual.

Nesse sentido, € possivel observar nas publicacoes de drgaos federais acerca do
tema o seu foco predominante em questdes técnicas e legais, como as instrugdes nor-
mativas que existem para dar direcionamento as proprias leis, incapazes de possibilitar
que as diretrizes descritas em seu texto funcionem de maneira autonoma.

Como resultado, as publicagdes sao enddgenas e, quando observam o mercado,
fazem-no mais no sentido de descrever dados coletados do que como fonte de analises
para tomadas de decisao. O objetivo é descrever as possibilidades presentes (noticiando
editais e eventos) e fornecer referéncias do passado (listas de produgdes, bilheterias e
contemplados em agdes de incentivo). Mas nao ha estudos relacionados a tendéncias e
mapeamento de publico que visam prover informagdes para planejamento futuro.

Tal conclusao € possivel ao se acessar as fontes federais publicas online respon-
saveis pela regularizacao do cinema e da TV no pais. A saber, os websites dos Minis-
térios da Cultura (MinC) e das Comunicagoes (MC), da Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine) e do Observatorio Brasileiro do Cinema e do Audiovisual (OCA).

Em todos eles, opgdes como “acesso a informagao” e “publica¢des” disponibili-
zam planos e agoes do governo, no sentido de divulgar metas e difundir as regras que
norteiam os meios audiovisuais, incluindo a internet.

Apesar dos dados sobre produgdes cinematograficas serem expostos pela An-
cine e pelo OCA, nao ha informagoes de produgao no que tange as telecomunicagoes,
quao menos as possibilidades atuais da internet, citada apenas em planos de oferta de

banda larga.
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Pensados como meios distintos, cinema, TV e internet nao possuem informa-

¢Oes publicas conjugadas, sendo suas interfaces transversais ignoradas.

O EXEMPLO CANADENSE

Uma estratégia diferente pode ser encontrada nas publicagdes do governo do
Canada e sua Comissao de Radiotelevisao e Telecomunicacoes (Canadian Radio-television
and Telecommunications Commission — CRTC), que demonstram que a auséncia de obser-
vagao publica do ambiente mercadoldgico privado e seus movimentos e tendéncias ¢
um padrao brasileiro e nao, necessariamente, mundial.

No website da CRTC, o Centro de Recursos de Informacoes oferece dados finan-
ceiros, glossarios, regulamentagoes e relatdrios do mercado de televisao local.

A opgao de visualizagao das finangas descreve ntimeros das transmissoes a
cabo ou por satélite, incluindo quantidade de assinantes e lucro obtido (comparativa-
mente entre determinados periodos anuais) de cada uma das distribuidoras de conte-
udo televisivo que operam naquele pais, incluindo ofertas especificas ao consumidor,
como 0s servigos de pay-per-view.

Os glossarios exibem informagoes acerca da terminologia técnica sobre TV e
radio, incluindo também a internet.

As regulamentacdes e estatutos descrevem as acoes da CRTC e as normas que
regem o radio e a televisao, também ja incorporando a internet sob o ponto de vista de
criar um novo meio (new media) difusor de contetiddos audiovisuais.

Tais itens destinam-se predominantemente a descrigao da realidade de trans-
missao, diferenciando-se dos correspondentes brasileiros ao fornecer detalhes econo-
micos e caracteristicas do mercado.

Por sua vez, a maior distin¢ao na forma governamental de perceber a realidade
tecnologica e de producao, especialmente para a TV e a internet, entre os dois paises,
estd explicita no item “relatdrios e publicagdes” (Reports and Publications).

Nessa area do website da CRTC estao disponiveis os estudos, de professores e
consultores, sobre o mercado e a insergao de tecnologias. Algumas das decisoes de am-
bito federal sao baseadas nos relatdrios publicados pela Comissao.

Por exemplo, as politicas publicas para o novo meio, como citado acima, foram
tomadas a partir da formagao do Projeto de Iniciativa de Nova Midia (New Media Project
Initiative), que abriu chamadas publicas para consultas e criou relatdrios com analises
acerca dos possiveis caminhos legais a serem tomados.

Um dos textos que merece destaque, neste caso, é o estudo intitulado “TV ou
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nao TV: trés telas, uma regulamentagao?” (TV or Not TV: Three Screens, One Regulation?),
de Eli Noam (2008).

Nele, Noam expoe as duvidas acerca de legislacao tinica ou separada para os
trés modelos de televisao possiveis: a TV limitada (a primeira geragao, que se trata da
oferta de poucos canais e controle centralizado); a TV multicanal (segunda geragao, que
€ composta de emissoras a cabo, aumento da oferta via satélite e utilizacao de aparelhos
auxiliares, como o VHS e o DVD, até chegar a televisao de alta defini¢ao); e, por fim, a
atual terceira geracao de TV individualizada, que ¢ a televisao por internet e mével em
seus dispositivos de exibigao, incluindo a assisténcia de videos sob demanda (video on-
-demand — VOD).

Percebe-se que a tentativa de definicdo canadense das novas tecnologias au-
diovisuais em contexto regulatorio aborda a TV nao a partir, exclusivamente, de seus
métodos e técnicas de transmissao (a cabo ou por satélite), mas também por suas carac-
teristicas de utilizagao pelo publico.

Para ratificar tal conclusao, Noam demonstra que o conteudo veiculado é ele-
mento diferenciador entre os tipos de televisao, que também devem ser pensados pelo
seu suporte de condugao (incluindo a internet) e formas de financiamento.

Em suas conclusdes, o autor defende a integracdo contetdo-condugao e regula-
mentacao integrada da TV em seus trés formatos, sugerindo um fundo mantido através
de captagao junto as empresas distribuidoras para o fomento de produgoes locais a
serem veiculadas por elas. Além disso, segundo ele, deve haver uma autorregulamenta-
¢ao dos novos meios em relagao ao contetido, com participagao legisladora estatal ape-
nas em um segundo momento, caso a regulamentacao propria nao esteja funcionando
de acordo com normas preestabelecidas para a TV convencional.

Além da publicagao de andlises, como a de Noam, a CRTC também dispo-
nibiliza seus pareceres que buscam expor as tendéncias das telecomunicacdes, tanto
para conhecimento publico quanto privado, como os textos “Anadlise de tendéncias de
avango rapido” (Fast Forward Trend Analysis - 2006) e “Parecer no ambiente futuro frente
ao sistema de transmissao canadense” (Report on the Future Environment Facing the Ca-
nadian Broadcasting System- 2006), que refletem sobre os problemas atuais de oferta de
conteudo e acerca dos movimentos de mercado, calculando proje¢des de nameros de
assinantes e espectadores de cada modalidade de televisao.

As possibilidades futuras, quando expostas em textos estatais analiticos, fazem
com que o planejamento para as proximas agoes, tanto do governo quanto das empre-
sas e do publico, sejam direcionadas a finalidades de interesse comum.

O norte exposto ao conhecimento geral é importante para que todos os envol-
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vidos, seja com regularizacao, produgao, condugao ou audiéncia, tenham uma visao
esclarecida do contexto e evitem que dispendiosas a¢Oes sejam realizadas como desvios

de foco ou objeto.

ACOES BRASILEIRAS

No Brasil, a Lei 12.485, de setembro de 2011, estabeleceu cotas de veiculacao de
material brasileiro na programacao de emissoras de TV a cabo, condicionando também
0 acesso ao definir niimeros minimos de canais nacionais nos pacotes oferecidos por
empacotadoras que operam no mercado de TV fechada.

H4 de se considerar a relevancia da vigéncia de tal norma quando alguns espe-
cialistas apontam que o futuro da televisao ndo estd na TV a cabo ou mesmo na digital,
mas em sua transmissao via internet (BERMAN, DUFFY e SHIPNUCK, 2006).

Nesse caso, as distribuidoras de contetido online nao precisam se enquadrar nas
cotas, ja que a referida lei prevé normas especificamente na condugao e nao na recepgao
e conteudo.

A aprovacao da Lei 12.485 aconteceu apds audiéncias publicas que modifica-
ram o Projeto de Lei original, talvez sob a crenca de que as necessidades de produtores
brasileiros, em defesa da cultura nacional, exposta na tela, em concorréncia com os pro-
dutos estrangeiros, estivessem sendo contempladas e solucionadas, o que poderia levar
a conclusao que aqueles envolvidos com o texto legal ou os participantes das sessoes
de discussao teriam cometido um erro ao nao prever que seus esfor¢os estavam sendo
colocados em um meio de futuro questionavel.

Ao analisar o caso canadense, porém, é possivel levantar outra hipdtese: a de
que a solugao legal oferecida pelo governo brasileiro estd adequada ao problema for-
mulado pelas informagdes que estdao disponiveis. Tais informagdes, entretanto, sao
insuficientes.

Em outras palavras, é possivel que no Brasil as decisoes estejam sendo tomadas
sem o devido conhecimento de tendéncias e possibilidades tecnoldgicas. Isso esta evi-
dente ao se observar os esfor¢os de expansao do sinal e da recepcao de TV digital e de
oferta de “internet popular” sem haver uma convergéncia (contradizendo Collie, 2007,

p. 36, ao determinar internet e TV com papéis distintos) de ambos.

ConTEUDO OTT EM PAUTA

Voltando aos relatorios da CRTC e seu carater difusor de informacdes, vale

notar os textos “Resultados da investigacao factual nos servigos de programacao over-
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-the-top” (Results of the fact-finding exercise on the over-the-top programming services - 2011),
“Padroes regulamentares de contetido e provedores OTT: desafios e abordagens poten-
ciais” (Community Content Standards and OTT Providers: Potential Challenges and Approa-
ches — 2012) e “Impacto mercadologico e indicadores da televisao over the top no Canadd:
2012” (Market Impact and Indicators of Over the Top Television in Canada: 2012).

No primeiro, a tendéncia de substitui¢ao de transmissdes ou redugao de as-
sinaturas dos servigos pagos frente a concorréncia de oferta OTT é comentada, ofere-
cendo, inclusive, uma defini¢ao para esta, ao afirmar que “a Comissao considera que o
acesso a programacao por internet independente de dispositivo ou rede dedicada a sua
distribuicao (por exemplo, via cabo ou satélite) € a defini¢ao utilizada do que tem sido
intitulado servigo ‘over-the-top”.

O texto ainda conclui que, apesar das consequéncias mercadologicas, nao ha
dissonancia entre OTT e as politicas de transmissao canadenses, e que possiveis regu-
lamentagdes poderiam desestimular o crescimento deste tipo de servico, uma vez estar
se tornando um fator importante do cenario local.

O segundo reflete acerca da isencao de regulamentacao da oferta de OTT, o que
poderia forcar normas federais de transmissao segundo o Ato de Transmissao daquele
pais. Entretanto, percebeu-se que os provedores, para evitar acdes estatais, passaram
a utilizar a autorregulamentacao na oferta de seus conteudos, utilizando as diretrizes
legais voltadas a TV aberta e a cabo para nortear a condugao de seus servigos, em con-
sonancia com as observacoes de Noam.

O terceiro, de autoria de Peter H. Miller e Randal Rudniski, analisa o rapido
crescimento dos provedores de OTT no Canada, que em apenas dezoito meses de ope-
racao ja contavam com 10% da populagao como assinantes.

Os autores abordam diversas caracteristicas do novo meio, incluindo as for-
mas diferenciadas (e individualizadas) de medi¢ao de audiéncia (que podem resultar
em mudangas de estratégias de produgao, como exemplificado por Newman e Levine,
2012, pp. 01-05) e o nimero crescente de competidores em tal mercado, o que decerto
nao representard perdas de assinantes, uma vez que o nimero destes vem aumentando
exponencialmente.

Em outro texto, “Desenvolvimentos no mercado legal canadense de programas
2011”7 (Developments in the Canadian Program Rights Market 2011), Miller aponta que exis-
te, naquele pais, um mercado separado de exibi¢ao de contetdo, voltado as produgoes
locais e fomentado pelo aparato legal.

Ao analisar possiveis impactos dos provedores de contetdo OTT em tal am-

biente, o autor, ao invés de preocupar-se em definir os meios e novos meios ou em
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estabelecer os mecanismos de conducao e suas implicagcoes, aborda a questao da con-
corréncia entre TV convencional e por internet com o foco na programacao oferecida.

Apesar do objetivo de seu texto ser demonstrar os riscos dos distribuidores
canadenses de producao local em decorréncia da expansao de servicos OTT, e nado a
defesa de que sua abordagem € a mais adequada para analisar o tema, utilizar a progra-
macao como objeto de discussao fornece uma base possivel de aplicacao em diversas si-
tuacoes envolvendo os conflitos do mercado de transmissao, qualquer seja seu suporte.

No final, seja por “appointment” ou por catalogo “on demand”, é a programacao a
determinante em transmitir contetidos e estabelecer as relagdes mercadoldgicas com o
publico. Assim, definir normas para um meio de transmissao especifico, como no caso
das cotas em TV a cabo, ignora o objetivo difusor das emissoras, abrindo brechas para
que a legislagao nao seja utilizada a cada vez que a forma de conducao sofra alguma
alteracao.

No Canadd, com as informacoes citadas disponiveis publicamente, vem se dis-
cutindo se é o momento de revogar a isencdo para o novo meio e regulamentar os pro-
vedores de OTT, enquadrando-os no Ato de Transmissao vigente naquele pais (WIN-
SECK, 2012 e OKALOW, 2013).

Com a disponibilizacao e transparéncia dos estudos e pensando na progra-
magao como o objeto em pauta, independente da forma como é levada ao espectador,
o governo canadense certamente alcanca um nivel adequado de discussao entre todas

as partes envolvidas, fazendo com que as decisdes sejam tomadas sobre bases solidas.
As OUTRAS PREOCUPACOES BRASILEIRAS

No Brasil, em nenhum material dos 6rgdos online sdo encontradas quaisquer mengdes
acerca dos conteudos OTT, havendo apenas algumas passagens sobre a IPTV, como eventos e
consideragdo sobre a velocidade minima necessaria de internet para a sua recepgao, no Progra-
ma Nacional de Banda Larga, realizado pelo Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital
(2010), disponivel no sitio do Ministério das Comunicagoes.

Questdes sobre o compartilhamento de conteudo da TV convencional com OTTs e
enquadramento normativo destas dentro das telecomunicagdes sao ignoradas.

O que se percebe no caso brasileiro ¢ a énfase nas a¢des tomadas e ndo nos critérios
que as resultaram, em oposi¢cdo com o exemplo canadense. Pode ser citado, a titulo de ilustra-
¢do, que o website do MC, no momento da escrita deste texto, divulga amplamente as etapas
do plano de desligamento do sinal analdgico de televisao local, procurando prorrogar o prazo

de 2016 para 2018. Os estudos que levaram a formulagdo do plano e de suas mudangas nio sao
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descritos no ambiente online do Ministério.

Se no Brasil o plano de desligamento ainda est4 sendo formulado com metas para cin-
co anos adiante, vale mencionar que no Canada o sinal analdgico foi substituido em agosto de
2011, com permissdes para que algumas retransmissoras fizessem-no até um ano depois.

Em outras palavras, a atencao voltada a legislagao a cabo e os esfor¢cos em implantar o
sinal digital, com a preocupac¢do em subsidiar sua recep¢ao, parece levar o governo brasileiro a
ndo perceber as tendéncias e tecnologias que, vale apontar, ja operam livremente no pais, nem
no sentido de enquadrar as novas tecnologias em modalidades existentes, ou criar novas, quao
menos para realizar politicas de expansao do acesso.

Por sua vez, o nivel de discussdo canadense e sua percep¢ao do tema a partir da veicu-
lacdo e ndo dos meios leva o pais a considerar as hipoteses do futuro das opgdes de transmissao,
uma vez ja ter resolvido outros processos, como o da digitalizacdo do sinal de TV, o que sugere
que o Brasil deve abrir sua visdo acerca da oferta de contetdos, retificando sua abordagem
baseada nos métodos de condugdo, bem como disponibilizar informacgdes, em seus sitios na

internet, de forma transparente para uma discussdo social adequada.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao passo que a defini¢do brasileira de televisao se mostra inadequada e seu
foco privilegia o meio em suas formas convencionais de transmissao, as proprias estra-
tégias mercadoldgicas das operadoras de telefonia, internet e televisao (que, vale dizer,
tem suas operagOes autorizadas pelo governo federal) nao favorecem a expansao da TV
por internet no Brasil.

Pesquisas realizadas para a producao deste texto concluiram que a venda con-
jugada de pacotes de TV a cabo, telefone e internet banda larga faz com que existam
poucas opgOes para o usudrio assinar, por exemplo, apenas a internet com valores van-
tajosos em relagao a nao utilizagao das duas outras opgoes.

Por exemplo: desligar o servigo de TV a cabo para aumentar a largura da banda
demonstra ser desvantajoso financeiramente ao assinante, uma vez que as operadoras,
certas vezes, cobram um valor por pacote completo inferior (absoluto ou proporcional)
aquele destinado a um dos servigos exclusivamente.

Além disso, os planos estatais de expansao da “internet popular” pensam no
acesso, mas nao na largura de banda, fazendo com os usudrios dessa modalidade nao
possuam adequada conexao para a utiliza¢ao de TV online.

A televisao por internet torna-se restrita no Brasil a faixas socioecondmicas es-
pecificas, capazes de arcar com os custos de banda convenientes ao acesso e, em casos

de servigos pagos, incluir nos custos a assinatura também do provedor OTT.
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Conclui-se que o governo federal, em sua definigao restritiva, aliado aos ope-
radores que oferecem acesso, sao mantenedores de modelos de televisao convencional,
servindo como uma barreira para a expansao da tecnologia de vanguarda no pais.

Mesmo assim, emissoras de TV por internet, pagas ou gratuitas, como Netmo-
vies e Bolsa de mulher.com, tém operado no pais desafiando as regras normalizadoras
locais.

Isso porque, operando fora do previsto pelas leis brasileiras, os canais de IPTV
ou OTTtv ndo se enquadram em nenhuma legislacao vigente, isentas, portanto, da re-
gulamentacao do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes e das demais leis que nor-
teiam o meio.

H4, nesse sentido, um deslocamento de fun¢des, uma vez que nao é o governo
federal a conceder permissao de operagao, assim como ocorre na televisao aberta, ou as
empacotadoras, que também respondem a regras legais.

Quem pode ou nao oferecer os canais por internet, no caso das IPTVs, sao as
proprias fabricantes de aparelhos de televisao, que incluem emissoras em seus produ-
tos através de acordos bilaterais, baseados em critérios mercadoldgicos privados.

No caso das OTTtvs, o critério € inteiramente do usuario, ndo havendo inter-
medidrio outro que nado o provedor de internet que apenas possibilita o acesso e nao
controla as opgoes ofertadas.

Assim, ao manter o modelo convencional de televisao no Brasil, ignora-se a ver-
tente que, mesmo com as citadas barreiras impeditivas, a0 menos parcialmente, opera
no Brasil sem obrigagoes legais.

Por fim, a falta de uma definigao clara parece ser uma restri¢ao a criagao de re-
gulamentacao condizente. Ou, ao menos, como no Canada, deve-se explicitar a decisao
por nao fazé-lo para, justamente, incentivar sua difusao.

Analisar o tema pelo ponto de vista da programacao, seja por catalogo ou por
hora marcada, nao sé esclarece as caracteristicas da TV como parte do novo meio, como
também auxilia sua compreensao como difusor de contetidos adaptados da televisao
convencional e de contetidos originais, que faz com que a internet seja uma possibilida-

de viavel de producao e exibi¢ao de produtos audiovisuais.
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