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Resumo

Diante da pluralidade tedrica e a partir de uma critica sobre a abrangéncia do conceito de convergéncia,
elaborou-se uma solucao conceitual estruturada em categorias analiticas para o estudo da relacao entre
televisao e web, contemplando os ambitos técnico, social e cultural. Neste trabalho, o objetivo é abordar
a interatividade como uma dessas categorias, e porque ela atua como pressuposto da convergéncia, ao
mesmo tempo em que se trabalha com as subcategorias de participacdo e compartilhamento para en-
tender nuances técnicas, sociais e culturais de trocas estabelecidas na produgao, circulagao e consumo
midiaticos da televisao e da web.
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ABsTRACT

Given the theoretical plurality and from a review of the scope of the concept of convergence, it was
developed a conceptual solution structured through analytical categories for the study of the rela-
tionship between television and the web, contemplating the technical, social and cultural levels. In
this paper, the goal is to address interactivity, as one of these categories, and how it serves as the
convergence presupposition, while it works with the subcategories of participation and sharing to
understand technical, social and cultural exchanges established in production, circulation and con-
sumption of television and web.

Keywords: interactivity, convergence, television, web.



INTRODUCAO

s processos de producao, circulagao e consumo de contetidos midiaticos ul-

trapassam os espacos das midias consideradas oficiais, de modo que é ne-

cessario repensar tais processos dentro de uma nova dinamica na qual, de
acordo com Jenkins, Ford e Green (2013), é preciso entender como as indtstrias midiati-
cas e a cultura das sociedades sofrem transformagoes em funcao de constantes praticas
de criagao e compartilhamento de um contetido que hoje circula de baixo para cima,
de cima para baixo, do alternativo ao comercial. Martin-Barbero (2007) reflete sobre a
reformulagao desses processos, afirmando que a revolugao tecnologica insere nas so-
ciedades ndo apenas novos instrumentos técnicos, mas é responsavel por reconfigurar
relacdes entre processos simbolicos e formas de producado e distribuicdo, criando um
novo modo de produgao associado a um novo modo de comunicar. Os impactos da di-
gitalizacao de contetdos, do surgimento e populariza¢ao da Internet e da web sao sen-
tidos em diversos setores das sociedades, mas é nos meios de comunicagao e processos
comunicacionais que imprimem as maiores transformagoes. Além disso, caracteristicas
de meios analdgicos e digitais se misturam e se torna necessario prestar a atencao as
interferéncias dessas relagdes nao apenas no ambito técnico, mas em termos sociais e
culturais, diante da adogao de novos comportamentos relacionados a producao e ao
consumo de contetdos midiaticos.

Neste contexto, marcado pela digitalizacdo de processos e contetidos, a ex-
pressao convergéncia mididtica aparece com frequéncia na produgao académica. Esforgos
conceituais proliferam no espago académico considerando apenas aspectos técnicos,
entendendo o fendmeno como a reuniao de diversas midias em um tinico ambiente ou
dispositivo, descartando questdes sociais e culturais. Outras argumentagoes, no en-
tanto, abordam o envolvimento dos individuos na constitui¢ao da convergéncia, sem
privilegiar o elemento tecnoldgico.

Diante desta dicotomia e a partir de uma critica sobre a abrangéncia do concei-
to, elaborou-se uma solugao conceitual estruturada em categorias analiticas (AQUINO,

2012) para o estudo da relacao entre TV e web, contemplando os ambitos técnico, social



e cultural. Neste trabalho, o objetivo é abordar a interatividade como uma dessas cate-
gorias, e porque ela atua como pressuposto da convergéncia, a0 mesmo tempo em que
se trabalha com as subcategorias de participagao e compartilhamento para entender
nuances técnicas, sociais e culturais de trocas estabelecidas na produgao, circulagao e
consumo midiaticos da TV e da web.

A metodologia baseou-se em um movimento teodrico-epistemologico elabora-
do a partir da metodologia de leitura de Kleiman (1989), que equipara a leitura a tare-
fas cognitivas como resolugao de problemas, introdu¢ao na mente de uma informacao
necessaria ao individuo e aplicagdo de um conhecimento a uma situagao nova, tudo
aliado ao engajamento de fatores como percepcao, atengao e memoria no esfor¢o de
conferir sentido ao que se consome. Ela aponta a importancia da realizagao de exerci-
cios de compreensao e interpretacao, além da simples manipulagdao mecanicista de se-
quéncias discretas de sentencas para que se depreenda um significado global do texto.
O movimento epistemolégico mapeou a pesquisa sobre convergéncia entre TV e web,
situando o leitor historicamente e questionando a producao teodrica nos niveis técnico,
social e cultural. Foram identificados varios angulos de estudo da convergéncia, o que
permite o desdobramento da pesquisa em diversas vertentes e amplia o ambito concei-
tual. O movimento tedrico mapeou a nogao de convergéncia, apresentando diversas
perspectivas sob as quais € estudada, categorizando o conceito, indicando a interativi-
dade como seu pressuposto e apresentando o compartilhamento e a participagao como
ramificagOes desta categoria.

Ap0s esta introdugao, a estrutura do paper expde a metodologia utilizada para
a exploragao sobre a evolugao e o atual estado das relagdes entre televisao e web e para o
levantamento acerca da producgao conceitual sobre convergéncia. Em seguida, sao apre-
sentados as relagoes entre televisao e web e os diferentes aspectos sob os quais a evolu-
cao tecnologica de aproximagao entre os dois meios vem acontecendo. A interatividade
como categoria de andlise entre a convergéncia entre televisao e web é o foco do terceiro
item do texto, que subdivide-se para abordar a participacao e o compartilhamento como

subcategorias da interatividade. Por fim, sdo tecidas as consideracdes finais.
2. RELACOES ENTRE TELEVISAO E WEB

E incontestavel que, ainda que com o crescente desenvolvimento da web e do
aumento das condicOes de acesso a Internet, a televisao ainda possui um papel de peso
nas sociedades. Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010, p. 7) falam sobre a “onipresenca”

desse meio e consideram a televisao como a “midia de maior impacto na sociedade bra-
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sileira”, além de “principal opcao de entretenimento e de informagao da grande maioria
da populacao do pais. Para muitos, a tnica”.

Inicialmente tratada como um meio de comunicac¢ao direcionado a elite, em fungao
do preco dos primeiros aparelhos, a televisao hoje esta presente em quase todas as casas, ao
contrdrio dos computadores e do acesso a Internet, segundo Cannito (2010). Diante desse
cendrio, o autor discorre sobre a possibilidade futura de acesso a Internet por esse meio. Sua
crenca nao nega tal pratica, porém afirma que isso ndo significa que as pessoas deixarao de
assistir ao contetdo televisivo, ainda que também passem a usar o aparelho para navegar
online. E fato que, ainda que com menos alcance do que a televisao, a Internet tém provoca-
do alteragdes nao s6 no comportamento dos consumidores de informagao mas também nos
produtores dos contetildos veiculados na televisao. Fantinatti (2009, p. 11) diz que “a produgao
de contetidos para a televisao é uma pratica que se realiza a partir do proprio meio e nele in-
tervém os sujeitos produtores e destinatarios, com determinadas inten¢des, como informar,
entreter, convencer, etc.”, o que ja aponta uma das alteragdes decorrentes da relacdo entre
televisao e web, referente aos papeis desempenhados por produtores e consumidores de
contetidos quanto aos processos de produgao e consumo.

Ao tragar-se uma trajetoria historica da televisao na tentativa de identificar o movi-
mento de aproximacao do meio com a web, foram recuperadas periodizagdes de autores di-
versos que, abordam essa trajetdria sob diferentes enfoques. Critérios como questoes estru-
turais, politicas, técnicas e econdmicas encontram-se nas classificagoes de Berger (APUD
MACHADO, 1990), Galperin (2004, online), Capparelli e Lima, 2004) e Ribeiro, Sacramento
e Roxo (2010). Aspectos estéticos figuram nas classificagoes de Berger (APUD MACHADO,
1990) e Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010), enquanto que apenas Galperin (2004, online)
trata sobre servigos, modelos de regulacao, modelos de negdcios e estratégias de negocios.
Lemos (1997, online) e Kieling (2009, online) tragam uma breve linha evolutiva da televisao
focando-se apenas no caminho tragado pela interatividade no meio. Apontamentos cultu-
rais, discursivos, produtivos, profissionais e tecnoldgicos sdao mencionados na periodiza-
¢ao de Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010), no entanto, € importante salientar que sao expli-
citamente descritos pelos autores, porém, é possivel perceber, quando da leitura de seus
textos, mengoes a outros tipos de critérios. Assim que, dos autores mencionados acerca
desse resgate histdrico sobre a trajetdria da televisao, somente Lemos (1997, online) e Kie-
ling (2009, online) detém-se apenas em um critério, que se refere ao tema da interatividade
no meio. No caso da obra de Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010), por exemplo, a diversidade

de tematicas abordadas ¢ ampla e a forma com que os autores periodizam a histdria da
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televisao fragmenta o processo, de modo que diversos contextos de observagao podem ser
considerados para se retomar o historico do meio, ainda que a tematica dos géneros figu-
re em diversos textos da obra. Explicitamente, apenas Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010)
afirmam inserir questoes referentes a tecnologia em sua periodizacao sobre a trajetoria da
televisao, mas em todos os autores citados a referéncia ao tema € realizada, sendo o ponto
que, juntamente com questOes sociais e culturais, interessa para a configuragao tedrica
desse trabalho.

Alteragdes no modelo de comunicagao figuram nas argumentagoes de todos os
autores aqui mencionados e, no contexto desse trabalho, sao de forte relevancia, ja que se
trata de um topico ligado a questdo da convergéncia de midias ao tratar da relacdo entre
emissores e receptores. Um outro fator a ser destacado sao as imbricagoes da televi-
sao com outros meios de comunicagao, citadas por Machado (1990), Capperelli e Lima
(2004) e Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010). Ainda que Capparelli e Lima (2004) apresen-
tem um posicionamento de carater tecnicista a respeito dessa relagao da televisao com
outros meios de comunicacao, digitais ou analogicos, € imprescindivel referenciar suas
argumentagOes sobre essas misturas e recorréncias de um meio a outro. No caso da
obra de Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010), a relagao do meio com outros aparece muito
através de estudos sobre géneros e contetidos televisivos. Essas aproximacoes fizeram
com que a televisao sentisse a influéncia do uso da Internet, da web e das tecnologias digitais
por seu publico e em fung¢ao do impacto da liberdade de emissao e da diversidade de conteu-
do produzido pelos individuos, o meio iniciou uma nova fase.

Frente a liberdade de produgao de contetdo, Miller (2009) nao acredita que a
televisao esteja sendo esquecida. O autor considera que videos online do YouTube ao
invés de substituirem determinados programas televisivos, os promovem, pois acredita
que apesar da maior parte do contetido do YouTube ser amadora, tal contetido nao é tao
assistido em comparagao com o contetdos das industrias culturais. Para Miller (2009, p.
22), “imaginar a Internet em oposicao a televisao é bobagem; ao contrario, ela é apenas
mais uma forma de enviar e receber a televisao. E a TV estd se tornando mais popular,
nao menos. Suspeito que estamos testemunhando uma transformacao da TV, ao invés
do seu falecimento”.

Diante desse panorama sobre a evolugao tecnologica da televisao e de sua aproxi-
magao com a web, percebe-se que o estudo sobre convergéncia nao atinge legitimidade com
base num enfoque puramente tecnicista, desconsiderando aspectos sociais e culturais. E fato
que a web vem potencializando praticas anteriormente existentes, facilitando atividades e
contribuindo para alteragdes nos comportamentos dos individuos, mas nao foi a responsa-

vel, assim como também nao o foram os processos de digitalizacao, pelo inicio da conver-
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gencia entre elementos e linguagens de comunicagao. Essas interligagoes iniciaram antes da
configuracao desse cendrio digital, e 0 que mudou, e vem mudando, sao os comportamen-
tos dos individuos em torno dos contetidos midiaticos que circulam por diferentes meios.
Trata-se de um processo de mudanca que se d4 de maneira conjunta, num movimento de
reciprocidade entre as transformagdes técnicas, sociais e culturais, ja que decorrem das acoes
e apropriagoes dos individuos em torno de instrumentos técnicos e pelo desempenho de

variados tipos de comportamentos a partir de usos diversos.

3. INTERATIVIDADE: O PAPEL DAS TROCAS TI?,CNICAS, SOCIAIS E CULTURAIS NA CONVERGENCIA

As novas formas de interagdo homem-maquina foram um dos fatores decisivos
no que se refere a apropriagao social dos computadores, segundo Lemos (2002). Tal afir-
macao logo de inicio ja traspassa um carater puramente técnico, ao incorporar no proces-
so de intera¢ao entre um ser humano e uma maquina, mas € a partir dessa interagao que
varias outras foram possibilitadas pelo uso dos computadores, de modo que é possivel
inferir que implementagdes técnicas vém sendo responsaveis, ao longos dos séculos, por
transformacoes sociais e culturais em termos de interatividade. No entanto, o movimento
contrario também é verificavel. “The ideia of interactivity derives from the sociological concept
of interaction between human agents — face-to-face, but also indirectly at various levels of the social
structure”* (JENSEN, 2010, p 53).

Sobre interatividade, Jensen (2010) diz que a ideia é hoje frequentemente asso-
ciada com a computagao, mas que deriva do conceito socioldgico de interacao face a face
entre agentes humanos, e indiretamente, de varios niveis da estrutura social. Para ele, a
interatividade se refere ao modo como os usuarios de computadores operam essas ma-
quinas de maneira sequencialmente estruturada e que, quando importado para o ambito
dos meios de comunicagao, o conceito se torna ambiguo pois pode ser pensado do ponto
de vista da interatividade das pessoas com o meio e também entre as pessoas através
de um meio, mesclando assim interagdes de niveis técnico e social. Para superar essa
ambiguidade, o autor recorre a Giddens (1984), trazendo os conceitos de agéncia e estru-
tura, propondo uma interdependéncia entre esses dois conceitos com o meio e sugerindo
assim trés tipos de interatividade decorrentes dessas inter-relacdes. A interatividade 1 se
refere ao tipo de interatividade estabelecida entre a agéncia e o meio, quando se clica em
um link na web, por exemplo. Nesse caso, a interatividade consiste na escolha de uma
acgao dentre uma quantidade pré-determinadas de opg¢oes. Na interatividade 2, as relagdoes

se dao entre o meio e a estrutura, entre o meio e outras instituicoes, dentro da estrutura

1 Tradug@o da autora: A ideia de interatividade deriva do conceito socioldgico de interagao entre agentes humanos
— face a face, mas também indiretamente em varios niveis da estrutura social.
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social. Aqui, percebe-se como a sociedade e a cultura sao influenciadas pela tecnologia e
vice-versa. Na interatividade 3 é estabelecida a relagcao entre a estrutura social e os interes-
ses individuais dos cidaddos com os interesses nacionais e politicos e com as corporagoes
globais. O exemplo € o envolvimento dos cidadaos na democracia politica e nos movi-
mentos populares através dos meios da esfera publica.

Para Lemos (2002), a interatividade € interacao técnica e interacao social, ao
mesmo tempo, e ele utiliza o transito como exemplo, colocando a interagao técnica
quando o motorista interage com seu carro, ao dirigir, e a interagao social quando ele
interage com os outros motoristas. Para interagir com outros seres humanos através de
um computador, antes de qualquer coisa 0 homem precisa saber manusea-lo, por isso
Lemos (2002, p. 117) alia a ideia de interatividade com a de interface, afirmando que “a
interatividade (a conexao, a conversacao) precisa de um ambiente que a proporcione e
por isso nao podemos defini-la sem a ideia de interface”.

Como pensar entao a interface e a interacao entre os produtores e os consu-
midores de contetido televisivo e sua relagao com a web? Originalmente, a televisao é
um meio de massa que nao permite uma interacdo direta entre emissores e receptores,
de forma que, no atual contexto surgem questdes que implicam na reflexao acerca da
interatividade através do meio. Seriam as cartas, os telefonemas e hoje a prépria web
as interfaces que possibilitam diferentes tipos de interacao entre esses atores? Quando
ha interacao técnica e quando hd interagao social em termos de televisao e web? Seria
a interagdo técnica aquela que o individuo estabelece, por exemplo, com o controle re-
moto? Seria a interac¢do social aquela que o individuo estabelece com outros individuos
quando conversa sobre o conteido consumido na televisao, ou entdo quando envia um
e-mail ou participa de um chat no site da emissora? E o nivel cultural dessa interati-
vidade? Qual o impacto dessas interatividades técnica e social no ambito da cultura
estabelecida no consumo da televisao e da web pelos individuos?

Utilizando a televisao como exemplo, Lemos (2002, p. 121) menciona outros dois
tipos de interacao, do tipo analdgico digital com a maquina, e do tipo eletronico digital
com o conteudo televisivo. Assim, ele considera que a interatividade se situa em trés
niveis, que ndo sao excludentes entre si: técnico analdgico mecanico; técnico eletronico
digital, e social. Lemos (2002) considera a interatividade digital como um tipo de relacao
tecno social e acredita no potencial da tecnologia digital de possibilitar ndao apenas a
intera¢ao do individuo com o objeto técnico, mas com o contetido e também com outros
individuos, de modo que a classificagdo proposta pelo autor se encaixa nos niveis técnico
e social aqui propostos. Ele ndo desconsidera o aspecto técnico envolvido nas interagdes

que se estabelecem entre os individuos com a televisao, nem mesmo entre os individuos
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entre si através da televisdo. O elemento técnico é colocado destaque, quando se trata
sobre as interagdes com a maquina e com o contetido, mas nao ¢ desconsiderado quando
a socialidade é tomada como foco ao se tratar das interagdes entre os individuos através
da televisao.

Sobre a interatividade na televisao, Primo (2007) faz uma critica a Lemos, di-
zendo que a relagao tecno social mencionada por ele nao se configura plenamente nos
estudos sobre televisao no atual cendrio digital. Primo (2007) defende seu ponto de
vista com alguns exemplos, como o fato de que a oferta de diversos canais pela TV a
cabo garante ao telespectador mais opgOes, mas lembra que a transmissao das men-
sagens acontece através de um fluxo sequencial e unilateral, sem permitir que seus
telespectadores manifestem qualquer tipo de opiniao e/ou interajam diretamente com
os apresentadores dos programas. Para ele, o que se considera como nivel mais alto
de interacao ¢ a simples escolha, por parte do telespectador, entre alternativas previa-
mente disponibilizadas, resumindo-se a interagdo a reacao, além de uma valorizagao
exclusiva da técnica.

A oferta de conteudo televisivo hoje, e isso ja nao € novidade, ndo mais se res-
tringe aos canais de televisao, sejam esses canais abertos ou fechados. Os contetdos
desses canais estao disponiveis online, seja através dos sites oficiais dos proprios ca-
nais, seja através de uploads realizados pelos telespectadores que inserem esse contetido
na web. O telespectador possui, além da televisao, um outro espago no qual navegar em
busca de contetido, estabelecendo assim um novo fluxo de pesquisa em busca do que
lhe interessa assistir, a qualquer hora e lugar.

No Brasil, além das interacdes no contexto televisivo basearem-se, de acordo com
Primo (2007), no uso do controle remoto e a programas pay-per-view, o autor considera
programas como o Vocé Decide, caracteristicos de uma fase intermedidria entre a televisao
de carater unidirecional e um outro formato mais permissivo a relacionamentos inter-
pessoais. No entanto, questiona o nivel dessa interatividade, apontando as limitagdes
dos espectadores em escolher entre op¢des previamente definidas, sem poder manifestar
qualquer outro tipo de interferéncia ou argumentacao. No entanto, nao menciona a inte-
racao do individuo com o contetido televisivo publicado na web, limitando-se apenas ao
suporte televisivo.

Diante dessas considera¢Oes acerca da interagao via televisao, Primo (2007)
afirma que a maioria dos recursos tidos como interativos em termos de televisao, sao,
na verdade reativos, pois se limitam a oferecer op¢des predeterminadas para os teles-
pectadores. No entanto, nao descarta esse carater reativo como um tipo de interacao.

Sua perspectiva sobre interatividade volta-se para o que acontece entre os participantes
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de um processo interativo, seja qual for o nivel de interatividade estabelecido em tal
processo. Seu objetivo € estudar o relacionamento entre os interagentes sem distinguir
0 que € ou nao interacdo, mas distinguindo a interagao no que se refere ao relaciona-
mento mantido entre os interagentes. Ele destaca que em muitos dos relacionamentos
entre os interagentes a comunicagao é estabelecida através nao s6 de um tnico canal,
mas de varios, o que ele chama de multiinteracido, de modo que podem ocorrer diversas
intera¢des simultaneas, tanto reativas quanto mutuas.

No caso da televisao, ao se pensar sua relacao com a web se percebe a ocorréncia
dessas multiinteragdes quando os consumidores do contetido televisivo interagem com
esse contetido, com os produtores e com outros consumidores através das ferramentas
de comunicacao digital disponiveis no ambiente online, no caso dos produtos transmi-
diaticos®. Ha nesses casos que se perceber que tipos de interagao ai se estabelecem: Mu-
tuas? Reativas? Entre produtores e consumidores? Entre consumidores e dispositivos e
interfaces? Entre consumidores e conteidos? Apenas entre consumidores? Certamente
multiplas, assim como o préprio produto.

Enquanto Lemos (2002), para definir os tipos de interatividade, leva em con-
sideracao com o que o individuo interage, se com uma maquina, com o conteudo ou
com outros individuos, e Primo (2007) detém-se no grau de interatividade estabelecido
entre pessoas, meios e dispositivos, Thompson (1998) aborda a questao da interagao a
partir de critérios como a relagao espago-tempo, as possibilidades de deixas simbdlicas,
a orientacao da atividade e o fato da interacdo ser dialdgica ou monoldgica. O autor
aborda a interagao através dos meios de comunicagao, tendo a televisdo como principal
parametro, classificando o conceito em interacdo face a face; interacao mediada e inte-
racao quase mediada.

A interagao face a face € descrita por Thompson (1998) como aquela que acon-
tece num contexto de co-presenca, na qual os participantes compartilham do mesmo
referencial de espago e tempo. Esse tipo de interagao possui um carater dialogico, im-
plicando um fluxo de comunicacao bilateral, marcado pelas diversas possibilidades do
uso de deixas simbdlicas, como gestos, mudangas no tom de voz, expressoes faciais, etc.

A interagao mediada é aquele tipo de interagao que ocorre através de cartas e
conversas telefonicas, exemplifica o autor. Trata-se de uma interagao estabelecida atra-
vés do uso de um instrumento técnico capaz de permitir a transmissao de contetudo a
individuos situados no tempo e/ou no espago de maneira remota. Nao ha o comparti-
lhamento do referencial de tempo e espago entre os participantes dessa interagao, de
modo que nenhum dos participantes podem presumir o entendimento de expressoes

denotativas.

2 Sobre transmidia ver Jenkins (2008).
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Por fim, a interagao quase-interagao mediada é designada por Thompson (1998,
p- 79) para se referir as relagdes sociais estabelecidas via meios de comunicacao de mas-
sa, e € nesse tipo de interagao que ele enquadra a televisao. Para ele, esse tipo de in-
teracdo “se dissemina no espago e no tempo”. Ao contrdrio dos outros dois tipos de
interacdo, na quase-interacao mediada o conteudo, as formas simbolicas sao dirigidos
para um numero indefinido de receptores potenciais, explica o autor. Além disso, ao
contrario das duas outras interagdes, a quase-interagao mediada ¢ monoldgica, sendo o
fluxo da comunicagdo que se estabelece nesse tipo de intera¢do unilateral.

Especificamente sobre a televisdao, Thompson (1998, p. 85) afirma que, assim
“como todas as formas de interagao e quase-interacao mediadas, a televisao implica a
separacao dos contextos de produgao e de recepcao”, de maneira que a disponibilidade
das mensagens transmitidas por esse meio ¢ dilatada no tempo e no espaco. Segundo o
autor, ao contrario da interagao face a face, na qual os participantes possuem as mesmas
coordenadas, na quase-interacdo televisiva ha um diferente conjunto de coordenadas
de espago e tempo que devem ser manejadas pelos receptores do contetudo televisivo.
Thompson (1998) chama a atengdo para o carater monologico da televisao, referindo-se
ao seu fluxo de mensagens predominantemente unilateral, caracteristico de todas as for-
mas de quase-interacao mediada. O autor nao nega algumas possibilidades de interven-
¢ao por parte dos receptores, como cartas e telefonemas, por exemplo, mas afirma que, na
pratica, sdo poucos os individuos que se aproveitam dessas possibilidades.

Thompson (1998) também aponta como consequéncia do carater monologico
da televisao a auséncia da monitorizagao reflexiva das respostas alheias na quase-inte-
racao televisiva, presente nas interagdes face a face. Essa auséncia de monitorizagao re-
flexiva priva, de acordo com o autor, os produtores dos contetidos do feedback continuo
e imediato, causando-lhes preocupacao e incerteza quanto a recepc¢ao dos contetudos.

No contexto digital presente, ha que se repensar alguns apontamentos feitos
por Thompson (1998), quando ele fala do carater unilateral do fluxo de mensagens tele-
visivas, bem como sobre essa questao da monitorizacao reflexiva. Hoje, essas questdes
sao reconfiguradas na medida em que mais e mais consumidores nao sé atuam no
ambiente online produzindo contetido como também esse ambiente online passa a ser
propicio para a televisao, como meio produtor de contetido, monitorar a recepgao de
suas mensagens.

Nesse sentido, € a reconfiguragao do modelo de comunicagao passando de um-
-todos para todos-todos que suscita o repensar de diversas consideragoes acerca do fluxo
midiatico televisivo, e a interatividade sofre um impacto imediato dessa reconfiguracao

tanto no que se refere a produgao, quanto a recep¢ao de contetidos. Ha que se pensar
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hoje na realizacdo de um processo encadeado de producao de contetido que inicia na
formulagao técnica de produtos midiaticos que potencialmente oferecam possibilidades
interativas aos futuros consumidores desse contetido, o que pressupde a estruturacao de
um planejamento focado em niveis de interatividade que envolvam produtores, contet-
do e consumidores. O foco desse planejamento ja deve estar direcionado para levar em
conta modificagdes de ambito social e, consequentemente, cultural, ja que mudancas de
comportamento podem ocorrer em funcdo de novas praticas impostas ou decorrentes
das maneiras como esses produtos irdo circular.

As transformagdes em relacao a interatividade atingem tamanha proporgao de
modo a chegar ao ponto de que, em tempos de video online, Pavlik (2008, p. 56), con-
sidera necessario repensar até mesmo a denominacao dos receptores de conteudo. O
autor questiona o termo audiéncia, usado para descrever aquele que lia um jornal ou
consumia outros tipos de conteidos de massa, como revistas, livros e filmes. “Audiences
suggests a passive receiver of mediated messages”, diz o autor ao clamar pela necessidade
de uma alteragao na forma de chamar o receptor dos contetidos midiaticos inseridos
no contexto digital, j& que, como ele menciona, nao apenas mais se assiste a um video,
assim como ndo mais apenas se 1€ um jornal. Quanto aos receptores, Pavlik (2008, p. 56)
é incisivo: “they are no longer passive couch potatoes at least not much of the time™. A
sugestao de Pavlik (2008) é pelo uso dos termos usudrio e produtor, ja que o video tem

se tornado um produto mais ativo e interativo.

Video is downloaded, accessed on demand, stored or saved for later viewing, fast-for-
warded through, searched, sorted, edited, redistributed, uploaded, clicked on or other-
wise manipulated in videogames, and subject to a host of rapidly evolving interactive
features. Only occasionally is it just watched (PAVLIK, 2008, P. 56).°

Diante das modifica¢oes permitidas pela interatividade sao diversas e diferen-
ciadas as possibilidades oferecidas na web. Estas se ampliam em relagao ao contetido
oferecido pela televisao em termos de interatividade, ao menos teoricamente, o que faz
com que se questione ainda mais o teor dessa categoria. Nesse sentido, pode-se resgatar

a diferenciagao que Jenkins (2008) faz entre interatividade e participagao.

3 Tradugao da autora: Audiéncias sugere um receptor passivo de mensagens mediadas.

4 Tradugao da autora: Eles ja ndo sdo mais como parasitas de sofd, pelo menos nao a maior parte do tempo.

5 Tradugao da autora: O video é baixado, acessado sob demanda, armazenado ou salvo para visualizagdo posterior,
avangado, pesquisado, classificado, editado, redistribuido, transferido, clicado ou, em outros casos, manipulado
em videogames, e sujeito a uma série de evolugdes rapidas de recursos interativos. Apenas, ocasionalmente, é
somente assistido.
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A interatividade refere-se a0 modo como as novas tecnologias foram planeja-
das para responder ao feedback do consumidor. Pode-se imaginar os diferentes
graus de interatividade possibilitados por diferentes tecnologias de comunicagao,
desde a televisdo, que nos permite mudar de canal, até videogames, que podem
permitir aos usudrios interferir no universo representado. A participacao, por
outro lado, é moldada pelos protocolos culturais e sociais. [...] A participagao é
mais ilimitada, menos controlada pelos produtores midiaticos e mais controlada
pelos consumidores de midia (JENKINS, 2008, P. 182, 183).

Jenkins (2008) explica que o computador oferece varias possibilidades de intera-
¢ao com o conteudo das midias, enfatizando o carater técnico da ideia de interatividade;
porém destaca o uso cada vez mais intenso da web como forma de participagao por
parte dos consumidores nos contetidos midiaticos, formas que muitas vezes nao foram
autorizadas e previstas pelos produtores desses conteidos. Assim, afirma que permitir
a interagao dos consumidores com os contetdos midiaticos € algo que estd em um nivel
diferente no qual estd a permissao para os consumidores participarem na produgao e na
distribuigao desses conteudos. Essa diferenciagao feita pelo autor carrega um carater for-
temente social, pois ainda que dependente de alteragdes técnicas, interfere na definigao
do modelo comunicacional que se estabelece a partir no nivel de atividade do individuo
em determinado processo comunicacional, o que consequentemente carrega reconfigu-
ragOes de ambitos social e cultural.

Dessa forma, fica evidente que, como explica Jensen (2010), a ideia de interatividade
tem um papel importante para auxiliar no entendimento da relagdo entre comunicacao e acao,
de modo que o autor condiciona o processo de comunicagdo com a agdo do individuo, e vice-
-versa. Segundo ele, toda agdo humana pode ser considerada comunicacdo, assim como toda
comunicac¢ao ¢ uma forma de acdo e toda a comunicagdo antecipa uma acao. A interatividade
se origina dessa interligagdo entre comunicagdo e a¢do e quando Jenkins (2008) fala em parti-
cipacdo, pode-se relacionar sua argumentacao com esse carater ativo da interatividade indicado
por Jensen (2010) para indicar aqui o entendimento dessa categoria como componente essencial

do conceito de convergéncia midiatica.
3.1. A PARTICIPACAO E O COMPARTILHAMENTO COMO SUBCATEGORIAS DA INTERATIVIDADE

Segundo essa diferenciacao apresentada por Jenkins (2008) entre interatividade
e participagao, pela observacao da trajetoria dos meios de comunicacao nesse contexto
digital e a partir do desenvolvimento da web e das tecnologias digitais, pode-se consi-
derar a participagio como uma subcategoria da interatividade. E fato que sem a intera-
tividade a participagao nao se concretiza, no entanto, nao é¢ imprescindivel a ocorréncia

da participacao para que se verifique a efetivacao da interatividade. No caso de um pro-
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duto televisivo, o publico pode interagir através do site desse programa, comentando
sobre o conteudo transmitido através de um sistema de chat ou um foérum de discussao,
por exemplo. Nesse caso, a interatividade se estabelece pela web, entre os individuos,
acerca de um contetdo veiculado na televisao. A participacao desses individuos tem
inicio quando a producao do programa abre canais pelos quais o publico pode enviar
sugestoes sobre o contetido desse produto midiatico, por exemplo, que poderao vir a ser
incorporadas, ou até mesmo quando a produgao monitora o que é comentado e produzi-
do pelo puiblico na web e trabalha com esse contetido na condugao futura do programa.

A participacao nos contetidos televisivos nao ¢ uma novidade trazida pela web
e pelas tecnologias digitais de comunicagao. O telefone, por exemplo, ja possibilitava esse
tipo de atividade antes do surgimento da Internet. No entanto, a web e as tecnologias di-
gitais potencializam essa pratica ao conferirem mais autonomia aos telespectadores que
podem criar canais de participacao através de blogs e redes sociais, por exemplo. Coloca-
-se assim a participacao como subcategoria da interatividade por se constatar o aumento
das possibilidades que os individuos adquirem de participar da elaboragao de contetidos
através da web nesse processo de convergéncia com a televisao.

Diante desse processo de potencializa¢ao da participacao e de sua configuracao
como uma subcategoria da interatividade, ha também que se abordar a questao do com-
partilhamento. Para tratar da reconfiguracao do modelo de comunicagdo, em fungao da
interatividade que se destaca no contexto atual, Jensen (2010, p. 49) retoma o esquema
de comunicacdo proposto por Lasswell em 1948 (“Who/Says What/In Which Channel/To
Whom/With What Effect?”). O autor propode a reformulagao da questao para “who shares
what with whom, in wich processes of interaction?””’. Se no modelo de Lasswell a palavra
de ordem seria transmissao, hoje se poderia alterar o termo para compartilhamento, de
forma que uma aproximacao de papéis se estabelece quando emissor e receptor podem
desempenhar fun¢des semelhantes no processo de comunicagao.

Com essa reformulagao, o autor resgata uma distin¢ao entre o primeiro modelo de
comunicagao, de transmissao, e o segundo, de ritual, proposta por James Carey, em 1975.
O modelo de transmissao, explica Jensen (2010, p. 50), é aquele que em que os meios sao
considerados mecanismos separados da sociedade, que podem ou nao produzir efeitos. Ja
o modelo ritualistico, explica o autor, estabelece que os meios produzem, necessariamente,
efeitos, de modo que “communication is a sharing of meaning and a condition of community”®. E
aqui pode-se recuperar a pratica de compartilhamento ja mencionada por Murray (2003),

que fala sobre as alteragoes no comportamento do telespectador ao assistir televisao ao

6 Tradugao da autora: Quem/Diz O que/Em Qual Canal/Para Quem/Com Qual Efeito?
7 Tradugdo da autora: quem compartilha o que com quem, em quais processos de interagao?
8 Tradugao da autora: Comunicagdo é um compartilhamento de significado e uma condi¢ao de comunidade.
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mesmo tempo em que interage com outras pessoas sobre o contetido televisivo na Internet.
Essa condi¢do comunitaria, que tem impacto direto no nivel cultural, é hoje possibilitada
pela simultaneidade de uso de diversos meios de comunicagao, conferindo legitimidade a
reformulacao proposta por Jensen (2010) em contraposigao ao modelo de Lasswell.

Em um redesenvolvimento do modelo ritualistico, Jensen (2010) cita o trabalho
de Newcomb e Hirsch (1983), que propéem um modelo de féorum cultural de comu-
nicagao ao colocarem a televisao como o mais popular e acessivel meio em uma cul-
tura, entendido como um férum, no sentido classico de uma arena de articulacdes e
negociacoes de interesses comuns. O importante, destaca Jensen (2010), é saber quem
pode deliberar acerca dessas articulagoes e como, ou seja, quem estaria em posigao de
transmitir o que e para quem dentro de um processo de ritual dentro de um férum. E a
partir dessa linha de raciocinio desse dois modelos, de transmissao e de ritual, que Jen-
sen (2010, p .50) se propde a pensar os meios digitais, sugerindo que ao invés de achar
que as novas midias teriam poderes suficientes para mudar velhas praticas de comu-
nicagao, pelo menos estariam oferecendo uma nova perspectiva sobre os conceitos de
transmissao e ritual.

O autor explica que as informagoes hoje estdo acessiveis para as pessoas, as-
sim como as pessoas estao acessiveis para os fornecedores de informagdo. Assim, ao
contrario das midias analdgicas, as midias digitais permitem que uma massa critica de
pessoas se torne emissora e, na web, os atores sociais se tornem fontes abertas de infor-
macoes e bancos de dados dinamicos através dessa possibilidade de compartilhamento
de contetdo. Para melhor ou para pior, afirma Jensen (2010), as tecnologias digitais
fazem com que a informagao seja hoje acessivel e disponivel de outra forma, através de
novas estruturas de transmissao e ritual.

Da mesma forma que a participacao, encara-se o compartilhamento como uma
subcategoria da interatividade. Assim como a interatividade permite que os individuos
possam participar da producao de conteido em determinados momentos, através de
determinadas ferramentas de comunicagao, em alguns casos também podem compar-
tilhar contetido, o que nao implica na produgao ou interferéncia na conducao de um
programa televisivo, por exemplo, como pode ocorrer no caso da participagao.

O compartilhamento se d4 pela troca de informagdes, de mensagens, de conver-
sagoes que fluem através nao s6 de canais oficialmente estabelecidos pelos produtores
dos produtos midiaticos, mas pelos canais de comunicagao criados pelos consumidores
dos contetidos que circulam pela televisao e pela web, de modo que esse compartilha-
mento deriva diretamente da interatividade estabelecida entre produtores e consumi-

dores de contetidos através da web e das tecnologias digitais de comunicagao.
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No entanto, ainda que percebendo a ocorréncia de novas formas de acesso e
disponibilizacdo da informacao, Jensen (2010) reconhece que as sociedades se perfazem
através dos dois modelos, de transmissao e de ritual, sendo o conteudo transmitido e
os rituais os responsaveis por impulsionar as transmissoes. Logo, alerta-se para o fato
de que assim como determinadas midias, algumas praticas comunicacionais nao sao
abandonadas, de modo que mesmo que o desenvolvimento das midias digitais e a ocor-
réncia de novos costumes em torno de novos modos de comunicacao se estabelecam
em funcdo dos novos meios, 0 modelo de transmissao ainda permanece. Ou seja, ao se
colocar a participacao e o compartilhamento como subcategorias da interatividade o
que se pretende destacar € que nem sempre essas praticas se concretizam, pelo fato de
que nem todos os individuos estao dispostos a participar da producao ou compartilhar
conteudo. No entanto, a atual configuracdo midiatica abre diversos espagos e canais
que propiciam comportamentos nesse sentido, de maneira que nao se pode ignorar a
relevancia dessas manifestagoes.

Teoricamente, as consideracoes de Jensen (2010) sobre os modelos de trans-
missao e ritual vao ao encontro do desenvolvimento dos meios digitais, no ambito da
web e das ferramentas de comunicagao que se desenvolvem nesse espago, ou seja, que
aproveitam as potencialidades oferecidas por esse espago, que permitem uma interagao
em maiores proporg¢oes entre o individuo e o contetdo e entre os proprios individuos.
Porém, ao se pensar na relacao da televisdao com a web, a interatividade ainda é uma
caracteristica extremamente limitada em termos praticos.

O desenvolvimento técnico € visivel e cada vez mais ampliado no atual contex-
to. A interatividade virtualmente proporcionada pelo surgimento continuo de poten-
cialidades técnicas diversas acompanha esse desenvolvimento. Ha, no entanto, que se
refletir e se questionar se o amadurecimento social e cultural segue o mesmo ritmo des-
sa evolugao técnica, ja que as consequéncias desse processo de aprimoramento técnico
e social reflete na cultura dos individuos que se apropriam dessas tecnologias baseadas
na interatividade. O movimento inverso de reflexao também hd de ser realizado para
que se perceba como a cultura dos individuos influencia na apropriagao técnica e social
dessas tecnologias.

O quadro a seguir resume a abordagem realizada sobre a categoria da inte-
ratividade, organizando os autores apresentados de acordo com a maneira com que
encaram a ideia, de forma a ilustrar o que foi exposto no item a partir de tipos, critérios

e transformacoes.
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Interatividade 2 (en-
tre estrutura e meio)
Interatividade 3 (entre
agencia e estrutura).

viduos com os meios.

Autores Tipos Critérios Transformacgoes
Thompson | Interacao face a face; Relagao espago-tempo, | Nao se aplica.
(1998) Interagao mediada e In- | as possibilidades de
teracao quase mediada. | deixas simbolicas, a
orientacao da ativi-
dade e o fato da in-
teracgao ser dialdgica
ou monologica.
Lemos Social, Analogico- digi- | Interface como As novas formas de inte-
(2002) tal, Eletronico- digital. | background. racao homem-maquina
permitindo apropriagao
social dos computadores.
Implementacdes técnicas
e transformacgdes sociais
e culturais impactando-
-se mutuamente.
Primo Interacdo mutua e Classificacao basea- Multiinteracdo.
(2007) interagao reativa. da no relacionamen-
to mantido entre os
interagentes e entre
estes e o contetido.
Pavlik Nao se aplica. Nao se aplica. Sobre a utilizagao
(2008) do termo audiéncia.
Opcao pelos termos
produtor e usudrio.
Jenkins Nao se aplica. Nao se aplica. Diferenciagao entre
(2008) interatividade e parti-
cipagao. Definigao das
subcategorias participa-
¢do e compartilhamento.
Jensen Interatividade 1 (en- Classificagao com base | Interatividade auxilian-
(2010) tre agéncia e meio) nas intera¢des dos indi- | do no entendimento

da relacao entre co-
municagao e agao.

Quadro 1: Interatividade: o primeiro pressuposto para a convergéncia

Ul
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Consideracoes finais

O estudo conceitual sobre convergéncia interpretou a pluralidade de entendimentos
sobre o fendmeno entre televisdao e we e considerou pertinente a configuragao da interati-
vidade como pressuposto da convergéncia entre os dois meios. Diante do que foi exposto,
constatou-se a diversidade de tipos e niveis de interatividade que podem se estabelecer nas
relagOes entre televisao e web. As alteragdes nos modelos de comunicagao e a multiplici-
dade de suportes mididticos existentes hoje, certamente influenciam nas reconfiguragdes
da ideia de interatividade entre os dois meios, e foi isso 0 que se buscou expor neste paper.

A identificagao das subcategorias de participagao e compartilhamento, demonstra-
ram que o fator tecnoldgico nao determina o fendmeno. O destaque recai sobre a atuagao
social e cultural dos individuos na produgao, circulagao e consumo dos contetidos que tran-
sitam pela televisao e pela web, de forma que nos trés niveis estudados percebe-se a comple-
xidade do processo de convergéncia e a forca da interatividade na constituigao do fenomeno.

A convergéncia entre televisao e web nao se configura somente através da transpo-
sicao de contetiddos de um meio para o outro, assim como a convergéncia entre outros meios
de comunicagao também nao se efetiva dessa forma, de acordo com o entendimento do pro-
cesso aqui referenciado. E preciso assimilar os fatores que determinam como essa conver-
géncia vai além da mera transposicao de contetido, envolvendo aspectos técnicos, sociais e
culturais, os quais devem considerar os processos de produgao e recepgao.

Tais consideragdes nao sao conclusiva, considerando-se o fato de que os resultados
alcancados com o levantamento bibliografico realizado e com a proposta de categorizacao
analitica construida, abrem possibilidades de pesquisa nao s6 de carater tedrico, mas tam-
bém empirico e metodoldgico, de modo que multiplos insights podem vir a ser explorados
futuramente. Além disso, o cendrio digital é absolutamente dinamico, de modo que assim
como o desenvolvimento técnico se amplia, transformacgoes sociais e culturais seguem o
fluxo, reconfigurando praticas e processos de produgao, circulacdo e consumo de conteu-

dos midiaticos.
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