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Resumo

O presente artigo objetiva contribuir para a discussao sobre as especificidades das dinamicas da agao
coletiva no contexto das redes sociais mdveis. No ambiente comunicacional contemporaneo, diversos
dispositivos, como tablets e telefone celulares, oportunizam outras formas e possibilidades de intera-
¢ao social no tempo e no espago. O sujeito nao necessita mais do protagonismo da interagao presencial
para se articular politicamente. Assim, considerando a difusdo das redes sociais moveis, pretende-
-se discutir aspectos tedricos da transformacao das dinamicas da agdo coletiva na paisagem midiatica
contemporanea. Autores como Simmel (2006), Gohn (1997; 2007), Ling (2004) e Sadaba (2007) balizam a
discussao apresentada.

Palavras-Chave: redes sociais mdveis; agao coletiva; mobilidade.

ABsTRACT

This paper aims to contribute to the discussion about the specificities of the collective action dynamics
in the mobile social network environment context. In the contemporary media environment, individu-
als can, by using devices such as tablets and cell phones, create (or reinvent) new forms and possibilities
of social interaction. The individual don’t need anymore the face to face interaction for political engage-
ment purposes. In this perspective, considering the adoption/diffusion and the usage of mobile social
networks, we intend to discuss the transformation of collective action dynamics in the contemporary
media environment. We base our discussion in the perspective of scholars such as Simmel (2006); Gohn
(1997; 2007), Ling (2005) and Sadaba (2007).

Keywords: mobile social networks; collective action; mobility.



INTRODUCAO

presente artigo pretende discutir as especificidades das dinamicas da agao

coletiva no contexto das redes sociais moveis. Na paisagem midiatica con-

temporanea, dispositivos como tablets, telefone celular, redes wi-fi permitem
outras formas de intera¢ao social no tempo e no espago. Dessa forma, o individuo con-
temporaneo nao necessita mais da interacao face a face para se articular politicamente
e buscar seus interesses.

Pensadas muitas vezes no contexto comunicacional pré-Internet, a teoria da
acao coletiva nao tem acompanhado as transformagoes das capacidades comunicativas
dos sujeitos, ampliadas pelas tecnologias mdveis de comunicagao e informagao. Muitas
vezes, as abordagens tedricas estao restritas, em varios aspectos, ao carater ideoldgico
dessas articulagoes (Teoria dos Novos Movimentos Sociais, Teoria da Mobilizac¢ao Poli-
tica) e as limita¢Oes estruturais dos movimentos para a emergéncia de agdes coletivas.
No ambito da teoria da Mobilizagao dos Recursos, Olson (1965), por exemplo, assume
que a viabilidade de uma agao coletiva se da em situagdes em que os grupos se apre-
sentam em dimensoes reduzidas. A centralidade do seu pensamento recai nas dificul-
dades de comunicagado e coordenacao dos participantes quando inseridos em grupos de
maiores proporgoes.

Assim, o presente artigo pretende tragar apontamentos que permitam escla-
recimento sobre como os processos sociais se contréem quando hd a possibilidade
da mobilidade comunicacional e informacional. Para tanto, num primeiro momento,
apresenta-se uma breve descri¢ao teodrica dos paradigmas da teoria da acdo coletiva,
com base principalmente em Gohn (1997; 2007) e Sadaba (2007). Detalha-se a evolucao
do pensamento sobre as dindmicas da atuagao coletiva, particularizando a Teoria da
Mobilizagao dos Recursos, em Olson (1965), no contexto das novas tecnologias de co-
municacao e informacao.

Num segundo ponto, serdao abordadas as caracteristicas e os eixos fundamen-

tais para a formagao de redes sociais mdveis na sociedade atual. Para tal abordagem,



o artigo apoiar-se-a nas observagoes de Recuero (2009) sobre as redes sociais, tragando
um paralelo com os aspectos significativos acerca da mobilidade proporcionada pelas
tecnologias moveis de comunicacdo e informagao, a partir de autores como Pellanda
(2005), Ling (2004), Licoppe e Inada (2009).

Por fim, o artigo propde-se a realizar uma abordagem dos aspectos que re-
lacionam as percepgdes acerca do individuo diante dos processos sociais (SIMMEL,
2006) para, desta forma, compreender como se da a relagdo entre a agao coletiva com
as redes sociais moveis no presente contexto, revisitando aspectos tedricos e apontando
caracteristicas que pontuem as potencialidades que as redes sociais méveis possuem na
difusao e propagacao de ag¢oes coletivas no cotidiano da sociedade atual. Dessa forma,
o presente trabalho pretende contribuir para a compreensao de como as articulagoes

politica podem se manifestar no ambiente das redes sociais mdveis.

A Ac¢Ao CorLeTiva NO CoNTEXTO DAS REDES DiGiTAls

Entende-se como agao coletiva a comunhao de esforcos entre individuos para
o alcance de objetivos em comum. A definicao sugerida parece simples, mas por tras
da articulacdo de atores que visam o mesmo bem comum esta incluida uma série de
elementos que, postos em juizo, viabilizam ou nao os empreendimentos coletivos. O
comprometimento do individuo com o grupo em que esta inserido, ainda que ele seja
beneficiado em cooperar com o grupo, passa por crivos motivacionais, interesses pes-
soais, incentivos, capital social, entre tantos fatores subjetivos que guiam a racionalida-
de do comportamento humano.

O entendimento das dinamicas do comportamento coletivo orientou as nogoes
académicas sobre os movimentos sociais, as concepgoes de Estado, mercado e socie-
dade, entre tantos outros temas contemplados por diversas dreas interessadas nas re-
lagdes comportamentais do individuo junto aos grupos sociais. Associados ao inicio
dos estudos sociologicos nos Estados Unidos (cf. GOHN, 1997; 2007), as acOes coletivas
foram entendidas a partir de diferentes perspectivas. Em um primeiro momento, no
que se chama de paradigma classico, as agdes coletivas foram enquadradas por meio
da caracterizagao sociopsicoldgica. Nessa abordagem, os movimentos eram entendidos
como consequeéncias explosivas e espontaneas das tensoes sociais. Eram considerados
respostas “as frustragdes e aos medos” em face ao processo de industrializa¢ao. Nessa
fase, que se estendeu até a década de 1960, as agdes coletivas nao-institucionalizadas
eram valorizadas negativamente pelos olhares académicos: os movimentos eram vistos
como respostas irracionais e como uma afronta a democracia.

Apos esse periodo, surgiu uma nova corrente interpretativa. Abstraiu-se a
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perspectiva psicologica e se passou a considerar os movimentos sociais como grupos
de interesses. O contexto sociopolitico dos Estados Unidos das décadas de 1950 e 1960
superou os moldes impostos pela abordagem cldssica. A emergéncia dos movimen-
tos feministas, pelos direitos civis, contra a guerra do Vietna, os da contracultura etc.,
conquistou um novo olhar e uma nova valorizagao social: a Teoria da Mobiliza¢ao dos
Recursos (MR), passando a rejeitar a nogao de irracionalidade das a¢des coletivas (cf.
SADABA, 20007; GOHN, 2007).

Na perspectiva da MR, as ag0es coletivas passam a ser vistas sob a perspectiva
de uma organizacao formal. Nao hd distin¢ao, aqui, como havia na teoria classica, entre
as dinamicas da acao coletivas e a estrutura de uma organizagao burocratica, como par-
tidos politicos e sindicatos. Ambas sao consideradas fundamentais para a democracia.
A partir de conceitos extraidos da economia, as categorias de estudo dos movimentos
sociais tornam-se os recursos humanos, financeiros e de infraestrutura. Um movimen-
to surge, nessa perspectiva, quando se registra um conjunto de condi¢des favoraveis a
sua emergéncia (GOHN, 1997).

Para se entender MR, um postulado é fundamento para a andlise: a obra do
economista Mancur Olson (1965). O autor possibilitou uma transicao de uma acepgao
considerada acritica sobre o agir coletivo para entao se pensar o comportamento huma-
no em grupos sociais a partir de suas relagoes utilitaristas com o coletivo. Pensada em
um contexto pré-Internet, a teoria de Olson é considerada um dos grandes insights da
teoria social no século XX (cf. LUPIA e SIN, 2003).

A abordagem rompe com paradigmas: até a década de 60, os pressupostos tra-
dicionais sobre a atuagado coletiva estavam marcados, tanto pelo meio académico quan-
to pelo senso comum, pela ideia de que individuos (agindo individualmente) e grupos
atuam a partir da mesma logica de comportamento. Essa nogao equivocada, argumenta
Olson (1965), implicita ou explicitamente, marcou o fundamento de muitas obras da
Economia e da Ciéncia Politica, incluindo os postulados de Karl Marx e Adam Smith.

A problematizagao das condutas dos atores sociais utilitaristas (que visam ma-
ximizar o beneficio préprio no ambito coletivo, os chamados free-riders) é central em
seu pensamento. O comportamento racional e egoista do individuo nas relagdes econd-
micas (maximizador de lucros/beneficios), nao representa o mesmo empenho social de
quando se age individualmente em beneficio individual. O comprometimento de um
ator social no ambito de grupos sociais, assim, é marcado por diferentes caracteristicas.

Para explicar essas consideragoes, Olson (1965) estabelece critérios para a efi-
ciéncia de uma agao coletiva. A preconizacdo, em seu pensamento, recai sobre as di-

mensdes dos grupos sociais. Para o autor, a 16gica da acdo individual se distingue ple-
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namente da dindmica da acao coletiva (caso 0s grupos sociais nao sejam reduzidos; nao
se constate instrumentos de coer¢ao ou nao haja incentivos seletivos aos contribuintes).
As consideragOes orientam-se em critica a suposi¢ao de que os atores sociais atuam
no ambito coletivo em defesa de seus interesses (compartilhados pelo grupo), em um
contexto em que todos que o compdem (o grupo) ganhem, caso o objetivo coletivo seja
alcancado (situagao definida pela literatura como ‘no excludable good’).

A argumentacdo de Olson (1965) centra-se na dificuldade dos grupos maiores
em termos de organizacao, de estabelecer internamente um consenso entre os mem-
bros e de que as ag¢oes individuais sejam notadas/percebidas (carater de noticiabilidade)
pelos demais integrantes. Em grupos maiores, para o autor, é impossivel para os mem-
bros se reconhecerem em sua totalidade, o que nao caracterizaria a vinculagao entre os
integrantes por lagos de amizade (lagos fortes, segundo definicao de GRANOVETTER,
1973). Dessa forma, quando nao ha o reconhecimento do empenho ou da omissao de
um dos integrantes, o individuo nao recebe san¢des sociais por sua nao-participagao,
nem lhe é atribuido mérito pelo esforco manifestado.

As consideragoes do autor, dentro da perspectiva da MR, foram recuperadas
recentemente por uma série de esfor¢os tedricos (como BIMBER et al.,, 2005, FLANA-
GIN et al., 2007 e MARGETTS et al., 2009). Pela existéncia de novas possibilidades de
interagao e organizagao social, principalmente pela emergéncia da World Wide Web na
década 1990, a ideia do privilégio dos grupos pequenos na consecugao das agoes coleti-
vas comegou a ser revista. Grandes multiddes, as multidoes inteligentes (RHEINGOLD,
2002), possuem hoje um novo aparato comunicacional a sua disposi¢ao, o que permite
uma revisao da nogao dos custos de organizagao social, dos incentivos seletivos e dos
critérios de noticiabilidade em face a comunicacao em redes digitais.

Nesses esforcos, ha uma passagem de valorizacao das dimensdes dos grupos
sociais, no ambito da agdo coletiva, para as suas capacidades comunicativas. Sobre o
pressuposto de que os grupos pequenos sao “mais eficientes e vidveis” (OLSON, 1965,
p.2) do que os engajamentos coletivos de propor¢des maiores (quando nao ha incentivos
seletivos e instrumentos de coer¢ao), argumenta-se no sentido de que a dimensao do
grupo social perderia a relevancia no contexto da comunicagao mediada por compu-
tador (cf. LUPIA e SIN, 2003). Em razao da facilidade de comunicagao entre os atores
sociais, as proporg¢oes do grupo nao sao mais determinantes para a viabilidade de uma
acao coletiva, mas sim a capacidade comunicativa disposta pelos sujeitos.

O amplo enfoque da MR sobre questdes de mobilizagao de interesse passou
por diversas rupturas no pensamento da teoria da acao coletiva. O olhar essencialmen-

te econdmico sobre o comportamento humano, sem privilegiar aspectos ideologicos e
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culturais, perde espaco na Teoria da Mobilizag¢ao Politica (MP). No contexto europeu, a
perspectiva dos “novos movimentos sociais”, inspirada nos grupos alemaes de atuagao
civica da década de 1970, evidencia-se em oposigao a visdo restrita da racionalidade
dos grupos sociais presente nas abordagens anteriores. A escolha racional, segundo se
defende, nao é limitada ao interesse individual. Para os tedricos dos novos movimentos
sociais, a teoria da mobilizagao de recursos nao considera o carater ideoldgico e identi-
tario necessario a emergéncia de movimentos sociais, considerado, ao contrario, como
sua caracteristica fundamental (SADABA, 2007).

As redes, enquanto potenciais “mobilizadoras”, passam a atrair o olhar acadeé-
mico, em uma linha convergente, a partir da década de 1970 na perspectivas das Teorias
dos Novos Movimentos Sociais e das Teorias da Mobilizacao dos Recursos (SCHERER-
-WARREN, 2006). Diversas teorias acerca das agoes coletivas ganham espago em decor-
réncia da visibilidade que os movimentos sociais adquiriram, na medida em que a so-
ciedade civil passou a assumir caracteristicas (controle social, limitagdes das fronteiras
nacionais) antes exclusivas a atuac¢ao do Estado (GOHN, 1997).

Jordan e Taylor (2004) sugerem que a origem das formas contemporaneas de
agoOes coletivas politicas — populares, ou seja, ndo institucionalizadas — se deu a partir
da década de 60 contra o rapido avango do liberalismo. A mudanca na sociedade — das
relagcdes comerciais locais ao fluxo global — gerou transformagdes sociais expressivas.
Como consequéncia, oportunizaram-se novas formas de participagao politica. Entre es-
sas transformagoes, os autores citam a passagem do Estado-providéncia (o estado orga-
nizador da economia e o protetor do interesse puiblico) ao Estado minimo e privatista;
do imperialismo ao pds-colonialismo; do analogico ao digital (das cartas aos e-mails,
por exemplo), das agoes de classe aos novos movimentos sociais.

Os novos movimentos sociais, ao contrdrio das organizagoes sociais tradicio-
nais (sindicatos, partidos politicos etc.), ndo sao caracterizados pelas construgoes iden-
titarias arraigadas a estrutura social (proletariado, camponeses, burguesia). A posigao
dos atores sociais no sistema nao determina a emergéncia desses movimentos: ao con-
trario, o engajamento tende a ser de carater universal (em defesa dos direitos humanos,
por exemplo) e socialmente diversificado (ndo centrado necessariamente em aspectos
socioecondmicos). O conflito social condutor dos movimentos nao se refere mais a um
paradigma evolucionario do sistema economico (lutas guiadas pelo socialismo) e, final-
mente, a restricao institucional do espaco politico tampouco se apresenta centralizada/
unificada, mas com a tendéncia de politizacao de espagos comuns a vida social (cf.
PRUDENCIO, 2006).
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REeDES Sociais MOVEIS: NOVAS FORMAS DE AGRUPAMENTO

Por meio das ferramentas de comunica¢ao mediadas pelo computador, a possi-
bilidade de expressao e socializagao dos individuos foi ampliada, tornando a interacgao
um reflexo do cotidiano dos individuos em sociedade. O ciberespaco passou a ser um
local de interagao, de trocas; desde o surgimento da web, na década de 90, fazendo parte
do cotidiano social quase que de forma imperceptivel. Os grupos expressos na internet
constituem uma rede social, que pode ser definida como um conjunto entre os atores
(individuos, institui¢des ou grupos: os nds da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos
sociais). Nas redes sociais, “se observam os padroes de interacao de um grupo social,
a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores” (RECUERQ, 2009, p. 24).

As redes sociais na internet mostram que esse cotidiano atualmente é vivido
também por meio da interagao mediada pelo computador, em que o espago virtual é
um dos locais de troca que potencializa o desenvolvimento da socialidade dos indivi-
duos, que buscam também a construgao de lagos sociais com outros sujeitos. No entan-
to, novas mudangas no contexto da interagao entre os individuos sao percebidas.

Com o avango das tecnologias mdveis de comunicagao e informacao (telefone
celular, tablets, Wi-fi), as quais sao desenvolvidas cada vez mais por meio da mobili-
dade tecnoldgica, o acesso always on vem abrindo caminho para uma nova forma de
distribuigao e colaboracao de informagao, fazendo com que os individuos de culturas
e classes sociais diferentes passem a interagir e distribuir informagdes em tempo real.
Essa possibilidade passa a fazer cada vez mais parte do cotidiano dos individuos. Esse
novo contexto traz a tona novas apropriagoes dos espagos urbano e virtual, de forma
que eles se tornem hibridos. Tais apropria¢des se dao por meio das tecnologias moéveis.
A informacao e a intera¢do sao trocadas no ambiente virtual e aplicadas no real (PEL-
LANDA, 2009).

Ling (2004) salienta que, com as tecnologias méveis de comunicagado e informa-
¢ao, principalmente o telefone celular, é talvez a primeira vez na qual seja possivel falar
em interagao pessoal, individualizada, mediada eletronicamente. Segundo ele, esse po-
tencial da tecnologia pode significar que existem provaveis altera¢cdes na forma como
as redes sociais interagem entre si. “A mudanca para a telefonia mdvel significa que
existem novas possibilidades quando se consideram as formas em que a interagao ¢
organizada, os grupos sao definidos e a acao social tem lugar”* (LING, 2004, s. p.).

O uso de sistemas de geolocaliza¢ao, como GPS em dispositivos méveis, € tam-

bém um fator que influencia nas rela¢des sociais dos individuos. Segundo Licoppe e

1 Tradugao dos autores: The shift to mobile telephony means that there are new possibilities when considering the
ways that interaction is organized, groups are defined and social action takes place.
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Inada (2009), o sistema representa uma area de atividade acessivel por telas méveis, em
que as posicoes dos individuos estao diretamente relacionadas com a sua real posicao
no espaco. A atividade no espago virtual é articulada com o espago urbano, via loca-
lizagdo geografica, constituindo um espago compartilhado, um meio para a atividade
coletiva, em que os individuos e seu ambiente informacional sdo visiveis por meio de
telefones celulares. Eles podem contribuir para tornar os encontros significativos e in-
fluenciar no curso das interagoes. A localizagao das pessoas ao redor por meio do sis-
tema de GPS nos celulares é um dos fatores determinantes para as novas apropriagoes
dos espagos urbanos, contribuindo para a formagao de novas formas de interagao: as
redes sociais moveis.

Assim, entende-se que as redes sociais mdveis sao interagdes sociais propor-
cionadas pelas tecnologias mdveis de comunicagao e informagao ocorridas no contexto
dos espagos urbanos das cidades (HENRIQUES, 2011). O que diferencia as redes so-
ciais moveis dos demais agrupamentos e redes contidos na sociedade é o fato de estas
tornarem possivel que os individuos acessem contetidos na web enquanto estao em
movimento. E o contexto mével no qual a sociedade atual faz parte que possibilita essa
formacao diferenciada. H4 uma mudanca de perspectiva, de ambiente de interagao,
aliada a uma nova percepcao dos espacos. Dessa forma podem-se ressaltar quais as
caracteristicas que possuem as redes sociais mdveis e quais 0s contextos nos quais elas
se diferenciam (HENRIQUES, 2011):

- Dinamicas sociais: As redes sociais estdao sempre em transformagao e ne-
cessitam da formagao de lagos sociais como fator determinante para a consolida¢ao
desses agrupamentos. O laco social depende do grau de investimento dos individuos,
podendo ser fraco ou forte. As redes sociais moveis mudam sua estrutura de forma
muito rapida, dispersando-se nos espagos hibridos conforme seu grau de interesse em
determinado assunto. Nesse caso, o laco social se da pelo sentimento de pertenca do in-
dividuo a determinado assunto ou agdo social; a interagao passa a nao ser apenas entre
os individuos e o meio que media sua comunicagao.

- A geografia da Rede: Antes do desenvolvimento das tecnologias mdveis de
comunicacdo e informagao, a interagao social entre os individuos conectados a web
era realizada em locais estaticos, determinados, que possuiam computadores carrega-
dos de fios, proporcionando a conexao global entre os individuos. Com as tecnologias
moveis, os individuos passam a ter acesso e a interagir tanto em contexto global como
local, devido a mobilidade permitida pela tecnologia. Essa alteragdo na geografia da
Rede enfatiza um aspecto fundamental para a consolidacao das redes sociais moveis.

- O Conteudo: Além do acesso a informagdes em qualquer local por meio da

telefonia celular, os individuos possuem a possibilidade de capturar as informagoes
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dos fatos em tempo real, no momento em que eles estao acontecendo. O uso das tecno-
logias moveis de comunicagao e informagao impulsiona o desenvolvimento de outro
modelo de troca de informagoes, podendo gerar redes sociais mdveis e impulsionar
acoes coletivas.

- Sistema de geolocaliza¢ao: Com o uso destes sistemas, por meio de conexao
sem fio e coordenadas de um GPS, este ultimo usado em telefones celulares, a atividade
dos individuos no espago virtual é articulada com o espago urbano, via sua localizagao
geografica, compartilhando os espacgos. Esses sistemas podem contribuir para tornar
os encontros significativos e influenciar no curso das interagdes nas agdes coletivas. Ao
informar sua localiza¢do, os individuos nao somente apontam onde estao na cidade,
mas também criam um mapa cognitivo do espago urbano, desenvolvendo espacos iti-
nerantes de socialidade, alterando as experiéncias dos individuos nos espagos. As redes
sociais moveis utilizam-se destes sistemas para se conectar, para unir os grupos, para
identificar onde esta a informagao que deseja ter acesso.

- Narrativas hiperlocais: As redes sociais mdveis possuem a caracteristica de
revalorizagao dos locais, das cidades, das comunidades como forma de trazer a tona as-
pectos que até entdo estavam dispersos diante da globalizacdo mundial. As interagoes
sociais dos individuos eram realizadas em grande parte de forma desterritorializada,
na qual a comunica¢do se dava mais com pessoas ao redor do mundo e em menor
numero com outros que estavam ao redor do individuo. Com o desenvolvimento das
tecnologias mdveis de comunicacado e informagao, principalmente com o tripé telefone
celular, conexao de internet sem fio e sistema de geolocaliza¢ao via GPS, os locais e as
relagOes sociais entre os individuos de uma mesma cidade ou regido passaram a ser
potencializadas. As redes sociais moveis estdao em constante captura dos instantes dos
locais, dos fatos e contextos referentes as localidades.

A partir das caracteristicas apontadas, podemos, entdo, apontar quais sdo os
eixos principais para que as redes sociais mdveis possam existir:

1. Individuos: Através de suas praticas sociais cotidianas os individuos inte-

ragem e formam grupos, como algo inerente ao ser humano e a construgao da

sociedade. Sao eles os responsaveis pela existéncia das redes sociais e, com o

uso de tecnologias moéveis, estas redes passam a ser potencializadas ganhando

mobilidade nos espagos. O cotidiano dos individuos é fator fundamental das
redes sociais moveis, pois € ele quem estimula a formagao dessas redes.

2. Tecnologias mdveis de comunicacao e informagao: Proporcionando a mo-

bilidade dos sujeitos nos espacos, as tecnologias moveis de comunicacao e in-

formacao, tém papel fundamental no desenvolvimento de redes sociais moveis,
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pois é por meio dessas plataformas que o individuo pode se deslocar de um
espago a outro, interagindo com outros que estao nos mesmos espagos fisicos
e com outros individuos que estao conectados aos espagos virtuais ao mesmo
tempo. O acesso a informagao, bem como a publicagao de informagdes por parte
dos individuos, da-se em tempo real em qualquer local onde o individuo esteja.
3. Espacos Hibridos: Os espagos utilizados pelos individuos com as tecnologias
moveis de comunicac¢do e informacao sdao espagos hibridos, espagos que mes-
clam o urbano, o fisico das cidades e os ambientes virtuais. Sdo novas percep-

¢Oes dos espagos que se definem com a potencialidade das redes sociais méveis.
ReDESs Sociais MOvEls E AcA0 COLETIVA

Os individuos possuem caracteristicas referentes aos seus proprios sentimen-
tos, impulsos e pensamentos contraditdrios. De algum modo, deveriam decidir com
seguranca interna entre suas diversas possibilidades de comportamentos. Enquanto
ser social, a determinagao de orientagdes de acao dos grupos sociais seria caracterizada
por uma “lei natural” que impulsiona as rela¢des entre os individuos (SIMMEL, 2006),
que a manifestam através de simbolos. Dessa forma, é possivel inferir que cada grupo
se forma mediante um contexto que une os sujeitos em funcao de determinados inte-
resses, que sao compartilhados pelo grupo, formando assim redes sociais a partir das
relacoes entre os individuos e a sociedade.

Quando inseridos em grupos, as vontades sao compartilhadas entre todos e
dentro de cada um, somando-se e fazendo valer a unidade que ird mobilizar o grupo
(SIMMEL, 2006). Assim, constroem-se as redes no contexto social atual, embasadas nas
trocas, em que um individuo exerce efeito sobre os demais, e também sofre efeitos por
parte deles. E o que Simmel (2006) denomina “sociagdo”, ou seja, tudo o que esté pre-
sente no individuo de modo a engendrar ou mediatizar sobre os outros, ou a receber
esses efeitos dos mesmos.

Embora nao se referindo diretamente ao termo “redes sociais”, o autor salienta
que as “massas” - 0s grupos - partilham de um mesmo sentimento e motivagao que faz
com que surja uma espécie de coletivismo que pode ser direcionado para os mais di-
versos fins e que, em grupo, o individuo vai além das nog¢des de consciéncia individual,
“esse fendmeno se deve provavelmente a influéncia mutua, ocorrida por intermédio
das emanacgoes de sentimentos dificeis de detectar” (SIMMEL, 2006, p. 52). Esses senti-
mentos podem demonstrar uma satisfagao de estar juntamente socializado.

Os grupos sociais possuem dire¢Oes para suas agoes muito mais definidas do
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que o individuo. A busca pelo alcance de um objetivo comum seria a finalidade das
agOes grupais, a unidade de uma rede € fortalecida pela diversidade de individuos que
a compoem. As trocas entre os individuos sao partilhadas almejando algo que lhes é
de vontade comum. Segundo Simmel (2006), a propria sociedade, em geral, significa a
interacao dos individuos, e esta surge a partir de determinados impulsos ou da busca
de certas finalidades compartilhadas. Esses interesses, sejam sensoriais, ideais, mo-
mentaneos, duradouros, conscientes, inconscientes, casuais ou teleoldgicos, formam a
base da sociedade humana.

As reflexdes realizadas por Simmel permitem uma observacgao, ainda que bre-
ve, de como o individuo se traduz em sociedade, formando agrupamentos com fins
sociais compartilhados. Com essas explanagdes, torna-se possivel compreender como
se da o processo de difusao das agdes coletivas em um contexto permeado pela mobi-
lidade tecnoldgica e que propicia a formagao de novos grupos, como as redes sociais
moveis.

No contexto das redes sociais modveis, as dinamicas sociais no ambito da acao
coletiva transformam-se potencialmente. Os lagos sociais (fracos) sao mais facilmente
construidos. Nao hé a necessidade de vinculagao por lagos mais fortes (em grupos pe-
quenos) para a consecugao de uma agao coletiva; os engajamentos contemporaneos sao
capazes de surgir de forma espontanea e em grandes proporcoes.

As dimensoes reduzidas de um grupo e o planejamento de ag¢des, assim, nao
assumem necessariamente mais o papel de protagonistas, diferentemente do defendi-
do por Olson (1965), no ambito da Teoria da Mobiliza¢ao dos Recursos. Os individuos
juntam-se de forma rapida, da mesma forma que se dispersam. Os custos em participar
de agao coletivas sdo ainda mais reduzidos, pois ha o estabelecimento de outra ldgica
de custo/beneficio: as capacidades comunicativas entre os sujeitos superam as dificul-
dades de operacionalizagdo da movimentos sociais. Dessa forma, atos isolados podem
servir como elemento catalisador e mobilizador de a¢des, como foi o caso da chamada
Primavera Arabe, em 2011. Um nacional da Tunisia, cidadio “comum”, incitou protestos
capazes de contribuir para a queda de ditadores por todo o continente e o Oriente Mé-
dio e de levar ondas de mobiliza¢oes pelo mundo (cf. BATISTA, 2012).

Em relagao a geografia da rede, as agOes coletivas podem ser apontadas como
sendo realizadas em espagos hibridos (espago urbano e espaco virtual), reunindo a
amplitude da interagao proporcionada pelas tecnologias digitais e a potencializagao
de mobilidade dos agrupamentos possibilitada pelas redes sociais moveis. EsSas redes
ampliam o processo de formagao de grupos com interesses comuns que se mobilizam
em agoes coletivas utilizando o espago virtual e o espago fisico como lugares de inte-

ragao e construcao do processo social. Como os “nds” estao sempre em movimento e
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conexao, as agoes coletivas passam a refletir estas novas formas de participagao dos
individuos na sociedade atual.

O acesso e a geragao de contetidos nas redes sociais moveis proporcionam ao
individuo a expansao das possibilidades de interagao no tempo e no espago. A pos-
sibilidade de comunicac¢ao sincrona (em tempo real) fornece elementos potenciais de
mobiliza¢do. O individuo é capaz de alimentar, instantaneamente, toda uma rede de
apoio e coordenador as suas agoes com demais contribuintes em potencial. A comuni-
cacao assincrona em rede, por sua vez, permite eliminar a necessidade de sincronia do
elemento tempo nas interagoes sociais. O individuo passa a estar sempre conectado.

Os sistemas de geolocalizagao (GPS) sao importantes na consolidacao das agoes
coletivas potencializadas pelas tecnologias moveis. Estes sistemas podem influenciar
os processos de interagao e construgao de grupos a partir de seu funcionamento basico,
que ¢é informar a localiza¢ao dos individuos, pois evidenciam um mapa cognitivo do
espaco urbano, apontando lugares de sociabilidade. O GPS proporciona que os indivi-
duos pontuem o que esta acontecendo em determinados locais, potencializando, dessa
forma, a possibilidade de acdes coletivas de interesse comum.

Diante das narrativas hiperlocais, caracteristica das redes sociais mdveis, € pos-
sivel compreender que as agOes coletivas passam a ser difundidas cada vez mais em
contextos locais, lugares territoriais de convivio entre os individuos, porém potenciali-
zadas pelas tecnologias moveis. Os locais de mobilizagao passam a ser reapropriados
pelos individuos que possuem sua interagao e possibilidade de agao coletiva ampliados
por essas tecnologias. Os espagos comuns de interagao, antes distantes da politica, pas-
sam a ser apropriados para esse fim, conforme pontua a perspectiva dos novos movi-
mentos sociais.

Desta forma, € possivel perceber que hd uma diferenciagao no processo de fo-
mentagao das agdes coletivas com o desenvolvimento das tecnologias digitais, com a
web a partir da década de 90, e principalmente, com o aperfeicoamento das tecnologias
moveis de comunicagdo e informacgao. Essa amplitude na formagdo dos agrupamentos
com fins coletivos se da por meio do potencial de propagacao da interacao proporcio-
nada por estes dispositivos, construindo, assim, novas possibilidades de agdes coletivas
na sociedade atual. E possivel perceber este novo contexto quando as mobilizagdes dos
individuos sao muitas vezes organizadas por meio dos dispositivos méveis, que pas-
sam a servir nao somente como meios de comunicacao e interacao, mas também como
ferramentas que possibilitam a troca de informagdes e a oportunizagao de diversas
manifestagoes sociais.

Exemplo disto sao as smart mobs, grupos formados que se unem em multidoes

para realizar um conjunto de agdes coletivas com finalidades artisticas, ou até mesmo
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com um cunho ativista. Elas sdo constituidas por pessoas que sao capazes de agir jun-
tamente mesmo sem se conhecer. As pessoas que participam dos smart mobs cooperam
de maneira inédita porque dispdem de aparatos com capacidade tanto de comunicag¢ao
como de computacdo (RHEINGOLD, 2002). O exemplo ilustrativo do autor, utilizado
exaustivamente em sua obra, é o caso da mobilizagdo de janeiro 2001, nas Filipinas. O
presidente Joseph Estrada renunciou ap6s mais de um milhao de pessoas, mobilizadas
por mensagens SMS, exigirem o processo de impeachment. Outra tendéncia na forma-
¢ao destes grupos é chamada de flash mobs, que, embora sejam caracterizadas da mes-
ma forma que as smart mobs, possuem uma peculiaridade: a instantaneidade e a rapida
dispersao dos individuos.

O que diferencia as smart mobs de outras multidoes organizadas é o uso de
tecnologias moveis de comunicagao e informagdao como potencializadoras das acoes
coletivas em espagos publicos. Essas redes marcam lugares fisicos de concentracao. Re-
inghold (2002) denomina esses agrupamentos como redes sociais ad hoc mdveis, termo
utilizado para denominar os “coletivos inteligentes”. Estes coletivos inteligentes sao
apontados como propulsores das ag¢oes coletivas nos atuais tempos moveis vividos pela
sociedade. Esses novos tempos constituem formas de socialidade nas quais o cimento
social é fortificado por um anseio de estar-junto, de construgao de lago social, valori-

zando as interagdes sociais.

ConsiDERACOES FiNaIs

O presente trabalho buscou contribuir para a compreensao das implicagoes so-
ciais decorrentes da difusao das redes sociais moveis. Abordou-se o pensamento sobre
as dinamicas da agao coletiva, especialmente na Teoria da Mobiliza¢ao dos Recursos,
objetivando transpor aqueles conceitos — pensados no contexto pré-Internet — para a
paisagem mididtica contemporanea.

Primeiramente, inicia-se a discussao trazendo um breve relato sobre a evolu-
¢ao do pensamento acerca das dinamicas da agdo coletiva. Com base em Gohn (1997
2007), apresenta-se os principais paradigmas sobre as abordagens tedricas da acao cole-
tiva. Ressaltam-se principalmente os aspectos da Teoria da Mobilizagao dos Recursos,
em Olson (1965), transpostos para o contexto das novas tecnologias de comunicagao e
informacgao.

Em um segundo momento, abordam-se as caracteristicas das redes sociais mo-
veis e 0s eixos basicos para a sua formagao no contexto contemporaneo. A discussao
esta centrada em Recuero (2009), no que tange as caracteristicas das redes digitais, e a

nogao de mobilidade das tecnologias de comunicagao e informacgao (cf. PELLANDA,
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2005; LING, 2004; LICOPPE e INADA, 2009).

Por fim, faz-se uma observacao das redes sociais moveis e sua influéncia nas
acoes coletivas no contexto social atual, apontando aspectos que demonstram que os
engajamentos contemporaneos sao potencialmente mais efémeros, mas podem ser
constituidos em grandes proporgdes. Os agrupamentos entre os individuos sao realiza-
dos de forma rapida e, dispersando-se da mesma forma.

As redes sociais moveis ampliam o processo de formagao de agdes coletivas,
utilizando o espaco virtual e o espaco fisico como lugares de interacao e construcao do
processo social. A mobilidade proporcionada pelas tecnologias mdveis de comunicagao
e informacao influenciam de forma determinante na formacao de grupos de interesse
comum que possuem um potencial de desenvolvimento de agdes coletivas, passando
estas a refletir novas formas de participacao dos individuos na sociedade atual.

O presente trabalho objetivou discutir as implicagdes sociais acerca das mu-
dangas que as novas tecnologias introduzem na sociedade atual, apontando para os
aspectos que ressaltam a amplitude da interagao social entre os individuos e para a
possibilidade que estes passam a ter quando munidos de tecnologias que impulsionam
as redes sociais méveis como fatores fundamentais relacionadas as ac¢oes coletivas. Po-
de-se perceber o potencial das redes sociais moveis para agdes coletivas que resultam
em mobilizagOes sociais. H4, nesses casos, uma intera¢ao entre os individuos geradora
de manifesta¢des em prol de um fato ocorrido em um local em tempo real, o que ape-
nas pode ser possivel com o desenvolvimento das tecnologias méveis de comunicagao

e informacao.
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